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Prestacmnd Serv 10S

Funcienamien emas

CONTRATACION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

CONTRATISTA OBJETO DEL CONTRATO VALOR TOTAL 2020 VALOR 2021

ASESORIA PROFESIONAL EN LA PLANEACION DE

JOSE ALEJANDRO BAENA |PROCESOS Y PROCESOS PARA EL FORTALECIMIENTO
CUARTAS ESTRATEGICO DE TECNOLOGIS DE LA INFORMACION TI DE

LA ALCALDIA DE LA ESTRELLA, VIGENCIA 2020 S 49.544.200,00 | S 43.131.900,00

PRESTACION DE SERVICIOS Y APOYO A LA GESTION
ADMINISTRATIVA DE LA DEPENDENCIA DE SISTEMAS
ADSCRITA A LA SECRETARIA DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS PARA PROPORCIONAR SOPORTE EN
SITIO A LAS REDES DEL MUNICIPIO Y A LOS EQUIPOS
TECNOLOGICOS DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL PARA
LA VIGENCIA 2020 S 30.093.738,00 | S 8.694.000,00
APOYO AL AREA DE SISTEMAS CON EL FIN DE MEJORAR EL
SERVICIO Y TENER CONTROL DE LA FACTURACION Y GASTO
MARISOL PAREJA DE FUNCIONAMIENTO DE LAS INSTALACIONES DE LA
ZULUAGA DMINISTRACION MUNICIPAL CON EL PROPOSITO DE
BRINDAR UN MEJOR ATENCION A LA COMUNIDAD DEL
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA S 25.598.337,00
APOYO PROFESIONAL AL AREA DE SISTEMAS CON EL FIN
DE MEJORAR EL SERVICIO Y TENER CONTROL DE LA
FACTURACION, OPERADORES CELULARES, SERVICIOS
PUBLICOS, INTERNET Y GASTO DE FUNCIONAMIENTO DE
LAS INSTALACIONES DE LA DMINISTRACION MUNICIPAL CON
EL PROPOSITO DE BRINDAR UN MEJOR ATENCION A LA
COMUNIDAD DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA S 10.500.000,00 | $ 10.867.500,00

PRESTACION DE SERVICIOS COMO APOYO A LA GESTION
EN EL AREA DE SISTEMAS Y EN LAS ACTIVIDADES
DESARROLLADAS PARA EL SOPORTE TECNICO Y
MANTENIMIENTO A LA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGIE
LA ALCALDIA DE LA ESTRELLA.

JONATHAN GOMEZ
HURTADO

LUZ ADRIANA MUNERA
SANCHEZ

JUAN SERGEI BETANCUR
BETANCUR
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Funcienamienfs Sisfemas

* Actualizaciones automaticas de todas las aplicaciones
Word, Excel, Power point, Outlook, Microsoft teams) a la ultima version.

* Espacio en la nube para cada usuario de 1 Tera (1.000 Gigas).

* Correo empresarial con mas capacidad de enviar correos (35 Mb),
mas capacidad de almacenamiento.

* Disponible para diferentes Sistemas Operativos, celular, tablet, portatil,
equipo de casa)

* Movilidad total, desde el dispositivo mévil se puede crear, modificar,
enviar correos, documentos, hojas de calculo, imagenes
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Licenciamienfe Miciesoft 365

Trabajo colaborativo en todas las herramientas,
sin necesidad de instalar ninguna herramienta adicional.

Nivel de disponibilidad mundial en el servicio del 99.9%

Guardado automatico para las herramientas ofimaticas

F.., % N Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Microsoft Teamsy

Herramienta Incluida en la plataforma de Office365 a finales del 2019

Plataforma para el trabajo en equipo en las empresas, permite
realizar:

reuniones, video conferencias, compartir archivos, compartir
pantallas

El Sistema Integrado de Gestidn ha realizado las inducciones,
capacitando a los

servidores publicos, a través de esta herramienta, con el
acompanamiento de

Seguridad y Salud en el Trabajo y Sistemas de Informacion

F.., Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Microsoft Teamsy

Se realizaron 5 AUDIENCIAS VIRTUALES en época de pandemia a
través de esta plataforma

Audiencia subasta SI-007 de 2020-Alcaldia de La Estrella
(Outsourcing de impresoras) 27/03/2020

Audiencia subasta SI-004 de 2020-Alcaldia de La Estrella

Dispositivo y licencia fortigate — firewall del municipio) 27/03/2020
Audiencia subasta SI-008 DE 2020-Alcaldia de La Estrella
(Suministro de combustible) 01/04/2020

Audiencia subasta SI-005 DE 2020-Alcaldia de La Estrella
(Suministro de insumos para atencidon de ayuda inmediata

y apoyo a la poblacion victima del conflicto armado) 01/04/2020
Audiencia subasta SI-009 DE 2020- Alcaldia de La Estrella

(Compra de papeleria e insumos para el municipio de La Estrella)
12/05/2020

F.., Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Uso de Licenciamiento

365

Activaciones Usuaricg

Numero de usuarios con licencias de producto asignadas y usuarios que las han activado
300

250

200
150
100
50
0+

Office 325 Business

® Asignado @ Activado ® Activacién de equipc compartido

VS
Activaciones Usuarios

MNumero de usuarios con licencias de producto asignadas y usuarios que las han activado
300

250

200
150
100 +
50 4

0+

MICROSOFT 365 APPS FOR BUSINESS

® Asignado ® Activado ® Activacion de equipo compartido

Para el 2020 la activacion y uso del licenciamiento
Aumento un 45% comparada

F.., Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Uso

O%ice 365 ® Exchange ® OreDrve ® SharePoint ® Skype Empresanal ® Yammer ® Macroso® Teams

suany Agiicaciones Vertones Data a5 oft lures, 8 de juno oo 2920 (UTC

Numero de usuarnos dnicos dianos por aplicacion

23012020 05022020 200022020 CSOM020  1HO302

8 Outlook (Windows) 8 Outicok (Mac) ® Outlook en la web ® Outiook (Gispositivo movil) ® Movil B Correo (I05/Mac) ® Aplicacién IMAPS

Para En el ano 2020 el uso del correo era de 190 usuarios,
a la fecha ha aumentado a 227

A Alcaldia de La Esirella Secretaria de
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8 Mensajes de canal 8 Mensajes de chat ® Uamadas ® Reuniones 8 Otras actividades

La actividad en el uso de Microsoft Teams para el 2019 era imperceptible.
Para el 2020 Microsoft Teams va hasta 167 actividades diarias, entre
mensajes, llamadas y reuniones.
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Licenciamiento FORTINET

Equipo firewall esencial en la seguridad de nuestra red

Brinda mayor proteccion contra amenazas avanzadas, sistema de deteccidon anti-malware,
junto con las firmas de antivirus superiores validadas de la industria

Motor Antivirus FortiGuard, que identifica las amenazas AV estandar y también utiliza

la heuristica avanzada y sandboxing para determinar el comportamiento malicioso
FortiGuard Analytics, que identifica amenazas de dia cero para su posterior analisis en la nube.
Base de datos Botnet de FortiGuard, que contiene informacion al dia sobre la reputacion IP
y evita el comando a distancia y control de las comunicaciones.

Filtrado Web de Fortinet, que utiliza la coincidencia de URL

y avanzados filtros web basados en DNS para identificar sitios web

potencialmente peligrosos.

Mayor control: seleccién de Funciones para simplificar las configuraciones

e implementaciones.
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Beneficios del M'TWM&

Primera defensa del equipo ante virus

Reportes en tiempo real del estado de los equipos de la
administracion

Consola administrable para politicas y directivas de seguridad de la
alcaldia

Proteccion anti-malware en tiempo real: protege frente a
amenazas

nuevas y emergentes

Evita la explotacion de vulnerabilidades en tu PC.

Deteccidn automatica de todos los procesos peligrosos
Actualizaciones automaticas para las bases de datos de virus
Proteccion anti-phishing

Proporciona estadisticas e informes de los eventos y amenazas

F.., Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Amenaza y funcionamiento

de anfirijus 2020

Penodoc de midrcoles, 01 de enero de 2020 a midreoles, 10 de junio de 2020

Este informe contiene informacion sobre las amenazas presentes en dispositivos. Se genera un informe para todos los grupos.
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Todos los virus que han entrado al municipio por medio magnético,
han sido eliminados, bloqueados o desinfectados
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Outsourcing de impjessijay

* Tercerizacion del servicio de impresidon con 17 impresoras multifuncionales
de alto rendimiento.

* Nivel de servicio y atencidn a fallas inmediato

* MaAquinas con modo eco (ahorro de energia),

e Avisos para el ahorro de impresién a través de la doble cara

e Escaneo programado a carpetas compartidas

* Servidor de impresidon con programa en el control de usuarios e impresoras,
cada usuario tiene asignado una clave para imprimir, de alli se monitorea lo
gue cada usuario realiza

* Informes en tiempo real para la toma de decisiones

* Toéner siempre disponible, con stock en sistemas en caso de falta de tinta.

e Reparacidon y mantenimiento constante de los equipos de impresion.

A lcaldia de La Estrella Secretaria de
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Uso de Licenciamiento

Miciese{f Teams
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PLAN DE ACCION

Plan de Desarro llo Territorial

-Samreanlagaie

2020-2023
Eje Estratégico: Gobierno y Gestion Ter ritorial
Progra ma: Gobierno Digital
Proye ctos: Transformacion digital

1. Infraestructura tecnolégica: (hardware, software, dispositivos
electrénicos)

2. Sistemas de informacion: (Sistemas de informacion misionales,
estratégicos y de apoyo)

3. Uso y apropiacion: (capacitacion, culturizacién y comunicacion)

4. Seguridad: (sistema de gestion de seguridad de la informacién)

Alinead o: Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 “Pacto por Colombia pacto
por la equidad”
Sector: Ciencia, Tecnologia e Innovac ién
Progra ma: Consolidaciéon de una institucionalidad habilitante para la ciencia ,

orientado al disefio, seguimiento y evaluacion de los instrumentos para la
Ciencia Tecnologia e Innovacion (CTI); implementacion de estrategias
para canalizar mayores recursos provenientes de otras entidades del
Sistema Nacional de Competitividad, Ciencia, Te cnologia e Innovacion y
del sector privado, de banca Multilateral y de fondos sectoriales; y en la
promocioén, desarrollo y uso del marco normativo de la Ciencia, Tecnologia
e Innovacion.

Indicador 1: Infraestructura tecnolégica adquirida

Indicador 2: Sistema de Gestidén de Seguridad de la Informacién implementado segun
la norma ISO 27001

A lcaldia de La Estrella Secretaria de
Ay Giempie con la genle



PLAN DE ACCION

Fase 1: definicidon de la arquitectura

estdndares, sensibilizacidn, visidon y formacién metodoldgica)

Mediante la definicion del habilitador transversal de Arquitectura Empresarial -
nos definira el marco de ruta a seguir para la Transformacion Digital y los recur:
necesarios para adelantar los proyectos, teniendo como linea base:

1. Establecer la capacidad de la arquitectura Tiempo(semanas)
empresarial Tl 1 1213 (4 5

A lcaldia de La Estrella Secretaria de
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PLAN D€ ACCION

Fase 2: evaluacion de los procesos, aplicaciones establecidas en |la entidad,
manejo de los datos, infraestructura. Se define |la hoja de ruta de iniciativas
de arquitecturas necesarias para desarrollar en los diferentes sectores con el fii

de cerrar los sectores.

2. Evaluacién de madurezy planificacion @ Tiempo(semanas)
de iniciativas tecnoldgicas 1 2 3 4 5 6 7

Sacretaria de
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PLAN DE ACCION

Fase 3: definicidon y valoracién de los proyectos tecnoldgicos identificados
en las brechas y divulgacion del PETI con las partes interesadas

3. Definir los costos -Plan Tiempo(semanas)

E estratégico de Tecnologia de 1 2 3 4 ‘5 ‘6 ’7 ‘8 ‘9
@ R -

A lcaldia de La Estrella Secretaria de
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PLAN DE ACCION

Fase 4: culturizacién de los proyectos tecnoldgicos a implementar
a las diferentes areas de la entidad.

4. Gestion del Tiempo (semanas)

R
O
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Fase 4: culturizacidon de los proyectos tecnoldgicos a implementar

a las diferentes areas de la entidad.Fase 4: culturizacion de los proyectos tecno
a las diferentes areas de la entidad.

Fases

Tiempo(semanas)

1‘2‘3‘4‘5‘6

1. Establecer la
capacidad de la
arquitectura
empresarial Tl

1

13

2. Evaluacion de
madurezy
planificacion de
iniciativas
tecnolégicas

3. Definirlos costos -
Plan estratégico de
Tecnologia de
Informacién

4. Gestion del cambio

&

Alcaldia de La Estrella

Giempae con la gente
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Director Tl

Infraestructura Sstemas de Seguidad dela Datos— informacion
tecnoldgica informacion informacion

Caotenido

Gobierno
Digital

web
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Il. Habilitadores y propésitos de la Politica de Gobierno Digital

Puntaje maximo
de referencia

97.2 97.5 98.0 96.9 74,0 76.6 823 68,0

80,2 760 740

483

428
Servicios Digitales Empoderamiento  Fortalecimiento de Fortalecimiento de Procesos sequrosy — Impulso en el Toma de Uso y apropiacion
de Confianzay  de los ciudadanos  la Seguridad y la Arquitectura eficientes desarrollode  decisiones basadas  de los Servicios
Calidad mediante un Privacidad de la  Empresarial y de la territorios y en datos Ciudadanos
Estado abierto Informacién Gestién de Tl ciudades intelige... Digitales
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Descripcion Cantidad Valor Total Fecha de vencimiento
Renovacién Es una red (dispositivo - 1 dispositivo hardware. $ 23.850.000 13/05/2021
dispositivo y licencia iz perimetral que
IENEN BTG ETEIR permite  bloquear accesos no recursos propios
fortigate, [N autorizados y a su vez permite
CIIBITILECREGINERY conexiones autorizadas. 1 licencia software
caracteristicas en el
alcance del objeto.
Adquisicién I3 Microsoft 365: es un conjunto 250 licencias Microsoft 365 $215.627.203 12/09/2021
(LN ERET (ETN de programas informaticos de la STD
empresarial () empresa Microsoft de alquiler recursos propios

(LI LIEETEMEN por un aflo Microsoft Office para

Alcaldia de 8 su uso en las operaciones diarias

Estrella, 2020. que realizan los usuarios de la 100 licencias Microsoft 365
entidad. BASIC

Algunas de estos con los que la
entidad cuenta:

250 licencias Antivirus
De oficina
(Word, Excel, Powert Point).
Comunicacién
Correo electrénico
Almacenamiento
One drive

Otros

Formularios electrénicos,
calendario, planeador).

F:. Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Optimizar la infraestructura tecnologica actual, mediante la
adquisicion de aparatos, dispositivos, licencias, que
permitiran mejorar las condiciones de comunicacion,
almacenamiento y centralizacion de la informacion.
Adicionalmente con la optimizacion de la infraestructura
tecnolégica permitira la implementacion de proyectos
necesarios para la automatizacion de procesos tanto interno
como de cara al ciudadano

$700.000.000 (aproximado), recursos propios

Inicio del proceso de contratacion semestre 1 de 2021.

F.,‘; Alcaldia de La Estrella
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Outsourcing

Unpiessins

Outsourcing de equipos para impresion, fotocopiado, escaneo y
mantenimiento preventivo y correctivo de equipos propios de la
Administracion Municipal de La Estrella.

Distribucion: Alto rendimiento:

Secretaria de Seguridad Social 1
]
1
TOTAL 3

Nl lcaldia de La Estrella Secretaria de
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Outsourcing

Unpiessins

17 impresoras de alto y mediano rendimiento, insumos

Nota: en este proceso de contratacion se incluyo la adquisicion
de una impresora de alto rendimiento para entregar en comodato
a la Registraduria Municipal de La Estrella, que permita cumplir
las operaciones diarias y la respectiva atencion al usuario.

Valor de la impresora:

$14.400.000 incluidos en el valor total de la contratacion.

$ 113.479.996 recursos propios

F.., Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Compajafive

servicio de impresion, fotocopia y escaneo

_ CANTIDAD COSTO CON CONTRATACION POR
EQUIPO PROPIOS OUTSOURCING
17 534000.00 $ Inlud
Preventivo

Mantenimiento

: 17 $ 45°000.000 $ Incluido

Correctivo

Consumo

17 $ 55°000.000 $0
En téner y tinta
& TDERELEE . $9.456.667 Consumo
Consumo promedio / .
promedio / Mensual
Mensual
TOTAL VALOR

F.., Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Resultados Outsourcing de

impleseiny

Comparando el mismo periodo de tiempo entre 2019 y 2020.

* Enel2019 se imprimio y copio un total de 354.540 paginas,

en cambio para el 2020 imprimid y copio un total 327.624 paginas,

* una diferencia de 26.916 paginas, contando con que se instalo

una impresora mas en el area de juridica para este afio 2020

* Enel2019 se escaneo un total de 73.060 paginas,

en e 2020 escaneo un total 104.270 paginas,

* es decir, gue para el afo actual se han escaneado 31.210 paginas
mas en el mismo periodo de tiempo

* Desde la instalacidon de las maquinas por outsourcing

se vio un cambio evidente en el ahorro de impresion,

* pues el usuario conoce el seguimiento que se le realiza a la impresién
y la politica de “cero papel” dictada por el gobierno nacional.

* Elimpacto medioambiental para el 2020 es de 3.5 arboles menos
qgue en el mismo periodo en el 2019.

F.., Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Resultados Outsourcing

Unplessing

Top Impresoras PAGINAS  %/TOTAL Top Impresoras PAGINAS  %/TOTAL
swrprint\TESORERIA 45.670 12,88% hpserver\CATASTRO 55556  16.96%
Svrprint\SEGURIDAD SOCIAL 37.369 10,54% hpserver\TESORERIA 30.318 9,25%
swrprint\CATASTRO 32722 8.23% hpserver\SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 30.034 o.%
SWprint\SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 28.687 8,09% hpserver\SEGURIDAD SOCIAL 28.963 8.84%
Swrprint\INDUSTRIA Y COMERCIO 27.668 7.80% hpserver\GOBIERNO 18.408 6.82%
swrprint\PLANEACION 27.485 7.75% hpserver\PRESUPUESTO 1362 591%
device\SEGURIDAD SOCIAL 27.198 7.67% hpserver\PLANEACION 18578 5.76%
SWprint\PRESUPUESTO 19.664 5,55% hpserver\INDUSTRIA Y COMERCIO 18.728 572%
device\GOBIERNO 13.857 391% hpserver\EDUCACION %881 5,16%
swrprint\GOBIERNO 13.120 3.70% device\SEGURIDAD SOCIAL 1.495 4,42%

Para el 2019 el total de impresiones y copias fue de 900.487 paginas
y para el 2020 un total 327.624 paginas

Para el 2019 el total de escaneo fue de 190.212 paginas
y para el 2020 un total de 104.270 paginas

A lcaldia de La Estrella Secretaria de
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Implementacién

del circuito cerrado de tv y control

de acceso al edificio central.

Esto permitira implementar seguridad perimetral tanto fisica como
|0gica, adicionalmente controlar el acceso de los ciudadanos a las
diferentes oficinas de la entidad, controlar el ingreso y salidas de los
funcionarios que laboran en la alcaldia

$500.000.000

(aproximado), recursos propios

Inicio del proceso de contratacion semestre 1 de 2021

F.., Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Indicador propuestos

pieyecfes 2021

Este indicador aplica para los proyectos que inicien ejecucion
en la actual vigencia.

Este mismo es tomado de la guia de indicadores propuesta
por MINTIC

Cumplimiento de proyectos TI:

Objetivo: Medir el porcentaje de proyectos Tl que cumplen
con los objetivos planeados en lo relacionado con alcance,
tiempo, costos y calidad.

Cumplimiento proyectos = numero de proyectos Tl que
cumplen los objetivos plantados / numero de proyecto TI
planificados a ejecutar en el ano * 100

A lcaldia de La Estrella Secretaria de
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Atencion y fiabaje en caga

Capacitaciones: 4 Virtuales, 1 presencial

Atencion telefénica: 322.611 llamadas atendidas

Mesa de Ayuda: 929 casos atendidos

Trabajo en casa: 94% en uso de herramientas office 365

75% en uso de Microsoft Teams

NN NN

28% En Aumento de herramientas online

Municipio de La Estrella

1 K

Capacitaciones Atencion a Telefonia Mesade Ayuda Trabajo en ca=a

MEncas=m MWCAME © Porcentaje de aumento en licenciamiento

,I,n W Alcaldia de La Estrella Secrelaria de
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Adminisfiacién

de herramientas tecnoldgicas

Cantidad de Usuarios

Office 365 350

Municipio de La Estrella

<

® Office 365 [ Antivirus

F.., % N Alcaldia de La Estrella Secretaria de
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Adminigfiacién

Sitio Web

Desde el mes de octubre del 2020 se asumiod la administracion del
sitio web institucional:

e Refuerzo a la seguridad del sitio web, debido a que se
detectaron amenazas al sitio de diferentes lugares del mundo,
tal como se observa en la gréfica.

e Apoyo a las diferentes secretarias de despacho en la creacion

de contenido para el almacenamiento de datos en el sitio web.
Cantidad

40

35
30
25
20
15
10
5
0
.\fb Q:\,
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Gobierno
Digital

Gobierno

Digital

Indicadejes

Plan de Desarrollo

Indicadores Plan de Desarrollo

Indicadores: Producto

Indicador Meta
Infraestructura 5%
tecnoldgica adquirida
Sistema de Gestion de 5%
Seguridad de la
Informacion

Implementado segun
la norma I1SO 27001

Afo 2020

Cumplimiento

5%

5%

Descripcion

Indicador compartido con otras
dependencias (Licencias,

dispositivo, outsourcing y otros).

Dispositivo y licencia firewall,
controles y politicas de
seguridad.

Valor

$352.957.199

(SA)

$23.850.000
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Area Metropolitana del Valle de Aburra AMVA

Sistema de informacion
Metropolitano SIM: sistema de
informaciéon que permitira la
centralizacion y control de la
informacién ingresada por el
ciudadano y generada por los
empleados.

Gestién documental.
Tramites y servicios.
Memorandos.
PQRSFD.

Arquitectura
Estratégico de tecnologias de

Empresarial-Plan

informacién y Comunicacion,
alineado con el nuevo marco

Otros:

Sistema de informacion
contractual.
Sistema de seguimiento a los

proyectos del Plan de desarrollo

El SIM fue gestionado con el AMVA y

el costo aproximado del SIM como su implementacion es de $
250.000.000.

CONVENIO INTERADMINISTRATIVO No. 1088 DE 2020. “APOYAR AL
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA EN LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE INFORMACION METROPOLITANO - SIM — EN SUS
MODULOS DE ARCHIVO Y TRAMITE”

Gestionado con el AMVA vy el costo aproximado sera de $280.000.000,
este proyecto iniciara aproximadamente para el segundo trimestre del
presente afio.

iniciara

Costo aproximado sera de $100.000.000, este proyecto
aproximadamente para el segundo trimestre del presente afio.
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Federacion Colombiana de Municipios _

Para la fase 1 Planeacion, se realizo la gestion de recursos
para adquirir el rango de direcciones necesarias IPV6 que
permitira la conexion a las nuevas tecnologias (Big Data,
Analitica, Inteligencia Artificial, Robotica, etc.), por un valor
aproximado a los $50.000.000.

Implementacion protocolo IPV6.

El protocolo IPV6 es lo que nos permite
conectar nuestros dispositivos a internet,
adicionalmente nos brinda mas seguridad y
proteccion.

Cabe mencionar que actualmente
funcionamos con el protocolo IPV4, pero
este mismo ya se estan agotando las
direcciones que cada uno de nuestros
dispositivos necesitan para conectarse a
internet, por lo que se hace necesario hacer
la transicién al protocolo IPV6.

Estos recursos son necesario para iniciar la fase de
implementacion que tiene un costo aproximado de
$60.000.000, estos deben ser proporcionados con recursos
de la entidad.
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MINTIC

Proyecto ejecutado en el 2020

Ministerio de tecnologias de informacion y comunicacion. MINTIC

indice de Madurez de Consultoria por un costo aproximado de $45.000.000.
Ciudades y Territorios

Inteligentes La Estrella (6

municipios de Antioquia) Le permitié a la entidad conocer el estado actual de las diferentes
necesidades en materia de tener una ciudad inteligente.
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e El futuro digital
@ es de todos L0

Presentacion de Resultados
Indice de Madurez de Ciudadesy

Territorios Inteligentes
La Estrella




Resultados generales

Estrategias de ciudades y territorios inteligentes para el desarrollo del pais



Resultados generales
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indice obtenido
por el territorio

Capacidades

Autodiagnéstico realizado por la oficina TIC respecto a
sus capacidades en cada uno de los ejes habilitantes
del modelo.

El eje habilitador con mayor calificacion fue
Infraestructura digital e interoperabilidad.

El futuro digital
ﬁ es de todos R

2 sesiones de trabajo conjunto para diligenciar el
autodiagnostico

176 preguntas diligenciadas por el municipio

19 capacidades evaluadas
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indice obtenido
por el territorio

Percepcion

Encuesta realizada para medir la realidad que perciben
los habitantes de un territorio en funcién de la

madurez de su modelo de ciudad-territorio inteligente.

La dimensién con mayor calificacion fue Gobernanza.

82 afirmaciones respondidas por los actores de la
cuddruple hélice

4071 respuestas por parte del municipio

indice obtenido
por el territorio

Resultados

Evaluacion del grado de avance real de la ciudad o
territorio, en cada una de las dimensiones del modelo

La dimensién con mayor calificacién fue Gobernanza.

2 sesiones de trabajo para seguimiento a indicadores

87 indicadores componen el modelo




Resultados generales

Subdimensiones destacadas

Colaboracién entre ciudadesy
territorios

5
lﬁ’ Equidad
<)

Gestion de residuos

Gobierno abierto

o El futuro digital
$ es de (odosg alic

Subdimensiones por fortalecer

a
gy Cambio climatico

Green
energy

# Transformacion digital

Economia circular

Entorno competitivo y productivo



Legalidad
Equidad

Mocoa
R
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Principales conclusiones




Conclusiones Cof oo | e

Se identifico el estado actual de la ciudad o i s s
# Se realizé una articulacién de los resultados del Modelo

territorio y su nivel de madurez en materia de o o
e : : ‘ de Mediciéon de madurez con las prioridades del Plan de
capacidades de la entidad, resultados de la ciudad 'j Desakvalle Taiaral

y percepcion de los ciudadanos y demas actores.

Se identificaron las principales necesidades de los @ Se plantearon 29 iniciativas para que sean evaluadas por
ciudadanos, problemas y desafios de los territorios 9] 6 @® los secretarios y sus equipos de trabajo con el fin de
y las ciudades. Wam™  avanzar hacia el siguiente nivel de CTI

Se generd informacion valiosa para definir iniciativas Se generd una dindmica de colaboracion vy visibilidad para

que ayudaran a apalancar al municipio para subir su 7 o proximos ejercicios con el MinTic, por el buen desempefo
. 7 .
nivel de madurez. que se tuvo en esta primera fase.
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Implementacién ERP

(administrativo, financiero vy tributario)

El objetivo principal es mejorar y disponer de procesos
automatizados que nos permitan trazabilidad y comunicacion
entre los mismos, adicionalmente centralizacion de la

informacion

Sacretaria de
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Propuesta para ERP

Proyecto SOLUCIONES DEDICADAS A GOBIERNO Y DE CARA AL CIUDADANO

implementacion
ERP
(administrativo,
financiero y Es de notar en la ilustracién, que el sistema de informacion debe permitir la trazabilidad entre los procesos
tributario) administrativos, financiero y tributario, centralizacion de la informacion con el fin de producir y brindar
respuestas veraces, agiles y oportunas.

El enfoque técnico del proyecto, esta dirigido a los siguientes ejes transversales para la entidad, impactando los
procesos misionales, estratégicos y de apoyo.

Esto permitira alinear los sistemas de informacién con los principios y lineamientos establecidos en Estrategia
El objetivo TI, Gobierno TI, Informacién y Uso y Apropiacion. Este domino facilita:
principal es

. : = Definir y evolucionar las Arquitecturas de Referencia y de Solucion de los Sistemas de Informacion, teniendo
mejorar y disponer

en cuenta los principios de estandarizacion, racionalizacién y generacion de valor y adaptabilidad.

de procesos = Disefiar e implementar el proceso para dar cobertura al ciclo de vida de los Sistemas de Informacion.
automatizadqs = Ser escalables, interoperables, seguros, funcionales y sostenibles financiera y técnicamente.

CLISUCER UL EURS .« Garantizar la calidad de la informacion.

trazabilidad y = Establecer directrices y actividades que permitan definir y hacer seguimiento a los procesos de soporte.
comunicacion = Permitir transacciones desde los procesos que generan la informacién

SRR IR - |dentificar e incorporar los controles para asegurar la proteccion de la informacion.

adicionalmente = Disponer de recursos de consulta para los publicos de interés

EUFLGOUIL RS - Definir la gestion de la calidad para evaluar, planificar y ejecutar actividades de mejora continua en los
la informacion. sistemas de Informacion, de acuerdo con el plan estratégico disefiado.
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SISTEMA ERP

SOLUCIONES 100% DEDICADAS A GOBIERNO

GESTIOM FINAMCIERA

¥ ADM INISTRATTA

AMANCIERD RECURSD HUBAA MO

+ Presupusto + Mdmina
+ Condabllidad + Gestidn de
+ Tesnrora

A DM IMIST RATTVD
+ iventanios - Compras
< Acthos A0S . almackn

+ Roursas Humsan as

SECRETARIAS DE EDUCACIOMN

IBVPUEST 05 SERVIICIOS PURBLICDS
+ Preciial + Acusdiscto
< ICA < Enmgia
+ Rimtas + Aspn
RO

GED

+ Gestiten
D misrtal

GESTHIM CONTEMIDO

+ Workflow

GESTIGN INFORMACKIN

+ Indicad crnes de g esticn BSC
+ Inteligenla de Neqodcs
Ielineer L de Do
+" Product bida d Sisdema
o Costas
+ Teletrabajo

< AutomsatizacHin de
Trimibes y Servicios

< Portabes WES

GESTION RELACHINES
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SISTEMAS DE INFORMACION

Por el cual se establecen los lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y se subroga el capitulo 1 del
2018 -Decreto 1008 titulo 9 de la parte 2 del libro 2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario del sector de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones"

2016 - Decreto 415

Lineamientos para el fortalecimiento institucional en materia
de tecnologias de la informaciéon y las comunicaciones

Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la

Informacién Publica Nacional

5015 - Resolucién 3564 Reglamentaciones a§f)cia(§as_, a la Ley de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica

2012 - NTC 5854 Accesibilidad a paginas web

Intercambio de informacion entre entidades para

cumplimiento de funciones publicas

2012 - Ley Estatutaria 1581 Proteccion de datos personales

Establece lineamientos para la adopcion del pro

en Colombia por parte de los obligados de

articulo siguiente; asi mismo, establecer

Proveedores de Redes y Servicios _d

para que cursen trafico y ofrezcg

IPv6 a las entidades objete
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2014 - Ley 1712

2010 - Decreto 235

2017-Resolucién 2710
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