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1. PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD:
1.1. Revision de Mejora Continua por Procesos:
COMPONENTE
< IMPACTO
1. ACTIVIDAD INVERSION PLAN DE (Beneficiarios)
DESARROLLO
Lideresy
participantes de
Revisar la mejora continua de cada uno de los procesos, asegurando $3.969.000 Fortalecimiento proceso
que se incluyan planes de accién de revisién por la direccién y (Asesoria al o identificados en el
o . . . . . Institucional .
auditoria externa. Seguir revisando la mejora continua de cada Sistema de Sistema Integrado
proceso. Gestion) de Gestion de la
Administracion
Municipal.
TIPO DE ACCIONES GENERADAS
TIPO DE ACCION N ) .
. Tipo de Accidn
Correcliva
15
Preventiva 16 15| ,
28
Mejora o8 |
S Corractiva
TOTAL
59 | N Preventiva
~- Mejora
16
ACCIONES POR TIPO DE FUENTE
FUENTE N. ACCIONES |PORCENTAJE
Resultado de Indicadores o % o = i
. " B0%
Resultados de la Rewvision por la Direeccidn f P o
Evaluacion de la satisfaccion de los Usuarios 0 o A%
Resultados del seguimienta y medicion de los procesos. %
(Mo evaluacitn) 16 2% 30%
Andlisis de los productos - servicios na conformes o ot
Andlisis de las quejas, recamos y sugerencias de los 5%
Usuarios ] 0%
Andlisis Derechos de Peticidn o o% 0\\\#
Resultados de las auditorias independientes 0 ot
Resultados de las auditorias internas y externas de calidad 38 5%
Ot 3 5%
TOTAL | 59 100%
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ESTADO DE LAS ACCIONES
ESTADO N. ESTADO DE LAS ACCIONES
Abiertas 27
Cerradas 32
Py
TOTAL 59
& Cerradas
La dindmica para identificar, reportar y realizar seguimiento a la mejora institucional fue a través del
acompafiamiento del contratista en calidad.
1.2. Revision de Los Servicios No Conformes (PQRSF):
COMPONENTE
2. ACTIVIDAD INVERSION PLAN DE (B:r\'lnei?cic:r?os)
DESARROLLO
Lideresy
participantes de
Revisar el servicio no conforme, quejas y reclamos y resultados de S3'969'900 Fortalecimiento .proce‘s-o
. ., o , (Asesoria al L identificados en el
satisfaccion de cada proceso. Acompafiar a cada lider en la . Institucional .
identificacion de planes de mejora Sistema de Sistema Integrado
P jora. Gestidn) de Gestion de la
Administracién
Municipal.

1.2.1. Consolidado de PQRSF (Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias):

CONSOLIDADO DE PQRSF (PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS)

Palicitn ] 5, 7% 1 1,2% 21 24,1%
Tuaeja 77 B 5% 57 71.9% 5 71,6%
Resclarma L 4, 6% 10 11 6% 1 11%
Sugerencia 1 1.1% b 7.0 1 1.1%
Felcilacian a 0,0 2 2,3% a 0,0

TOTAL

e Reclamos (1): Se da por mala informacién en la factura del impuesto predial sobre descuento por
pronto pago.

e Sugerencias (1): Ciudadano recomienda la visita a la via chorritos, por limitaciones del paso de
vehiculos.

e Quejas (64): Estan orientados a dificultad en la prestacidn del servicio, dafio que puede ocasionar un
vecino, solicitud de informacion.
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COMPARATIVO POR ANOS
a0
30
T
]
50 E2012
a0 2013
10 2014
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20
10
10 - 1 1 1 ° 1 o 2 o
o L : : [e— :
Peticidn Oueja Redamao Sugeraencia Felicitacidn

1.2.2. Clasificacion PQRSF por Mes de Recepcion:

PQRSF CLASIFICADOS POR MES

MES RESULTADO PORCENTAJE
Enero 7 8,0%
Febrero 11 12,6%
Marzo 13 14,9%
Abril 9 10,3%
Mayo [ 8 9,2%
Junio 11 12,6%
Julio 10 11,5%
Agosto 7 8,0%
Septiembre F 6 6,9%
Octubre 5 5,7%
Noviembre 0 0,0%
Diciembre 0 0,0%

100,0%

PQRSF POR MES

14
12
10

L= - =L
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1.2.3. Clasificacion de PQRSF por Dependencia Encargada:

CLASIFICACION PQRSF POR DEPENDENCIA

DEPENDENCIA RESULTADO PORCENTAJE
Secretaria de Seguridad Social y Familia 19 21,8%
Secretaria de Gobierno 17 19,5%
Obra Publica 16 18,4%
Secretaria de Transito 14 16,1%
Secretaria de Planeacion e Infraestructura 10 11,5%
Secretaria de Educacion y Cultura 4 4,6%
Secretaria de Servicios Administrativos a 4,6%
Indere 1 1,1%
Tesoreria 1 1,1%
Secretaria de Hacienda 1 1,1%

TOTAL 87 100,0%

QRSF POR DEPENDENCIA
T
som 5%
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1.2.4. Evaluacion del Nivel de Satisfaccion del Servicio:

VARIACION PORCENTUAL ANO 2012 - 2014

ANO 2012 ANO 2013 ANO 2014
PREGUNTAS CALIFICACION : "c\ub imieNTO | CALIFICACION = "o \uio) imiEnTo | CAUIFICACION "oy iMIENTO
2012 s 2013 s 2014 o

1. El servicio prestado lo
califica como: 38 95% 35 88% 39 97%
2. La amabilidad y

atencion del funcionario
fue: 3,9 98% 3,7 93% 3,9 96%

3. La oportunidad en la
atencion fue:

3,9 98% 3,4 85% 3,8 95%

4. Su nivel de
Sahsfac(nén es: 3,8 95% 3,5 88% 3,9 97%
TOTAL 3,9 98% 3,5 88% 3,9 96%

COMPARATIVO - NIVEL DE SATISFACCION DEL SERVICIO

GE% GE% 975 8%

B PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO
2012

W PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTD
2013

H PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO
2014

1. El serviclo prestado lo 2. Laamabilidad y atencidn 3. La oportunidad en la 4. Su nivel de Satisfaccion es: TOTAL
callfica come: del funclonario fue: atencién fue:

Para seleccionar la muestra a encuestar, se realizé una identificacion de todos los espacios y servicios que
brinda la administracién, y a partir de los listados de asistencia que ellos suministran, se contacté
telefénicamente a los usuarios donde se preguntaba su nivel de satisfaccién en cuanto al servicio, amabilidad,
atencion, oportunidad y satisfaccion general:

Se realizaron 219 llamadas, de las cuales fueron efectivas 76. El total de llamadas se clasifica de la siguiente
manera:

e Numero telefénico malo: 39

e No contestan: 73

e Noseencuentra: 13

e No relaciona teléfono: 11

e Celular: 7
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PORCENTAIJE DE USUARIOS SATISFECHOS E INSATISFECHOS

......................................................................................................................................................................................................................

USUARIOS

SRFGERGG e ——

.......................................................................................................................................................................................................................

WSATISFECHD

WINSATISFECHO

De acuerdo con los resultados anteriores, se puede concluir que no es una buena estrategia realizar las
evaluaciones de manera telefdnica; en el afio 2013 y semestre 1 de 2013, las evaluaciones se aplicaron de
manera presencial y dio el resultado esperado; para el afio 2014 se tomé la estrategia de implementarla
teleféonicamente para optimizar tiempo en su realizacién; pero éste cambio no fue eficaz.

En cuanto a los resultados se observa un nivel de satisfaccién del 96% con las siguientes valoraciones:

e 97% Satisfaccidon en el servicio
e 96% Amabilidad y atencién

e 95% Oportunidad en la atencién
e 97% Satisfaccion general

De los 76 usuarios evaluados, se evidencia resultados por debajo del 75% de satisfaccion en 5 usuarios que
representa el 7% del total de evaluados.

PROPUESTA: Realizar cambio en la metodologia para evaluar la satisfaccion del servicio en el afio 2015.
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1.2.5. Satisfaccion Vs el Impacto a la Comunidad:
La metodologia aplicada fue la siguiente:

e Serealiza a través de la actividad Alcaldia en Mi Barrio.

e Se selecciona la muestra con un 90% de confianza y un 10% de error, de acuerdo al total de hogares
por sector.

e Las encuestas son aplicadas por personal de La Secretaria General, con previa capitacion.

e Alafecha se han aplicado 300 Encuestas en 6 barrios evaluados:

o ElLlano: 51 encuestados

o Villa Campestre: 54 encuestados

o Los Chanos: 54 encuestados

o Sagrada Familia: 47 encuestados

o Lainmaculada N.2: 36 encuestados
o Parque principal: 58 encuestados

Nivel de Satisfaccion por Sectores

85,0% 33,6%

81,3%

80,0%

75,8% 75,7%
750% | 74,19

71,4%

70,0% +——

65,0%

60,0%

El Llano Villa Campestre  Los Chanos  Sagrada FamiliaLa Inmaculadall  El Parque TOTAL

Igualmente, se determina el nivel de satisfaccién por temas:
e Educacion

e Seguridad
e Seguridad Social y Familia
e Vias

e Transito y Transporte

e Deporte y Recreacién

e Servicios Publicos

e Participacién Comunitaria

e Transparencia Administrativa
e Gestion del Alcalde
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Nivel de Satisfaccién por temas
100,0%
95,0% 93,7%
90,0% Y 89,3% —
85,0% —
80,9% 80,7%
80,0% —
75,0% 71,7% —
70,3%
70,0% +— % —
66,1%
650% oot 64,0% |-
60,0% —— —
55,0% —
50,0%
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1.3. Aseguramiento del reporte de indicadores en los procesos:
COMPONENTE
. IMPACTO
3. ACTIVIDAD INVERSION PLAN DE {Beneficiarios]
DESARROLLO
Lideresy
participantes de
- 3.969.000 - roceso
Asegurar el reporte de indicadores en los procesos, tomando como > , Fortalecimiento p .
. . (Asesoria al L identificados en el
referencia los del plan de desarrollo; en caso de ser necesarios . Institucional .
L . Sistema de Sistema Integrado
estructurar indicadores operativos de procesos. . .
Gestion) de Gestion de la
Administracion
Municipal.

Los indicadores de La Alcaldia se dejan estructurales en el ALPHASIG para el afio 2014, en el mes de enero y
febrero se solicitd acompafiamiento del proveedor para realizar ajuste a los indicadores de la Secretaria
General y se informa que se separaran los indicadores de esta dependencia, pues fue creada la nueva

Secretaria de Control Interno de Gestion.

A partir del segundo semestre, la Contraloria informa que se deben seguir reportando los indicadores a través
del programa que ellos suministren. Igualmente, a partir de esta fecha a la actualidad, desde la Secretaria de

Planeacién vienen realizando los respectivos ajustes.
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1.4. Elaboracion del Mapa de Riesgos:
COMPONENTE
4. ACTIVIDAD INVERSION PLAN DE (B;:nel;::(i::r?os)
DESARROLLO
Lideresy
participantes de
Asegurar el reporte de indicadores en los procesos, tomando como $3'969',000 Fortalecimiento -proce.s-o
. . (Asesoria al L identificados en el
referencia los del plan de desarrollo; en caso de ser necesarios . Institucional .
. . Sistema de Sistema Integrado
estructurar indicadores operativos de procesos. . .
Gestion) de Gestion de la
Administracion
Municipal.

Para el ailo 2014 se realizando dos jornadas de identificacidén y seguimiento a la gestidn del riesgo en cada uno
de los procesos definidos en la entidad. Para ello se coordinaban sesiones de trabajo entre el contratista del
sistema integrado de gestién y los lideres y participantes de los procesos. Se observa cdmo cada uno de los
procesos, cada vez tiene una mayor comprension y conciencia frente a los riesgos de cada gestién y sus
respectivos controles a implementar.

40 7

120

100

B0 T
B0 T
a0 7

FAi

GRAFICO GESTION DE RIESGOS MUNICIPIO DE LA ESTRELLA ANO

123
a0
43
21 20
L ¥ -
Rlasgos Riesgos de flesgos Riesgos Riesgos de Riesgos por Riasgos de
Estratégicos. Imagen. Operativos. Fimanclaros. Cumplimlento. Corrupchan Tecnologla.

A noviembre 10 de 2014, se han identificado 290 riesgos y en el afio 2013 se habian identificado 26 riesgos;

falta por seguimiento del segundo semestre: Seguridad social, familia y emprendimiento, soporte juridico y

contratacion.

10
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Durante el afio 2014 se han detectado 24 riesgos muy altos, asociados a:

No. Riesgos
por
Corrupcioén
por Secretaria

Secretaria Porcentaje

Secretaria de Seguridad
social, familia y 4 33%
emprendimiento

Secretaria de Gobierno 4 33%

Secreataria de Transito
1 8%
y transporte

Secretaria de Hacienda 1 8%
Evgluamon, control vy 2 17%
mejora

NUMERO DE RIESGOS POR CORRUPCION - MUNICIPIO DE LA

ESTRELLA
Bno. Riesgos por
Corrugcidn por
Secretaria
Secretaria de Secretaria de Secreataria de Secretaria de Evaluacian, control
Seguridad social, Gobierna Transita y Hascie ricka W majara
familia y transparte

emprendimienta

11
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1.5. Planificacion del Ciclo de Auditorias Internas:
COMPONENTE
5. ACTIVIDAD INVERSION PLAN DE (B(Ielr\'lnel;ﬁ:ic:r(i)os)
DESARROLLO
Lideresy
participantes de
Se elaboré programa de auditoria interna 2014, se socializa al equipo $3.969.000 - proceso
. . . o . . . , Fortalecimiento . e
auditor y auditado y se brinda capacitacién a los auditores internos en | (Asesoria al L identificados en el
o . Institucional .
cuanto a etapas de auditoria y aspectos a tener en cuenta en la Sistema de Sistema Integrado
elaboracién de informes (hallazgos — conclusiones) Gestion) de Gestion de la

Objetivo de la Auditoria:

e Evaluar el nivel de cumplimiento del Plan de Desarrollo, a través de cada proceso.

e Evaluar el nivel de implementacién y seguimiento a los riesgos identificados en los procesos.

1.6. Ejecucion del Ciclo de Auditorias Internas del Municipio:

6. ACTIVIDAD INVERSION
$3.969.000
. . o I A ia al
Ejecutar el ciclo de auditorias internas del Municipio. (. sesoria a
Sistema de
Gestidn)

FECHA DE EJECUCION: De abril 22 a mayo 16 de 2014.

1.6.1. Procesos Auditados:

Se auditan todos los procesos definidos en el Sistema Integrado de Gestion.

COMPONENTE
PLAN DE
DESARROLLO

Fortalecimiento
Institucional

Administracién
Municipal.

IMPACTO
(Beneficiarios)

Lideresy
participantes de
proceso
identificados en el
Sistema Integrado
de Gestion de la
Administracion
Municipal.

Para ésta autoevaluacion se

asigna agenda a cada uno de los subprocesos definidos y en cada uno de los procesos se auditada la gestion

estratégica de la entidad.

1.6.2. Auditores Internos:

La auditoria interna fue desarrollada por 19 auditores internos formados en el afio 2012 por ICONTEC.

12
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NOTA:

1.6.3. Objetivos de la Auditoria:
Evaluar el nivel de cumplimiento del Sistema Integrado de Gestion respecto a la NTCGP 1000:2009 vy
MECI 2005.

Evaluar el nivel de implementacién y eficacia de los procesos.

Tener presente temas recomendados por la Secretaria de Control Interno, para revisar en los procesos

Estratégicos, de apoyo y evaluacidn.

1.6.4. Resultados de la Auditoria Interna:

Para el desarrollo de la auditoria interna, se realizé inicialmente una reunién informativa con cada el
equipo auditor, para unificar y repasar la metodologia y aspectos a tener en cuenta durante la
auditoria.

Para este afio, se programé auditorias internas a cada uno de los subprocesos definidos en cada una de
las gestiones. (Ver plan de auditoria). Adicional, se dio flexibilidad entre el auditor — auditado en
realizan cambios en la agenda de acuerdo a novedades que se pudieran presentar en el dia a dia,
teniendo presente que la fecha limite era hasta el 16 de mayo.

Durante la evaluacion se detectaron 68 fortalezas, 106 recomendaciones para la mejora, 35 no
conformidades reales y 49 no conformidades potenciales.

1.6.4.1. Recurso Humano:

Se debe seguir fortaleciendo la socializacién a los procesos en los resultados y actividades del Sistema
Integrado de Gestidn. A partir de ésta necesidad se viene implementado grupos primarios liderados
por la Secretaria General cada dos meses para informarles el estado del sistema. Adicional, se cuenta
con un cronograma de acompafiamiento a procesos con diferentes temas por periodos.

El fortalecimiento de la induccidén, se establece que cada que ingrese un nuevo contratista o
funcionario, pueda recibir la induccion del sistema integrado de gestidn; para ello el proceso de talento
humano mejord la metodologia utilizada en ése tema: Ver procedimiento PR-TH-02 “Induccion vy
reunion de personal.

1.6.4.2. Recursos Tecnoldgicos y de la Informacién:

Se debe seguir fortaleciendo la labor desde el proceso de sistemas de informacidn para asegurar la
preservacion de la informacidon; durante la auditoria interna se logré evidenciar que habian
documentos sin actualizar en la red, porque ésta no estaba funcionando.

En cuanto a los procesos que se encuentran por fuera de las instalaciones de la Alcaldia, se hace
necesario definir un método para que ellos tengan acceso a la informacién; porque en la actualidad
vienen trabajando desde un servicio de la nube el cual tiene un espacio limitado.

13



Informe de Gestion
Secretaria General
Municipio de la Estrella
2014

1.6.4.3.

Estructura del Proceso:

Se debe seguir fortaleciendo en acompafiamiento en cada uno de los procesos en la implementacién
de cada uno de los procedimientos establecidos en la entidad.
Seguir fortaleciendo en acompafiamiento a cada uno de los procesos en el seguimiento a la gestidn del
riesgo, mejora continua, actualizacién de documentos, manejo de servicio no conforme, entre otros.

Nao. CRITERIO NC REAL PROCESO
1 Mormatividad legal Planificacidn Administrativa
2 7.6. Metrologia Servicios Administrativos
3 ¥.2.3 control documentos Planificacién Administrativa
4 2.3 Servicio no Conforme Evaluacidn, contral y mejora
5 8.2.3 Seguimiento y medicion iCada proceso
[ B.5.1. Mejora continua Evaluacian, contral y mejora
7 H.2.4. control de registros Planificacién Administrativa
8 7.5.1. Control de la produccidn v e la prestacion del servicio cad
Incumplimiento procedimiento ada proceso
5.1 NTC GP1000:2009 - PR-PA-05 Procedimiento para la Gestion de los L. )
9 ) Evaluacidn, contral y mejora
Rlesgos
10 7.5.3 Identificacian v trazabilidad (Cada proceso
11 2.4 analisis de datos de NTC GP 1000:2009. Planeacidn
12 B.2.1 satisfaccian del cliente Evaluacidn, contral y mejora
6.3 Infraestructura edificios, espacio de trabajo y sus servicios asociados
13 [por ejemplo: redes internas de suministro de servicios pablicos o cableado|Servicios Administrativos
estructural, entre otros).
14 8.5 Mejora Evaluacidn, control v mejora
7.1 Planificacién de la realizacion del producto o prestacion del servicio
15 ib) la necesidad de establecer procesos y documentos y de proporcionar  [Cada proceso
recursos especificos para el producto y/o servicio

No. NC POTENCIAL PROCESO
1 6.2.1 Generalidades Talento Humano
2 6.2.2 Competencia, formacidn y toma de conciencia  [Talento Humano
3 Riesgos IEvaluacién, control y mejora
4 8.5 Mejora Continua. [Evaluacién, control y mejora

4.2.3 Control de documentos, literal b) Revisar y
5 lactualizar los documentos cuando sea necesario y
aprobarlos nuevamente,

IPlanificacidn Administrativa

15.5.3 Comunicacidn interna

Cada procesos

7 8.5 Mejora Continua,

IEvaluacién, control y mejora

a8 4.2.4 Control de los registros

Planificacian Administrativa

6.3 Infraestructura (b) herramientas, equipos y
] sistemas de infarmacién (tanto hardware como
software) para la gestion de los procesos,

mervicios Administrativos

7.5.1 Control de la produccidn y de la prestacién del

i servicio - Incumplimiento de actividades Cac procesas
11 7.5.3 Identificacidn y trazabilidad Cada procesos
12 8.2.4 Seguimiento y medicién del producto yv/o serviciolEvaluacién, contral y mejora
13 18.2.3 Seguimiente y medicidn de los procesos Cada procesos

6.1 Provisidn de recursos a) implementar ¥ mantener
14 el Sistema de Gestidn de la Calidad y mejorar
continuamente su eficacia, eficiencia y efectividad

Talento Humano

14
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1.7. Otras Actividades Realizadas en funcion de las Auditorias Internas:

7. OTRAS ACTIVIDADES

COMPONENTE PLAN DE

INVERSION DESARROLLO

IMPACTO (Beneficiarios)

Lideres y participantes de proceso
identificados en el Sistema Integrado de
Gestion de la Administracion Municipal.

$3.969.000 Fortalecimiento Institucional
(Asesoria al Sistema de Gestion)

Ejecutar el ciclo de auditorias internas del Municipio.

Establecer los planes de accion resultantes de auditorias internas:

Se reviso y actualizé la mejora continua en cada uno de los procesos para el mes de junio, julio y agosto a
través de la entrega de los informes de auditoria interna realizada en el mes de abril y mayo. Se trabajan con
los 18 procesos del Sistema Integrado de Gestion.

Acompaiiar a cada uno de los procesos en las adecuaciones de documentacién, metodologia y estructura
del sistema, de acuerdo a sus necesidades:

Se ingresd, modificd o elimind los documentos del Sistema Integrado de Gestidn, de acuerdo a las
instrucciones dadas por los lideres de procesos.

Realizar formaciones al personal en diferentes temas tales como:

Seguimiento y medicidn, analisis y mejora continua:

Se realiza acompafamiento permanente a los lideres de procesos en el tema se seguimiento y mejora. Se
realiza el acompafiamiento en lo grupos primarios en cada una de las secretaria para actualizarlos en
informacidén pertinente al Sistema Integrado de Gestion.

Cada que ingresa un nuevo funcionario se realiza induccién desde el sistema integrado de gestién.

Realizar revision por la Direccion correspondiente al periodo 2013:
El informe de revisidn por la direccidn se finaliza el 11 de noviembre. Estd pendiente la realizacién de la
reunion de revision por la direccidn con el Alcalde, la cual se propone para el mes de enero de 2015.

Realizar revisidn por la Direccion correspondiente al periodo 2013: El informe de revision por la direccion se
finaliza el 11 de noviembre. Estd pendiente la realizacion de la reunién de revisién por la direccién con el
Alcalde, la cual se propone para el mes de enero de 2015.
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1.8. Realizacidon de la Auditoria de Seguimiento por el ICONTEC:
COMPONENTE
8. ACTIVIDAD INVERSION PLAN DE (B:r\:lepf::(i::r?os)
DESARROLLO
Lideresy
participantes de
$3.969.000 . proceso
(Asesoria al Fortalecimiento identificados en el
Recibir la auditoria externa de seguimiento por ICONTEC. . Institucional .
Sistema de Sistema Integrado
Gestidn) de Gestion de la
Administracion
Municipal.

1.8.1. Implementacidn de los Hallazgos de la Auditoria Externa en el 2013:

Se presenta una con conformidad menor: Los equipos de medicidon no se calibran o verifican, o ambos, a
intervalos especificados o antes de su utilizacién, comparado con patrones de medicién trazables a patrones
de medicion internacionales o nacionales.

No se mantienen registros de los resultados de la calibracién y la verificacién.

EVIDENCIA: No se evidencian registros de calibracién de: las bdsculas y tallimetros utilizados en el proceso
Seguridad social, familia y emprendimiento (utilizados para madres gestantes, lactantes e infantes).

RESULTADO: Para dar solucién a la no conformidad y sus causas; se han implementado las siguientes
actividades:

e Se explicd en los grupos primarios el tema de calibracidn y verificacidon de equipos; donde también se
verificé que equipos de medicidn utilizaban cada proceso.

e Se actualizd el plan metrolégico del municipio.

e Durante este ano se han calibrado lo equipos incluido en el plan; en cuanto al tallimetro se solicité a
una empresa una regla patrén para realizar la verificacidén del equipo.

La Auditoria externa de seguimiento se tiene programada para los dias 22 y 23 de diciembre de 2014.
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2. MANTENIMIENTO DEL SISTEMA DE GOBIERNO EN LINEA:
COMPONENTE
ACTIVIDAD INVERSION PLAN DE (Btlalr\:leiﬁ:(i::r?os)
DESARROLLO
Apoyo de servicios webmaster para la publicacién, modificacion o
eliminacién de la informacién suministrada por las diferentes
secretarias de despacho de la Administracién, que ademas, contribuya
o . . , . $10.789.578
al cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en Linea, para el sitio
web www.laestrella.gov.co., exceptuando el manejo del home, sala de
prensa y disefio del sitio. o
Garantizar el cumplimiento de la estrategia de Gobierno en Linea, Fort.aleqmlento 57.269 habitantes
. . $8.789.578 Institucional
segun lo estipulado en el manual GEL.
Cargar los tramites quella entidad determine mediante HV, para ser $7.410.905
inscritos en el Sistema Unico de Tramites SUIT 3.0. B
Publicacidn, seguimiento y control de los procesos de seleccién de
contratistas (licitacion publica, seleccién abreviada, subasta, $8.289.577

contratacién de minima cuantia) realizados por las secretarias de
despacho en el Portal Unico de Contratacion.

Como parte del trabajo que se viene realizando en materia de Gobierno en Linea, concluye el afio con una

ubicacién de media tabla. Esto es debido a la falta de recursos financieros para la implementacién de los

componentes requeridos en el Manual GEL. En porcentaje, estamos en el 83,4%. Resultado que se ve

reflejado en el indice de Gobierno Abierto (IGA) emitido por La Procuraduria General de la Nacién en el

marco de su accion preventiva y de monitoreo de normas estratégicas de lucha contra la corrupcion en la

gestion publica territorial.

En la actualidad, estamos implementando el nuevo modelo de Gobierno en Linea, siguiendo los lineamientos

del Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012:

"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en

linea de la Republica de Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de
2009 y 1450 de 2011 y se dictan otras disposiciones"

Igualmente, se esta implementando lo establecido en el Manual 3.1 para la implementacién de la estrategia

de Gobierno en Linea en Colombia, para lo cual como anteriormente se manifiesta se requieren de recursos

financieros que permitan el cumplimiento de los lineamientos establecidos. Para el cumplimiento de estos

criterios se esta utilizando la matriz de seguimiento, la cual se adjunta a este informe.
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2.1. SECOP:

La Alcaldia de La Estrella, a través de la Secretaria General, publica las siguientes modalidades de procesos

contractuales que adelanta la entidad (Seleccién abreviada, Subastas, Licitaciones, Contratacién de Minima

Cuantia, Concurso de Méritos Abierto), cumpliendo con el criterio de transparencia administrativa y asi

logrando lo siguiente:

2.1.1. Licitaciones:

V | Numero | Tipode Estado Entidad Objeto Departamento Cuantia Fecha
de Proceso y Municipio de (dd-mm-
Proceso Ejecucion aaaa)
1 | LP-004 Licitacion | Liquidado ANTIOQUIA - | MANTENIMIENTO Y Antioquia : La $892,899,334 Fecha de
DE 2013 Publica ALCALDIA MEJORAMIENTO DE LA VIA Estrella Liquidacion
MUNICIPIO TABLAZA - LA ESPERANZA, 22-09-2014
DE LA MUNICIPIO DE LA ESTRELLA,
ESTRELLA DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA.
2 | LP-006 Licitacion | Liquidado ANTIOQUIA - | CONSTRUCCION DE LA PISCINA Antioquia : La $1,873,038,229 | Fechade
Publica ALCALDIA SEMIOLIMPICA'Y OBRAS Estrella Liquidacion
MUNICIPIO COMPLEMENTARIAS EN EL 06-05-2014
DE LA POLIDEPORTIVO DEL SECTOR DE
ESTRELLA LA TABLAZA DEL MUNICIPIO DE
LA ESTRELLA
3 | LP-005 Licitacion | Liquidado ANTIOQUIA - | CONSTRUCCION DE OBRAS Antioquia : La $359,734,375 Fecha de
DE 2013 Publica ALCALDIA CIVILES PARA EL MEJORAMIENTO | Estrella Liquidacion
MUNICIPIO Y MANTENIMIENTO RUTINARIO 19-03-2014
DE LA DE ViAS TERCIARIAS EN LOS
ESTRELLA SECTORES LA CULEBRA, EL
LLANO, TABLACITA,
MANANTIALES Y CUATRO
ESQUINAS- LA CASCAJERA, EN EL
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA
4 | LP-009 Licitacion | Celebrado ANTIOQUIA - | PRESTACION DEL SERVICIO Antioquia : La $1,070,363,583 | Fechade
DE 2014 | Publica ALCALDIA ESPECIALIZADO DE VIGILANCIA Estrella Celebracion
MUNICIPIO PRIVADA CON ARMAS PARA 16 del Primer
DE LA PUESTOS, LAS 24 HORAS, 4 Contrato
ESTRELLA PUESTOS 12 HORAS NOCTURNAS 18-03-2014
Y 1 PUESTO 12 HORAS DIURNAS
EN LAS SEDES ADMINISTRATIVAS,
INSTITUCIONES, EDIFICIOS
PROPIEDAD DEL MUNICIPIO DE
LA ESTRELLA'Y EN LAS QUE
PRESTA SERVICIO A LA
COMUNIDAD INCLUYE SERVICIO
DE MONITOREO
5 | LP-006 Licitacién | Terminado | ANTIOQUIA - | CONSTRUCCION DE GRADERIAS Antioquia : La $236,554,084 Fecha de
DE 2013 Publica sin ALCALDIA METALICAS PARA LA CANCHA Estrella Terminacion
Liquidar MUNICIPIO SINTETICA, CANCHA DE Anormal
DE LA BALONCESTO Y CANCHA DE 28-01-2014
ESTRELLA FUTBOL EN ARENILLA EN EL
INDERE DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA.
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2.1.2. Seleccién Abreviada:
Numero = Tipo de Estado Entidad Objeto Departamento Cuantia Fecha
de Proceso y Municipio (dd-mm-
Proceso de Ejecucion aaaa)
SA-015 Seleccién | Celebrado ANTIOQUIA | AMPLIACION DEL CENTRO DE Antioquia : La $77,228,554 Fecha de
DE 2014 | Abreviada - ALCALDIA | DESARROLLO INFANTIL TEMPRANO Estrella Celebracion
de Menor MUNICIPIO | UBICADO EN LA INSTITUCION del Primer
Cuantia DE LA EDUCATIVA CONCEJO MUNICIPAL, DEL Contrato
(Ley 1150 ESTRELLA MUNICIPIO DE LA ESTRELLA, SEGUN 14-10-2014
de 2007) CONPES 162 DEL 2013
SA-014 Seleccién Adjudicado | ANTIOQUIA | CONTRATAR EL PROGRAMA DE Antioquia : La $157,000,000 | Fecha de
DE 2014 | Abreviada - ALCALDIA | SEGUROS QUE AMPARE LOS BIENES E Estrella apertura
de Menor MUNICIPIO | INTERESES PATRIMONIALES DE 24-06-2014
Cuantia DE LA PROPIEDAD Y POR LOS QUE SEA O
(Ley 1150 ESTRELLA LLEGARE A SER RESPONSABLE EL
de 2007) MUNICIPIO DE LA ESTRELLA, ASi COMO
LA VIDA E INTEGRIDAD DE LAS
PERSONAS SOBRE LAS CUALES EL
MUNICIPIO TIENE INTERES
ASEGURABLE.
2.1.3. Subastas:
Numero | Tipo de Estado Entidad Objeto Departamento Cuantia Fecha
de Proceso y Municipio de (dd-mm-
Proceso Ejecucion aaaa)
SI-082 Subasta Convocado ANTIOQUIA SUMINISTRO DE Antioquia : La $577,217,360 Fecha Lim.
DE 2014 - ALCALDIA SERVICIO DE Estrella Docs
MUNICIPIO TRANSPORTE ESCOLAR Habilitantes
DE LA POR RUTAS PARA 17-12-2014
ESTRELLA ESTUDIANTES
ADSCRITOS A LAS
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS
DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA.VIGENCIA
2015
SI-080 Subasta Liquidado ANTIOQUIA DOTACION PARA 36 Antioquia : La $107,917,920 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA CENTROS DE ATENCION | Estrella Liquidacién
MUNICIPIO DE MADRES 15-12-2014
DE LA COMUNITARIAS DEL
ESTRELLA MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, SEGUN
CONPES 162 DEL 2013
S1-081 Subasta | Adjudicado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE Antioquia : La $32,170,000 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA EQUIPOS DE COMPUTO, | Estrella Cargaenel
MUNICIPIO ESCANER, IMPRESORA'Y Sistema
DE LA ROUTER PARA LA SALA 14-NOV-14
ESTRELLA DE SISTEMA DEL
PROGRAMA
GERONTOLOGICO
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, VIGENCIA
2014
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SI-079 Subasta | Adjudicado ANTIOQUIA | ADQUISICION DE UN (1) | Antioquia: La $199,981,000 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA VEHICULO TIPO Estrella Cargaenel
MUNICIPIO CAMIONETA 4x4 DOBLE Sistema
DE LA CABINA, PARA SER 06-NOV-14
ESTRELLA ENTREGADO EN
COMODATO AL
EJERCITO NACIONAL
CON ASIENTO EN EL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLAy
ADQUISICION DE UNA
CAMIONETA NUEVAY
ADECUACION DE ESTA
EN UNA PATRULLA DE
TRANSITO PARA
MEJORAR EL
DESEMPENO Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES DE LA
SECRETARIA DE
TRANSITO.
SI-073 Subasta Liquidado ANTIOQUIA SUMINISTRO DE Antioquia : La $87,404,158 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA PAQUETES Estrella Liquidacion
MUNICIPIO ALIMENTARIO A 06-11-2014
DE LA POBLACION CON
ESTRELLA DISCPACIDAD Y ADULTA
MAYOR VULNERABLE
DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, VIGENCIA
2014.
SI-078 Subasta Celebrado ANTIOQUIA ADQUISICION DE UN Antioquia : La $23,597,648 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA SERVIDORY Estrella Celebracion
MUNICIPIO LICENCIAMIENTO PARA del Primer
DE LA LA ADMINISTRACION Contrato
ESTRELLA MUNICIPAL DE LA 04-11-2014
ESTRELLA
SI-074 Subasta Liquidado ANTIOQUIA SUMINISTRO DE Antioquia : La $284,081,494 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA MATERIALES DE Estrella Liquidacion
MUNICIPIO CONSTRUCCION PARA 31-10-2014
DE LA EL MEJORAMIENTO Y
ESTRELLA REPARACION DE VIAS
URBANAS Y RURALES
DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, VIGENCIA
2014, SEGUNDO
SEMESTRE, LAS VIAS A
INTERVENIR SON: PENAS
BLANCAS PARTE BAJA,
EL PEDRERO Y ACCESO A
PUEBLO VIEJO
SI-077 Subasta Celebrado ANTIOQUIA suministro de mobiliario | Antioquia : La $94,390,000 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA de oficina, enseres y Estrella Celebracion
MUNICIPIO vallas para fortalecer la del Primer
DE LA Policia y El Ejercito Contrato
ESTRELLA Nacional en el Municipio 29-10-2014
de La Estrella.
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9 SI-075 Subasta Celebrado ANTIOQUIA SUMINISTRO DE 10.000 Antioquia : La $357,999,200 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA UNIFORMES ESCOLARES Estrella Celebracion
MUNICIPIO DE EDUCACION FISICA del Primer
DE LA PARA LOS ESTUDIANTES Contrato
ESTRELLA ADSCRITOS A LAS 06-10-2014
INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL
SECTOR PUBLICO EN EL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, VIGENCIA
2014.
10 | SI-070 Subasta Liquidado ANTIOQUIA | ADQUISICION DE Antioquia : La $89,502,000 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA EQUIPOS (COMPUTO, Estrella Liquidacion
MUNICIPIO IMPRESORAS, 06-10-2014
DE LA ESCANERES Y DEMAS)
ESTRELLA CON EL FIN DE APOYAR
EL FUNCIONAMIENTO
DE LA ADMON
MUNICIPAL.
11 | SI-076 Subasta Descartado ANTIOQUIA ADQUISICION DE UN Antioquia : La $23,605,188 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA SERVIDORY Estrella Terminacion
MUNICIPIO LICENCIAMIENTO PARA Anormal
DE LA LA ADMINISTRACION 03-10-2014
ESTRELLA MUNICIPAL DE LA
ESTRELLA
12 | SI-072 Subasta Terminado ANTIOQUIA ADQUISICION DE Antioquia : La $287,370,146 Fecha de
DE 2014 Anormalmente - ALCALDIA VEHICULO AUTOMOTOR | Estrella Terminacion
después de MUNICIPIO CERO KILOMETROS TIPO Anormal
Convocado DE LA CAMIONETA, MODELO 29-08-2014
ESTRELLA 2015, TRANSMISION

4X4, MATRICULADO EN
EL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, COLOR GRIS,
PLACA DE SERVICIO
OFICIAL, DOTADO CON
EQUIPO DE CARRETERA
SEGUN NORMAS DEL
MINISTERIO DE
TRANSPORTE.
ADQUISICION DE UN (1)
VEHICULO TIPO
CAMIONETA 4x4 DOBLE
CABINA, ENTREGADO EN
COMODATO AL
EJERCITO NACIONAL EN
EL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA. ADQUISICION
DE UNA CAMIONETA
NUEVA Y ADECUACION
DE ESTA EN UNA
PATRULLA DE TRANSITO
CON REMOLQUE
UTILITARIO PARA
MEJORAR EL
DESEMPENO Y EL
CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES DE LA
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SECRETARIA DE
TRANSITO Y
TRANSPORTE DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, VIGENCIA
2014

13

Subasta

Liquidado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

SUMINISTRO Y
DOTACION DE SILLAS,
MESAS Y ENSERES PARA
LA INSTITUCION
EDUCATIVA JOSE
ANTONIO GALAN SEDE
TULIO OSPINA DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA 2014.

Antioquia : La
Estrella

$32,000,000

Fecha de
Liquidacion
23-08-2014

14

Subasta

Celebrado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

MUESTREOS DE AGUA
EN LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTOS Y
ALIMENTOS EN LOS
RESTAURANTES
ESCOLARES Y ALGUNOS
RESTAURANTES
PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA ANO 2014

Antioquia : La
Estrella

$35,283,430

Fecha de
Celebracion
del Primer
Contrato
17-07-2014

15

Subasta

Terminado
Anormalmente
después de
Convocado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

MUESTREOS DE AGUA
EN LOS SISTEMAS DE
ACUEDUCTOS Y
ALIMENTOS EN LOS
RESTAURANTES
ESCOLARES Y ALGUNOS
RESTAURANTES
PUBLICOS DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA ANO 2014

Antioquia : La
Estrella

$44,026,000

Fecha de
Terminacion
Anormal
18-06-2014
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Subasta

Liquidado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

SUMINISTRO DE
MATERIALES DE
CONSTRUCCION PARA
EL MEJORAMIENTO Y
REPARACION DE ViAS
URBANAS Y RURALES EN
LOS SECTORES
INMACULADA UNO,
CALLE VIEJA, CAMPO
ALEGRE Y HOYO DE
BUGA DEL MUNICIPIO
DE LA ESTRELLA.

Antioquia : La
Estrella

$247,178,600

Fecha de
Liquidacion
13-06-2014
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SI-068
DE 2014

Subasta

Adjudicado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

PRESTAR LOS SERVICIOS
DE IMPRESION
(FACTURACION PREDIAL
E INDUSTRIA Y
COMERCIO)
RECOLECCION, CURSO Y
ENTREGA DE
CORRESPONDENCIA Y
DEMAS ENVIOS

Antioquia : La
Estrella

$40,000,000

Fecha de
Cargaenel
Sistema
26-MAY-14
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POSTALES QUE
REQUIERA EL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, EN LAS
MODALIDADES DE
CORREO NORMAL
CERTIFICADO,
ELECTRONICO
CERTIFICADO
(CERTIMAL), URBANO
NACIONAL E
INTERNACIONAL,
DIRIGIDO CON PRUEBA
DE ENTREGA URBANO Y
NACIONAL, SERVICIO
POST-EXPRESS A NIVEL
URBANO Y NACIONAL,
SERVICIO AL DiA
URBANO, CORREO
URBANO Y NACIONAL.
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Subasta

Celebrado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

ADQUISICION DE
IMPLEMENTOS DE
ASEO, CAFETERIA,
PAPELERIA'YY DEMAS
ELEMENTOS PARA EL
SOSTENIMIENTO DE LA
INFRAESTRUCTURA
FISICA DE LAS
DIFERENTES
DEPENDENCIAS DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA

Antioquia : La
Estrella

$161,673,404

Fecha de
Celebracion
del Primer
Contrato
12-05-2014
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SI-042
DE 2013

Subasta

Liquidado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

ABASTECIMIENTO DE
VIVERES ALIMENTICIOS
PARA EL PROGRAMA DE
RESTAURANTES
ESCOLARES EN LOS
ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES
DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA 2013,
ATENCION INTEGRAL A
LOS ADULTOS MAYORES
DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA CON
PAQUETES
ALIMENTARIOS Y
COMPLEMENTO
ALIMENTARIO PARA EL
PROGRAMA DE
ATENCION A LA
POBLACION EN
SITUACION DE
DISCAPACIDAD DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA, ANTIOQUIA.

Antioquia : La
Estrella

$879,671,558

Fecha de
Liquidacion
12-05-2014

23
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20

Subasta

Celebrado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

SOPORTE NUTRICIONAL,
SUMINISTRO DE
MEDICAMENTOS E
INSUMOS DE ASEO Y
LIMPIEZA PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL
PROGRAMA ARCA DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA 2014

Antioquia : La
Estrella

$35,999,570

Fecha de
Celebracion
del Primer
Contrato
28-04-2014

21

Subasta

Celebrado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

SUMINISTRO DE
VIVERES, PRODUCTOS
CARNICOS Y DEMAS
PRODUCTOS DE
CONSUMO PARA LA
MANUTENCION DE LOS
INTERNOS DEL CENTRO
CARCELARIO
MUNICIPAL. VIGENCIA
2014

Antioquia : La
Estrella

$335,044,220

Fecha de
Celebracion
del Primer
Contrato
10-04-2014

22

SI-066
DE 2014

Subasta

Adjudicado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

SUMINISTRO DE
CALZADO, VESTIDO DE
LABOR Y ACCESORIOS
PARA LA DOTACION DE
LOS AGENTES DE
TRANSITO Y DE LOS
TRABAJADORES
OFICIALES, UNIFORMES
PARA ADULTOS
MAYORES DEL PROPA
(PUERTAS ABIERTAS),
CLUBES DE VIDAY
SECTOR RURAL, DE
UNIFORMES PARA LA
BANDA SINFONICA Y
UNIFORMES PARA LA
POLICIA CiVICA JUVENIL
DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA

Antioquia : La
Estrella

$115,240,100

Fecha de
Cargaenel
Sistema
09-APR-14

23

Subasta

Celebrado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

SUMINISTRO DEL
SERVICIO DE
TRANSPORTE POR
RUTAS Y POR HORAS
PARA LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA

Antioquia : La
Estrella

$723,813,308

Fecha de
Celebracion
del Primer
Contrato
02-04-2014

24

Subasta

Liquidado

ANTIOQUIA
- ALCALDIA
MUNICIPIO
DE LA
ESTRELLA

SUMINISTRO DEL
SERVICIO DE
TRANSPORTE POR
RUTAS Y POR HORAS
PARA LAS DIFERENTES
DEPENDENCIAS DE LA
ADMINISTRACION DEL
MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA.

Antioquia : La
Estrella

$773,942,664

Fecha de
Liquidacion
29-03-2014

24
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25 | SI-060 Subasta Adjudicado ANTIOQUIA SERVICIO DE Antioquia : La $175,000,000 Fecha de
DE 2014 - ALCALDIA MANTENIMIENTO Estrella Cargaenel

MUNICIPIO PREVENTIVO Y/O Sistema
DE LA CORRECTIVO, 19-FEB-14
ESTRELLA LATONERIA'Y PINTURA

DE LOS VEHICULOS Y

MOTOCICLETAS

ADSCRITOS A LA

ADMINISTRACION

MUNICIPAL DE LA

ESTRELLA Y A LA POLICIA

NACIONAL Y EJERCITO

ASENTADOS EN EL

MUNICIPIO DE LA

ESTRELLA - VIGENCIA

2014.

26 | SI-059 Subasta Celebrado ANTIOQUIA ABASTECIMIENTO DE Antioquia : La $1,277,311,216 Fecha de

DE 2013 - ALCALDIA VIVERES ALIMENTICIOS Estrella Celebracion
MUNICIPIO PARA EL PROGRAMA DE del Primer
DE LA RESTAURANTES Contrato
ESTRELLA ESCOLARES EN LOS 24-01-2014
ESTABLECIMIENTOS
EDUCATIVOS OFICIALES
DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA ANTIOQUIA.
VIGENCIA 2014
2.1.4. Minima Cuantia:
V | Nimero Tipo de Estado Entidad Objeto Departamento Cuantia Fecha
de Proceso y Municipio (dd-mm-
Proceso de Ejecucion aaaa)

1 CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | OBRAS DE ADECUACIONY Antioquia : La $14,600,000 | Fecha de
117 DE Minima - ALCALDIA | REPARACION DEL COMANDO DE Estrella Liquidacion
2014 Cuantia MUNICIPIO | POLICIA DEL MUNICIPIO DE LA 09-12-2014

DE LA ESTRELLA
ESTRELLA

2 | CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE REFRIGERIOS Antioquia : La | $12,905,500 | Fechade
111 DE Minima - ALCALDIA | PARA EL PROGRAMA DE Estrella Liquidacion
2014 Cuantia MUNICIPIO | ADULTOS MAYORES DEL SECTOR 08-12-2014

DE LA RURAL Y URBANO, MUNICIPIO
ESTRELLA DE LA ESTRELLA ANO 2014

3 CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | MANEJO DE PLAGAS Y Antioquia : La $7,339,000 Fecha de
109 DE Minima - ALCALDIA | ROEDORES MEDIANTE LA Estrella Liquidacion
2014 Cuantia MUNICIPIO | UTILIZACION DE PRODUCTOS 06-12-2014

DE LA QUIMICOS PARA LAS ZONAS Y

ESTRELLA ESTABLECIMIENTOS CON
FACTORES DE RIESGO EN EL
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA
2014

4 CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | MANTENIMIENTO PREVENTIVO Antioquia : La $12,296,000 | Fecha de
112 DE Minima - ALCALDIA | Y CORRECTIVO DE LAS Estrella Liquidacién
2014 Cuantia MUNICIPIO | IMPRESORAS, FAX, ESCANER DE 21-10-2014

DE LA LA ADMINISTRACION
ESTRELLA

25
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5 CMC- Contratacién | Convocado ANTIOQUIA | DEMOLICION DE (9) Antioquia : La $12,699,999 | Fecha de
116 DE Minima - ALCALDIA | CONSTRUCCIONES CON RETIRO Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO | DEL MENAJE DEL INMUEBLE A 16-10-2014
DE LA DEMOLER, RECOGIDAY
ESTRELLA TRANSPORTE DE ESCOMBROS A
LUGAR PERMITIDO
6 CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | ADQUISICION DE SILLAS DE Antioquia : La $7,480,000 Fecha de
110 DE Minima - ALCALDIA | RUEDAS PARA EL BANCO DE Estrella Liquidacion
2014 Cuantia MUNICIPIO | AYUDAS TECNICAS DEL 07-10-2014
DE LA PROGRAMA DE DISCAPACIDAD
ESTRELLA DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA
- ANTIOQUIA. VIGENCIA 2014
7 CMC- Contratacién | Terminado ANTIOQUIA | OBRAS DE ADECUACION Y Antioquia : La $14,107,753 | Fecha de
113 DE Minima Anormalmente | - ALCALDIA | REPARACION DEL COMANDO DE | Estrella Terminacion
2014 Cuantia después de LA POLICIA DEL MUNICIPIO DE LA Anormal
Convocado ESTRELLA ESTRELLA 23-09-2014
8 CMC- Contratacion | Convocado ANTIOQUIA | IMPRESION, PUBLICACION Y Antioquia : La $11,600,000 | Fecha de
115 DE Minima - ALCALDIA | DISTRIBUCION DE UNA Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO | SEPARATA EN LA QUE SE DE A 18-09-2014
DE LA CONOCER EL INFORME DE
ESTRELLA GESTION DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL
9 CMC- Contratacién | Terminado ANTIOQUIA | LA IMPRESION, PUBLICAION Y Antioquia : La $11,600,000 | Fecha de
114 DE Minima Anormalmente | - ALCALDIA | DISTRIBUCION DE UNA Estrella Terminacion
2014 Cuantia después de MUNICIPIO | SEPARATA EN LA QUE SE DE A Anormal
Convocado DE LA CONOCER EL INFORME DE 15-09-2014
ESTRELLA GESTION DE LA
ADMINISTRACION MUNICIPAL
10 | CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | SUMINISTRO E INSTALACION DE | Antioquia : La $4,115,000 Fecha de
107 DE | Minima - ALCALDIA | REDES ELECTRICAS Y Estrella Liquidacion
2014 Cuantia MUNICIPIO | TELECOMUNICACIONES PARA 05-09-2014
DE LA UNA AULA DE SISTEMAS DE LA
ESTRELLA CASA DE LA CULTURA
11 | CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | APOYO LOGISTICO Y OPERATIVO | Antioquia : La $17,231,759 | Fecha de
097 DE Minima - ALCALDIA | A LA REGISTRADURIA NACIONAL | Estrella Liquidacién
2014 Cuantia MUNICIPIO | DEL ESTADO CIVIL CON ASIENTO 07-07-2014
DE LA EN EL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA ESTRELLA EN EL PROCESO
ELECTORAL QUE SE LLEVARA A
CABO LOS DIAS 9 DE MARZO, 25
DE MAYO Y 21 DE JUNIO (SI HAY
SEGUNDA VUELTA), PARA LA
VIGENCIA 2014
12 | CMC- Contratacién | Convocado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE PAPELERIA Antioquia : La $10,000,000 | Fecha de
108 DE Minima - ALCALDIA | PREIMPPRESA PARA LAS Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO | DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL 25-06-2014
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA
13 | CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE ALIMENTACION | Antioquia : La $9,495,000 Fecha de
105 DE Minima - ALCALDIA | PARA LA REGISTRADURIA Estrella Liquidacion
2014 Cuantia MUNICIPIO | NACIONALY EL PERSONAL QUE 18-06-2014
DE LA BRINDA APORYO EN LOS
ESTRELLA PROCESOS ELECTORALES QUE SE

LLAVARA ACABO EN EL
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA
DURANTE EL MES DE MAYO (SI
HAY SEGUNDA VUELTA)
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14 | CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE ALIMENTACION | Antioquia : La $14,378,500 | Fecha de
095 DE Minima - ALCALDIA | A LA POLICIA NACIONALY EL Estrella Liquidacion
2014 Cuantia MUNICIPIO | EJERCITO CON ASIENTO EN EL 18-06-2014
DE LA MUNICIPIO DE LA ESTRELLA, EN
ESTRELLA EL SERVICIO QUE SE PRESTARA
DURANTE LAS
JORNADASELECTORALES
15 | CMC- Contratacién | Liquidado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE MATERIALES DE | Antioquia : La $3,844,383 Fecha de
102 DE Minima - ALCALDIA | ENSENANZA PEDAGOGICA Estrella Liquidacion
2014 Cuantia MUNICIPIO | COMO DOTACION PARA LAS 02-06-2014
DE LA LUDOTECAS DE LA RED DE
ESTRELLA BIBLIOTECAS DE LA ESTRELLA.
VIGENCIA 2014
16 | CMC- Contratacién | Terminado ANTIOQUIA | SUMINISTRO E INSTALACION DE | Antioquia: La $5,000,000 Fecha de
106 DE Minima Anormalmente | - ALCALDIA | REDES ELECTRICAS Y Estrella Terminacion
2015 Cuantia después de MUNICIPIO | TELECOMUNICACIONES PARA Anormal
Convocado DE LA UNA AULA DE SISTEMAS DE LA 14-05-2014
ESTRELLA CASA DE LA CULTURA
17 | CMC- Contratacién | Convocado ANTIOQUIA | REALIZAR UNA JORNADA Antioquia : La $5,500,000 Fecha de
104 DE Minima - ALCALDIA | RECREATIVA, CULTURALY Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO | SOCIAL, PARA SERVIDORES 23-04-2014
DE LA PUBLICOS DEL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA ESTRELLA EL DiA 30 DE ABRIL DE
2014, INCREMENTANDO EL
BIENESTAR LABORAL DE LOS
EMPLEADOS Y CONTRIBUYENDO
CON SU SALUD MENTAL
18 | CMC- Contratacion | Celebrado ANTIOQUIA | RENOVACION DEL PAQUETE DE Antioquia : La $6,095,800 Fecha de
100 DE Minima - ALCALDIA | 10.000 CORREOS MASIVOS Estrella Celebracion
2014 Cuantia MUNICIPIO | ELECTRONICOS del Primer
DE LA INSTITUCIONALES E Contrato
ESTRELLA IMPLEMENTACION DEL MISMO 08-04-2014
PARA LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL 2014
19 | CMC- Contratacion | Convocado ANTIOQUIA | RENOVACION DE 23 REVISTAS Y Antioquia : La $3,000,000 Fecha de
101 DE Minima - ALCALDIA | DE UN PERIODICO EL TIEMPO Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO | PARA LA RED DE BIBLIOTECAS 07-04-2014
DE LA DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA
ESTRELLA
20 | CMC- Contratacion | Convocado ANTIOQUIA | RENOVACION DE LICENCIAS Antioquia : La $5,965,000 Fecha de
103 DE Minima - ALCALDIA | FORTINET 2014 Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO 07-04-2014
DE LA
ESTRELLA
21 | CMC- Contratacion | Terminado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE MATERIALES DE | Antioquia : La $3,845,182 Fecha de
099 DE | Minima Anormalmente | - ALCALDIA | ENSENANZA PEDAGOGICA Estrella Terminacién
2014 Cuantia después de MUNICIPIO | COMO DOTACION PARA LAS Anormal
Convocado DE LA LUDOTECAS DE LA RED DE 02-04-2014
ESTRELLA BIBLIOTECAS DE LA ESTRELLA.
VIGENCIA 2014
22 | CMC- Contratacién | Convocado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE INSUMOS E Antioquia : La $17,201,060 | Fecha de
092 DE Minima - ALCALDIA | IMPLEMENTOS DE DOTACION Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO | PERSONAL PARA LAS LABORES 17-03-2014
DE LA DE ROCERIA EN ESCENARIOS
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ESTRELLA DEPORTIVOS, ANDENES Y ZONAS
VERDES Y EL MANTENIMIENTO
DE LA INFRAESTRUCTURA FiSICA
DEL CENTRO ADMINISTRATIVO
MUNICIPAL Y SUS SEDES
ALTERNAS.

23 | CMC- Contratacién | Convocado ANTIOQUIA | SERVICIO DE OUTSOURCING DE Antioquia : La $4,800,000 Fecha de
098 DE Minima - ALCALDIA | FOTOCOPIAS PARA LAS Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO | DIFERENTES DEPENDENCIAS DE 10-03-2014

DE LA LA ADMINISTRACION
ESTRELLA MUNICIPAL DE LA ESTRELLA

24 | CMC- Contratacién | Convocado ANTIOQUIA | SERVICIOS PROFESIONALES Antioquia : La $15,000,000 | Fecha de
096 DE Minima - ALCALDIA | PARA LA CALIFICACION DE LA Estrella apertura
2014 Cuantia LA CAPACIDAD DE PAGO DEL 25-02-2014

ESTRELLA MUNICIPIO DE LA ESTRELLA

25 | CMC- Contratacién | Terminado ANTIOQUIA | APOYO LOGISTICO Y OPERATIVO | Antioquia: La $16,770,898 | Fecha de
094 DE Minima Anormalmente | - ALCALDIA | A LA REGISTRADURIA NACIONAL | Estrella Terminacion
2014 Cuantia después de MUNICIPIO | DEL ESTADO CIVIL CON ASIENTO Anormal

Convocado DE LA EN EL MUNICIPIO DE LA 25-02-2014
ESTRELLA ESTRELLA EN EL PROCESO
ELECTORAL QUE SE LLEVARA A
CABO LOS DIAS 9 DE MARZO, 25
DE MAYO Y 21 DE JUNIO (SI HAY
SEGUNDA VUELTA), PARA LA
VIGENCIA 2014

26 | CMC- Contratacién | Convocado ANTIOQUIA | SUMINISTRO DE INSUMOS E Antioquia : La $12,518,488 | Fecha de
093 DE Minima - ALCALDIA | IMPLEMENTOS DE ASEQ Y Estrella apertura
2014 Cuantia MUNICIPIO | PINTURA PARA EL 12-02-2014

DE LA MANTENIMIENTO DE LA
ESTRELLA INFRAESTRUCTURA FiSICA DE
SEDE RAFAEL POMBO

2.2. Tramites SUIT 3.0:

Son aquellos que suministra el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, como modelo para

complementar en el municipio de La Estrella. Se adelantd el proceso de publicacion de tramites en la nueva
plataforma SUIT 3.0:

. . Nombre institucion o
Tipo Numero Nombre .
dependencia
Modelo Unico 10907 Inscripcidn de dignatarios de las organizaciones comunales de primero y segundo
- Hijo grado.
Modelo Unico 9919 Encuesta del sistema de identificacidn y clasificacidn de potenciales beneficiarios de
- Hijo programas sociales - SISBEN
Plantilla 5961 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y comercio
Unico - Hijo ALCALDIA MUNICIPAL DE
Modelo Unico 13472 Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacidn y clasificaciéon de LA ESTRELLA.
- Hijo potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Plantilla 2896 Derechos de explotaciéon de juegos de suerte y azar en la modalidad de rifas
Unico - Hijo
Modelo Unico 9677 Inclusion de personas en la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de
- Hijo potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN
Modelo Unico 10232 Actualizacion de datos de identificacidn en la base de datos del sistema de
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- Hijo identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales —
SISBEN

Plantilla 1152 Registro de la publicidad exterior visual

Unico - Hijo

Plantilla 2047 Certificado de residencia

Unico - Hijo

Modelo Unico 10470 Retiro de personas de la base de datos del sistema de identificacion y clasificacion de

- Hijo potenciales beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Plantilla 2760 Impuesto predial unificado

Unico - Hijo

Plantilla 2049 Licencia de inhumacién de caddveres

Unico - Hijo

Modelo Unico 11037 Licencia de intervencion del espacio publico

- Hijo

Plantilla 3212 Impuesto sobre casinos y juegos permitidos

Unico - Hijo

2.3. Tramites Plantillas Pendientes:

Propuesto Tipo Fecha de la Nombre Estado
por propuesta

DAFP Modelo Unico — Hijo 18/07/2014 | Ajuste de cotasy dreas En evaluacidn institucion

DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Registro de las personas que realicen la En evaluacion institucion
actividad de barequeo

DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Prérroga de sorteo de rifas En evaluacion institucion

DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Correccidn de errores e inconsistencias en En evaluacion institucién
declaraciones y recibos de pago

DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Cancelacién de la matricula de arrendadores En evaluacidn institucidon

DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Concepto previo favorable para la realizacién En evaluacion institucion
de juegos de suerte y azar localizados

DAFP Plantilla Unico - Hijo 18/06/2014 | Exencidn del impuesto predial unificado En evaluacidn institucion

DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Registro de actividades relacionadas con la En evaluacidn institucidon
enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda

DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Devolucion de elementos retenidos por En evaluacion instituciéon
ocupacion ilegal del espacio publico

DAFP Plantilla Otros procedimientos 16/07/2014 | Vacunacidn antirrdbica de caninos y felinos En evaluacidn institucidon

administrativos de cara al
usuario - Hijo

DAFP Modelo Unico — Hijo 10/11/2014 | Cambio de carroceria de un vehiculo En evaluacidn institucion
automotor

DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Licencia de ocupacion del espacio publico para | En evaluacidn institucion
la localizacién de equipamiento

DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Reconocimiento de escenarios habilitados y En evaluacidn institucidon
permiso para la realizacién de espectaculos
publicos de las artes escénicas

DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Ajuste de un plan parcial adoptado En evaluacién institucion

DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Inscripcidn o cambio del representante legal En evaluacion institucién
y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal

DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Autorizacion para la operacion de juegos de En evaluacidn institucion
suerte y azar en la modalidad de rifas

DAFP Plantilla Unico - Hijo 10/11/2014 | Supervisidon delegado de sorteos y concursos En evaluacion institucion
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DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Reconocimiento deportivo a clubes En evaluacidn institucion
deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Auxilio para gastos de sepelio En evaluacion institucion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Autorizacion para la operacion de juegos de En evaluacion institucion
suerte y azar en la modalidad de
promocionales
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Concepto de norma urbanistica En evaluacidn institucion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Licencia urbanistica En evaluacidn institucion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 19/06/2014 | Impuesto sobre el servicio de alumbrado En evaluacidn institucion
publico
DAFP Plantilla Unico - Hijo 20/06/2014 | Facilidades de pago para los deudores de En evaluacion institucion
obligaciones tributarias
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Permiso de captacidn de recursos En evaluacidn institucidon
DAFP Plantilla Unico - Hijo 04/09/2014 | Concepto de excepcion de juegos de suerte y En evaluacion institucion
azar en la modalidad de rifas
DAFP Plantilla Unico - Hijo 10/11/2014 | Certificado de riesgo de predios En evaluacion institucion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Permiso de escrituracion En evaluacidn institucion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Licencia para la cremacidn de cadaveres En evaluacidn institucion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 20/06/2014 | Devolucién y/o compensacién de pagos en En evaluacion institucion
exceso y pagos de lo no debido
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Formulacidén del proyecto de plan de En evaluacion institucion
implantacion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Registro de extincidn de la propiedad En evaluacidn institucion
horizontal
DAFP Plantilla Unico - Hijo 21/06/2014 | Facilidades de pago para los deudores de En evaluacion institucion
obligaciones no tributarias
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Participacién en plusvalia En evaluacion institucion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Permiso para espectaculos publicos de las En evaluacion institucion
artes escénicas en escenarios no habilitados
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Incorporacion y entrega de las dreas de cesion | En evaluacidn institucion
a favor del municipio
DAFP Plantilla Unico - Hijo 04/09/2014 | Concepto de excepcion de juegos de suerte y En evaluacion institucion
azar en la modalidad de promocionales
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Legalizacion urbanistica de asentamientos En evaluacion institucién
humanos
DAFP Modelo Unico — Hijo 22/09/2014 | Permiso o autorizacidn para aprovechamiento | En evaluacion institucion
forestal de arboles aislados
DAFP Plantilla Otros procedimientos 16/07/2014 | Asistencia técnica rural En evaluacidn institucidon
administrativos de cara al
usuario - Hijo
DAFP Plantilla Otros procedimientos 03/09/2014 | Certificado de paz y salvo En evaluacion institucién
administrativos de cara al
usuario - Hijo
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Inscripcion de la propiedad horizontal En evaluacion institucion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Acreditacién como distribuidor minorista de En evaluacidn institucién
combustibles liquidos derivados del petréleo
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Matricula de arrendadores En evaluacidn institucidon
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Certificado de residencia para personas que En evaluacion institucién
residen en el territorio del drea de influencia
de los proyectos de exploracion y explotacion
petrolera y minera
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Aprobacion de piscinas En evaluacidn institucion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 20/06/2014 | Contribucién por valorizacién En evaluacion institucién
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DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Traslado de cadaveres En evaluacidn institucion
DAFP Plantilla Otros procedimientos 16/07/2014 | Esterilizacion canina y felina En evaluacidn institucion
administrativos de cara al
usuario - Hijo
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Determinantes para la formulacidn de planes En evaluacion institucion
parciales
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Determinantes para el ajuste de un plan En evaluacion institucién
parcial
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Radicacién de documentos para adelantar En evaluacidn institucion
actividades de construccion y enajenacion de
inmuebles destinados a vivienda
DAFP Modelo Unico — Hijo 20/06/2014 | Sobretasa municipal o distrital a la gasolina En evaluacidn institucion
motor
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Aprobacidn de los planos de propiedad En evaluacion institucion
horizontal
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Modificacién del plano urbanistico En evaluacidn institucion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Licencia de exhumacion de cadédveres En evaluacién institucién
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Préstamo de parques y/o escenarios En evaluacién institucion
deportivos para realizacidn de espectdaculos de
las artes escénicas
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Autorizacion para el movimiento de tierras En evaluacidn institucion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 20/06/2014 | Devolucién y/o compensacidn de pagos en En evaluacion institucion
exceso y pagos de lo no debido por conceptos
no tributarios
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Formulacidn y radicacion del proyecto del plan | En evaluacidn institucion
parcial
DAFP Plantilla Unico - Hijo 19/06/2014 | Impuesto al deglello de ganado menor En evaluacion institucion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Formulacién del proyecto de plan de En evaluacion institucion
regularizacion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 20/06/2014 | Impuesto a las ventas por el sistema de clubes | En evaluacion institucion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Registro de perros potencialmente peligrosos En evaluacion institucion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 24/06/2014 | Certificado de estratificacién socioecondémica En evaluacidn institucidon
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Copia certificada de planos En evaluacidn institucion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Consulta preliminar para la formulacién de En evaluacion institucion
planes de implantacion
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Registro de marcas de ganado En evaluacion institucion
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Renovacion del reconocimiento deportivo a En evaluacion institucién
clubes deportivos, clubes promotores y clubes
pertenecientes a entidades no deportivas
DAFP Modelo Unico — Hijo 11/07/2014 | Permiso para demostraciones publicas de En evaluacidn institucion
poélvora, articulos pirotécnicos o fuegos
artificiales
DAFP Plantilla Unico - Hijo 11/07/2014 | Consulta preliminar para la formulacién de En evaluacion institucién

planes de regularizacidn

2.4. Acciones pendientes de ejecucidn:

aplicativo para implementar los tramites electrénicos en el sitio web.

Realizar campanas de socializacién de la estrategia de Gobierno en Linea, al interior y exterior de la
Entidad.
El Secretario de Hacienda y el Tesorero de la Administracion, estan pendientes de la aprobacién del
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e Se deben de gestionar recursos financieros para implementar los nuevos componentes, basados en el
manual 3.1.

e Se debe de adelantar el proceso de definir quiénes son los encargados de diligenciar las HV de los
trdmites para ser cargados en el SUIT

e Las dependencias encargadas de adelantar procesos de contratacion deben de seguir el cronograma
estipulado en el proceso, con el fin de que la informacién sea entregada oportunamente para ser
publicada en el SECOP.
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3. RENDICION DE CUENTAS GESTION TRANSPARENTE, ORGANO DE CONTROL A LAS

COMUNIDADES:

ACTIVIDADES

Recepcion, digitalizacién y
cargue de los expedientes
contractuales de cada una de
las Secretarias, el Concejo
municipal y la Personeria

Entrega en medio magnético
de la informacién escaneada
en PDF, con los nombres en
archivo tal y como lo sefiala la
Contraloria General de
Antioquia.

Cargue de la informacioén
contractual de la rendiciéon de
la cuenta, tanto anual como
permanente de forma
electrdnica en el sitio web
dispuesto para ello por parte
del ente control (Contraloria
General de Antioquia).

Rendicion de cuentas a las
comunidades

INVERSION

$17.008.440

$8.504.220

$8.504.220

$1.500.000

COMPONENTE
PLAN DE
DESARROLLO

Buen Gobierno,
una apuesta por la
Transparencia

IMPACTO (Beneficiarios)

616 ORDENES DE SERVICIOS

173 CONTRATOS

27 INVITACIONES DE MINIMA CUANTIA
333 ADICIONES

19 CONTRATOS DE LA PERSONERIA
21 CONTRATOS DEL CONCEJO

856 ACTAS DE TERMINACION

68 ACTAS DE SUSPENSION

68 ACTAS DE REANUDACION

5 DECRETOS DE ENCARGO

48 DECRETOS DE MODIFICACION AL
PRESUPUESTO

RENDICION ANUAL EN FEBRERO 28 DE
2014

29 DOCUMENTOS DE HACIENDA

3 DOCUMENTOS TALENTO HUMANO
45 POLIZAS

1 ENCUESTA AMBIENTAL CON SUS
RESPECTIVOS SOPORTES

1 PLAN DE MEJORAMIENTO

1 MANUAL DE CONTRATACION

Administracién Municipal

Se llevaron a cabo 64 ejercicios de
rendicién de cuentas con las
comunidades, en las que el Alcalde le
contaba a los ciudadanos cudles eran
los proyectos en ejecucion vy la
inversion de los mismos. Esta actividad
se realiza de manera permanente.
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4. GESTION DEL AREA DE COMUNICACIONES:

En los gastos por conceptos de impresos y publicaciones durante este periodo solo en el 2014 se iniciaron 02 procesos:

01-Periodico el Mundo.
02- Maria Irene Cordoba- piezas graficas.

Evento
TOTAL
GESTION
Publicaciones
prensa Free
Press
TOTAL
GESTION
Boletines
TOTAL
GESTION
Perifoneo
TOTAL
GESTION
Gestion de
sonido
Rendiciones de
cuenta
Reportajes
Graficos
TOTAL
GESTION

Enero 2013

52
$7°800.000

14

$9°033.000

29
S0

13
$650.000

$2.000.000

19°483.000

Enero
2014

8
$ 7°100.000

8

$10°600.000

8
S0

S0
S0

0

4

17°700.000

Febrero 2013

45
2°400.000

19

$21°453.000

26
S0

20
$1°000.000

$2°000.000

4

26°853.000

Febrero 2014

7
$7°000.000

11 publicacién
10 notas video

$19°500.000

16
S0

0
S0

16°500.000

Marzo
2013

43
$2°745.000

21

$12°800.000

24
S0

2
$100.000

$2°000.000

4

17'645.000

Marzo
2014

14
$ 6°405.000

10 publicacién
10 notas video

$17°800.000

6
S0

0
S0

0

10

14°205.000
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Secretaria General

Municipio de la Estrella

Total
2013

140
12°945.000

54

$43°286.000

79
S0

35
$1°750.000

$6°000.000

10

63981.000

2014

Total
2014

29
20°505.000

49

$47°900.000

30
S0

S0
S0

0
12
22

68°405.000
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MARZO MARZO ABRIL ABRIL MAYO MAYO Total Total
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Evento 43 23 40 18 57 18 140 59
TOTAL S 6.405.000
GESTION $745.000 $900.000 $220.000 $1.050.000 $2.695.000
Publicaciones
prensa Free 21 10 12 21 15 7 38
Press
TOTAL
GESTION $22.800.000 $12.700.000 $10.600.000 $15.500.000 $67.100.000 $10.600.000 $100.500.000 $38.800.000
Boletines 29 14 25 8 22 8 76
TOTAL
GESTION 50 50 50 50 50 50 50 50
Perifoneo 2 3 17 1 10 0 29 4
O $100.000 SO $850.000 SO $500.000 SO $1.450.000 SO
GESTION ’ ’ ’ ’ ’
Ges‘:‘::i’:ode $2.000.000 0 $2.000.000 0 $2.000.000 0 $6.000.000 $0
Rendiciones
4 4 5 6 8 0 17 10
de cuenta
Rept’)r.tajes 0 13 5 14 9 18 14 45
Graficos
TOTAL
GESTION $25.645.000 $19.105.000 $25.850.000 $15.720.00 $70.650.000 $10.600.000 $110.645.000 $38.800.000
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JUNIO JUNIO JULIO JULIO AGOSTO AGOTO Total Total
2013 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Evento 39 25 73 25 37 25 149 75
GTE(S)II’L\OLN $1.900.000 | 2-140.000 $6.950.000 $ 1.380.000 $1.080.000 $1.200.000 $9.930.000 $4.720.000
Publicaciones
prensa Free 6 7 11 11 7 28 24 46
Press
TOTAL
GESTION $2.100.000 | $5.400.000 | $11.900.000 | $10.500.000 | $8.800.000 $43.005.500 | $22.800.000 | $58.905.500
Boletines 24 12 22 23 16 8 62
TOTAL
GESTION SO SO SO SO SO S0 SO SO
Perifoneo 7 13 4 1 2 6 13 20
TOTAL
GESTION $350.000 $1.200.000 $ 200.000 $50.000 $100.000 $300.000 $650.000 $1.550.000
Ge;tr':gode $2.000.000 0 $2.000.000 0 $2.000.000 0 $6.000.000 $0
Rendiciones 4 2 5 20 5 6 14 28
de cuenta
Reportajes 0 17 0 20 0 14 0 51
Gréficos
TOTAL
GESTION $6.350.000 | $8.740.000 $21.050.000 | $11.930.000 | $11.980.000 | $44.505.500 | $39.380.000 | $65.175.500
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SEPT. SEPT. OCTUB | OCTUBRE NOV. NOV. DIC. DIC. Total Total
2013 2014 RE 213 2014 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Evento 52 13 51 40 55 14 103 152 261 219
TOTAL .000.
G EgTI ON $ 8.800.000 $ 1.000.000 »3 ggo 0 $4.000.000 $5.600.000 $1.000.000 1.000.000 $15.000.000 $18.400.000 $21.000.000
Publicaciones
prensa Free 10 33 3 12 2 10 1 3 16 58
Press
TOTAL 3 $3.600.0
GESTION 13.000.000 $37.720.000 00 $10.700.000 | $1.800.000 $11.900.000 $2.300.000 $5.000.000 $20.700.000 $65.320.000
Boletines 19 19 15 20 10 15 15 7 59 61
TOTAL
GESTION SO SO0 S0 0 S0 0 $600.000 SO SO SO
Perifoneo 4 12 1 4 12 3 0 3 17 22
TOTAL
GESTION $ 200.000 $ 600.000 $50.000 $200.000 $600.000 $150.000 2 $150.000 $850.002 $1.100.000
GeStI(.)n de $2.000.000 0 $2.000.0 0 $2.000.000 0 $2.000.000 $7.00.000 8.000.000 $7.000.000
sonido 00
Rendiciones
11 4 14 2 2 3 0 1 27 10
de cuenta
Reportajes
0 11 0 21 0 4 0 45
Graficos 9
Videos 17 0 4 0 5 0 4 0 30
Cines 2014 0 9 0 0 0 1 0 0 0 10
Videos
concierto 0 15 0 3 0 1 0 5 . ”
2014
G-II;(S):II:IAOLN $24.000.000 $39.320.000 8'65(? {8 14.900.000 | $10.000.000 13.050.000 $5.900.000 $3.050.000 $47.950.000 $94.420.000
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5. RESULTADOS ENCUESTAS A ORGANISMOS COMUNALES DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA:

N° DE ENCUESTAS: 4, CORRESPONDIENTES A LAS JUNTAS DE ACCION COMUNAL DEL BARRIO CAMILO TORRES,
DEL BARRIO ESCOBAR, DEL BARRIO CAMPO ALEGRE Y DEL BARRIO LAS BRISAS.

Pregunta 1. Enumere 5 requerimientos que le haya presentado a la Administracion Municipal.
Todos listaron las necesidades de obras fisicas de distinta naturaleza en sus respectivas jurisdicciones,
resaltando que la JAC del Barrio Campo Alegre solicitdé agua potable.

Pregunta 2. Evalue el nivel de respuesta por parte de la Administraciéon Municipal a las solicitudes
presentadas.

En general la respuesta de todas las organizaciones comunales esta demostrando la ausencia de respuesta y
presencia cierta de la Administracién Municipal en sus areas de influencia.

Pregunta 3. De acuerdo a su criterio el nivel de satisfaccion de la solicitud.
A esta pregunta se responde por todos las organizaciones comunales de medianamente satisfactoria hacia
abajo.

Pregunta 4. Que alternativas propones para mejorar el cumplimiento a las solicitudes.
En términos generales todas las organizaciones comunales reclaman la presencia o comunicacién directa del
Sefior Alcalde, una respuesta mas oportuna de la Administracién frente a las peticiones.

Finalmente manifiesto que las encuestas fisicas procesadas fueron entregadas en la Oficina de Desarrollo
Comunitario, directamente a la Doctora Dora Eva Serna Castaneda.

Es importante comentar que la aplicacién de la encuesta para 12 Presidentes de JAC, fue precedida por la

socializacion detallad de su contenido y posteriormente entregada a cada uno de ellos, devolviendo
debidamente diligenciadas solamente las cuatro tabuladas en el presente informe.
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