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DATOS GENERALES
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Retiro:
Separacion del cargo:
Ratificacion:
G FECHA DE RETIRO 31 DE DICIEMBRE DE 2015
2. INFORME RESUMIDO O EJECUTIVO DE LA GESTION:

Juan Diego Echavarria Sanchez, Alcalde de La Estrella, presenta el informe del gobierno
20121 2015, describiendo, por dependencias, la gestidon obtenida:

2.1 SECRETARIA GENERAL:

La Secretaria General es una dependencia adscrita a la administracibn municipal,
encargada de apoyar y acompafar al despacho del Alcalde en el ejercicio de sus
funciones, a través de la gestion y coordinacion de las labores que realicen las otras
secretarias de la administracién municipal, velando por el oportuno y debido cumplimiento
de los planes, programas y proyectos; e igualmente se encarga de las relaciones
publicas, administrativas y politicas de la administracion. Lo anterior, con el fin de lograr
el mejoramiento y crecimiento continuo de la calidad de vida de los siderenses.

Los siguientes son los principales frentes de trabajo de la Secretaria General:




ESTADO DEL PROGRAMA DE GESTION DE CALIDAD:
Justificacion del Sistema Integrado de Gestién de Calidad:

El Municipio de La Estrella en el Departamento de Antioquia y siguiendo los mandatos

Superiores y legales, cuenta con el Plan de Desarrollo 201272015 6LA ESTRELLA,

Cl UDAD QUE AVANZA 0Oehtro deE BuBl A® éstipuldé un componente
estratégico direccionado a fortalecer los procesos internos de la Administracion Municipal

por l a | 2nea estrat®gica denominada OBUEN G(
TRANSPARENCI A6, bajo el componente de OFORTALI
estrategia OADMIONONSTRBEPONSABI LI DAD Y CALI DA

programa OACCI ONES DE GOBI E R Nmest¥clorsde BarvEEids a

profesionales de apoyo a la coordinacion del Sistema de Gestion de Calidad
(NTCGP1000:2009 e 1ISO 9001:2008) y MECI 1000:2005 para el Municipio de La Estrella.
Normatividad que promueve la adopcion de un enfoque basado en procesos y el control
continuo sobre los vinculos individuales entre los mismos los cuales en conjunto forman
parte de un sistema integral. Este enfoque permite mejorar la satisfaccion de los clientes
y el desempefio de las entidades, circunstancia que debe ser la principal motivacion para
la implementacion de un Sistema de Gestion de la Calidad, y no simplemente la
certificaciébn con una norma, la cual debe verse como un reconocimiento, pero nunca
como un finl. Es asi como se plantea la necesidad de continuar con la ejecucion de un
sistema de calidad con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 489 de 1998,

tra

l a cual en su art2cul oarlr7folder laadsmi p slt rtaitd av0 6

n u me r addaptacion dé@ nuevos enfoques para mejorar la calidad de los bienes y
servicios prestados, metodologias para medir la productividad del trabajo e indicadores

de eficiencia y eficaciad y daney®8a2ogp2003,0iPoonrt o d

la cual se crea el sistema de gestidon de la calidad en la Rama Ejecutiva del Poder Publico
y en otras entidades .prestadoras de serv

ci os

La |l ey 872 de 2003 e sCGremdioh det sistereande gestionale l&a 2 c ul o

c al i deabéel Sistea de Gestion de la calidad de las entidades del Estado, como
una herramienta de gestion sistematica y transparente que permita dirigir y evaluar el
desemperio institucional, en términos de calidad y satisfaccion social en la prestacion de
los servicios a cargo de las entidades y agentes obligados, la cual estard enmarcada en
los planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. El sistema de gestion de la
calidad adoptara en cada entidad un enfoque basado en los procesos que se surten al
interior de ella y en las expectativas de los usuarios, destinatarios y beneficiarios de sus
funciones asignadas por el ordenamiento

As?2 mismo en su art2culo 2, se describen
de gestion de la calidad se desarrollara y se pondra en funcionamiento en forma
obligatoria en los organismos y entidades del Sector Central y del Sector Descentralizado
por servicios de la Rama Ejecutiva del Poder Publico del orden Nacional, y en la gestion
administrativa necesaria para el desarrollo de las funciones propias de las demas ramas
del Poder Publico en el orden nacional. Asi mismo en las Corporaciones Autbnomas

1 NTCGP 1000:20089: file:///C:/Users/carolina.lopez/Downloads/NTCGP1000-2009.pdf
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Regionales, las entidades que conforman el Sistema de Seguridad Social Integral de
acuerdo con lo definido en la Ley 100 de 1993, y de modo general, en las empresas y
entidades prestadoras de servicios publicos domiciliarios y no domiciliarios de naturaleza

p¥%blica o | as privadas concesionarios del

A lo largo de los ultimos afos diferentes autores han ahondado en la importancia del
servicio al usuario y la implementacion de estrategias que fortalezcan dicho proceso en
las organizaciones. Estableciendo que debe haber un interés real por las necesidades de
los usuarios para asi fidelizarlos, ademas la prestacion del servicio debe estar integrada
con empleados capacitados los cuales estén comprometidos con la organizacion y
organizaciones con una vision bien definida?. Siempre existe un momento donde se esta
en la posicion de usuario y dependiendo del servicio que la organizacién brinda se
estimula o desestimula la frecuencia de visita y uso de los servicios por parte del mismo.
El documento CONPES 3650 del 9 de diciembre de 2013 enmarca los lineamientos de la
Politica Nacional de Eficiencia Administrativa al Servicio del Ciudadano y adopta el
modelo de Gestion Publica Eficiente, dirigido a mejorar la calidad de la gestion, como la
prestacion de los servicios provistos por las entidades de la Administracién Publica. Para
gue una entidad publica preste un servicio al usuario de calidad y oportuno, debe darse
desde su alta direccion un estructura donde todo este encaminado a la satisfaccion de
necesidades del cliente y a generar valor agregado, pero esto no puede lograrse si no
hay un compromiso de su capital humano por ello la importancia de su capacitacién y de
la cultura de servicio desde dentro de las organizaciones. Como se establece en el
CONPES 3650 del 9 de diciembre de 2013:
fuertemente centradas en un servicio mas agil y eficiente, lo que necesariamente exige
gue se determinen los lineamientos, protocolos y parametros de excelencia en el servicio
gue puedan ser implementados con enfoque

A partir de la Certificacion en las Normas NTCGP 1000:2009 e ISO 9001-2008 que recibio
el Municipio de La Estrella en noviembre de 2009, se hace necesario el mantenimiento y
mejora de los procesos para continuar la certificacion por ICONTEC. En este sentido, y
para cumplir con lo ordenado por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica
en lo que hace referencia al sistema de Gestion de Calidad que cada afio es evaluable
dentro del Informe Ejecutivo del Modelo Estandar de Control Interno MECI, es
indispensable contar con la asesoria de un profesional capacitado para orientar la
planeacién y el desarrollo de las actividades tendientes a lograr que la Administraciéon
Municipal:

T Mantenga actualizados los procesos y procedimientos aprobados en el Sistema
Integrado de Gestidn, asegurando su articulacion con el Plan de Desarrollo La
Estrella, una Ciudad que avanza de verdad.

de

2 Ballard, J., Finch, F., Blanchard, K. (20Digntemania. Nunca es demasiado tarde para construir una empresa centrada en el

cliente. Caracas: Grupo Editorial Norma.
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1 Capacite a los lideres de procesos y funcionarios en el fortalecimiento de las
técnicas de auditoria, modelos de seguimiento y medicibn y mejoramiento
continuo, para cumplir con el Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo
Estandar de Control Interno MECI.

1 Realice el ciclo de auditoria interna anual de todos los procesos aprobados con el
acompaifamiento de los auditores internos formados en el municipio de La Estrella
en el afio 2012.

1 Valide y ajuste el mapa de procesos con las recomendaciones dadas por los
docentes y Auditores de ICONTEC, asi como los riesgos del Municipio de La
Estrella para el afio 2013.

1 Facilite la formulacion, reporte y andlisis de los indicadores de todos los procesos
con base en el Plan de Desarrollo Municipal.

1 Enfoque su labor y trabajo hacia el cliente, como la razén de ser de las entidades
territoriales, para que comprenda cuéales son las necesidades actuales y futuras
de los ciudadanos.

1 Logre que la Alta Direccion genere y mantenga un ambiente interno favorable, en
el cual los servidores publicos y contratistas se involucren por igual en alcanzar
los objetivos de la Entidad.

1 Enfoque adecuadamente los procesos y procedimientos para que estos
verdaderamente faciliten que los servidores publicos sean eficientes, efectivos,
eficaces y transparentes en la ejecucion de sus funciones, cuyo objetivo sera
siempre la ciudadania.

1 Maneje un sistema de comunicacion e informacion lo suficientemente
estructurado, que no solo permita un mejor flujo de los datos y recursos en el
ambito interno, sino que facilite el acceso de la poblacién a los planes, programas
y proyectos que se llevan a cabo para el mejoramiento de su calidad de vida.

1 Mejore sus relaciones con clientes y proveedores basadas en el equilibrio
contractual para que se aumente el valor en términos de la efectividad en la
prestacion de sus servicios para ellos y para la Alcaldia.

1 Sea transparente en el manejo de los recursos econémicos, fisicos, tecnoldgicos,
informaticos, informativos y humanos que disminuyan los hallazgos de parte de los
organos de control y faciliten el seguimiento de los ciudadanos y organizaciones
sociales.

Lo anteriormente expuesto, sumado al cumplimiento de las Leyes 489 de 1998 y 872 de
2013 con sus decretos reglamentarios, deben conducir al Municipio de La Estrella al
mantenimiento, mejoramiento continuo y armonizacion del Sistema de Gestion de la
Calidad, de Desarrollo Administrativo y Control Interno para ofrecer servicios de 6ptima
calidad a los siderenses acorde con las necesidades de estos. El paragrafo 1, Ley 872
de 2013 e sLb amaxineac autoridadd de cada entidad publica tendra la
responsabilidad de desarrollar, implementar, mantener, revisar y perfeccionar el Sistema
de Gestion de la Calidad que se establezca de acuerdo con lo dispuesto en la presente
l ey. El i ncumplimiento de esta disposici

Revision de Mejora Continua por Procesos:

e



Objetivo:Se revis- o6l a mejora continuad de
gue se incluyan plan planes de accion de revision por la direccion y auditoria
externa.

Se realiz6 el acompafiamiento a todos los procesos del Municipio de La Estrella para
el registro de acciones de mejoramiento en la base de datos de mejora continua de
acuerdo a los resultados obtenidos en la auditoria realizada por Control Interno de
Gestion. Al revisar los informes se hallaron no conformidades reales, no
conformidades potenciales y aspectos por mejorar, generando entonces la necesidad
de registrar 110 acciones clasificadas de la siguiente manera: 67 correctivas, 28 de
mejora continua y 15 preventivas (ver Grafico 1).

Es de aclarar que este proceso de registro de acciones de mejoramiento se llevé a
cabo durante todo el afio en cada dependencia, por lo tanto debe permanecer en el
tiempo, como esta definido en el Sistema Integrado de Gestion.

Grafico 1:
Clasificacién de las accione correctivas, preventivas y de mejora continua afio 2015

= Correciva
= Freventiva

hiejora

Estado de las acciones y porcentaje de acciones correctivas, preventivas y
de mejora por proceso:

Actualmente se encuentran 27 acciones cerradas y 83 abiertas y en proceso de
ejecucion.

Estado de acciones - afio 2015

cada
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& Cerradas

Las acciones correctivas por proceso se dividen principalmente en los siguientes
procesos: 19% en Gestion Administrativa, 18% en Planificacion del Desarrollo
Administrativo, y los demas procesos en un porcentaje bajo. (ver grafico 2).

Las acciones preventivas por proceso se dividen principalmente en los siguientes
procesos: 47% en Financiero y Rentas, 27% en Planificacion del Desarrollo
Administrativo, 13% Educacion y cultura, y los demas procesos en un porcentaje
bajo. (ver gréfico 3).

Las acciones de mejora por proceso se dividen principalmente en los siguientes
procesos: 29% en Gestidon Administrativa, 18% en Transporte y Seguridad vial,
14% Obra Publica, y los demas procesos en un porcentaje bajo. (ver gréafico
Acciones de mejora por proceso).

Gréfico 2:
Acciones correctivas por proceso afio 2015
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Grafico 3:
Acciones preventivas por proceso afio 2015
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Acciones de mejora por proceso afio 2015
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Fuente generadora de las acciones correctivas, preventivas y de mejora:

Las principales fuentes generadoras de las acciones correctivas, preventivas y de mejora
son solo dos que son la evaluacion de satisfaccién de los usuarios por el servicio prestado
(17%) y por los resultados obtenidos en las auditorias internas realizadas (83%). Estas
dos son las fuentes generadoras que priman durante la gestion de la vigencia en cuestion
a pesar gue existen otras posibles fuentes como el resultado de indicadores, resultados
derivados de la revision por la direccion, resultados por el seguimiento y medicion de los
procesos, analisis de los productos y/o servicios no conformes, andlisis de las PQRSF
recibidas por la administracion municipal y los resultados obtenidos en las auditorias de
calidad tanto internas como externas.

Porcentaje de causas por las acciones correctivas, preventivas y acciones de mejora:

Las causas principales en las acciones correctivas se dividen porcentualmente de la
siguiente manera: 29% por falta de aplicacion de normas y metodologia; 26% por las
personas o falta de capacitacion; 23% por otros aspectos; el 12 % por espacio fisico o
recursos y finalmente 10% por condiciones del medio ambiente (ver Gréfico 4).



Gréfico 4:
Porcentaje de causas en acciones correctivas
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Las causas principales en las acciones preventivas se en: 47% por falta de
aplicacién de normas y metodologia; 32% por las personas o falta de capacitacion;
16% por condiciones del medio ambiente y 5% por espacio fisico o recursos. (ver
Grafico 5).

Gréfico 5:
Porcentaje de causas en acciones preventivas
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Finalmente, las causas principales para las acciones de mejora son tres: 55% por
el desconocimiento o incumplimiento a normatividad vigente o metodologia de
trabajo asignada, el 21% por falta de espacio fisico o recursos y el 12% por otras
causas (ver Grafico 6).



Grafico 6:
Porcentaje de causas en acciones de mejora
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En general se identifica que las causas mas plausibles son por falta aplicacion de
normas o metodologia y falta de capacitacion para el recurso humano en
competencias especificas y/o formacion en liderazgo.

El Municipio de La Estrella en su Sistema Integrado de Gestidn, tiene como
premisa el mejoramiento continuo en cada uno de sus procesos, y dicho
mejoramiento, parte de los resultados obtenidos en:

- Las diferentes auditorias que se le realizan a la Administracion, tanto internas
como externas

- Encuestas de satisfaccion del servicio y de impacto a la comunidad

- Autoevaluacion de los procesos

- Indicadores de gestiéon

- Analisis de PQRSF, y

- Revision por la direccion, entre otros.

Durante este cuatrienio y a diciembre de 2015, el mejoramiento continuo en el
Municipio se lleva y se controla mediante la base de datos de mejora por cada
proceso, en ella, se registran acciones de mejora, correctivas y preventivas, que
impacten y mejoren la satisfaccion de los usuarios tanto internos como externos.

Al cierre del aflo 2015 (diciembre), se registraron un total de 110 acciones de
mejora, en las diferentes Secretarias, numero que aumentd, debido a las
auditorias de control interno de gestién y a la participacion de algunos padrinos.

10



Comparativo acciones de mejoramiento continuo afio 2012 - 2015

2012 2013 2014 2015
Correctiva 21 34 15 67
Preventiva 17 23 16 15
Mejora 14 34 28 28
TOTAL[ s2f g1l sof 110

MEJORA CONTINUA (2012-2015)

40 34

2012 2013 2014 2015

W Correctiva I Preventiva Mejora

REVISION DE LOS DERECHOS DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS,
SUGERENCIAS Y FELICITACIONES (PQRSF):

Objetivo: Revisar el servicio no conforme, quejas y reclamos y resultados de
satisfaccion de cada proceso. Acompariar a cada lider en la identificacion de planes
de mejora.

En el Municipio de La Estrella la atencion para los usuarios en cuanto a los derechos
de peticién, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, esta regulado por los
procedimientos PR-EM-01 Atencion de las PQRSF, ambos estan definidos y
socializados a cada una de las dependencias de la Administracién

Durante este cuatrienio y a la fecha (diciembre de 2015), las PQRSF en el Municipio
de La Estrella han sido relativamente estables, entre el afio 2013 y 2014 en cuanto a
los derechos de peticion hubo un aumento considerable, debido a que la poblacién
ha encontrado respuestas a todas sus solicitudes.
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El nivel de satisfaccion alcanzada va aumenté afio a afio como se puede observar en
el grafico, gracias a que los funcionarios brindan una mejor calidad en el servicio,
especialmente en la amabilidad y buen trato hacia las personas, actualmente hay un
nivel de satisfaccion del 88% y acumulado cuatrienio 66%.

Gréfico 7:
Registro de PQRSF vigencia 2012 - 2015
2012 2013 2014 2015
Peticion 677 634 821 872
Queja 101 67 64 69
Reclamo 4 10 1 2
Sugerencia 2 7 1 8
Felicitacion 0 2 0 1
784 720 887 952
P.Q.R.S.F RECIBIDAS (2012-2015)
&l
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Como observamos los PQRSF el comportamiento de los cuatro afios los derechos de
peticion es demasiado alto con relacion a los otros componentes, seguido de quejas,
reclamos sugerencias y felicitaciones, y comparandolo entre afios, en el 2015 fue
donde mas peticiones realizaron, comparandolo con los afios 2012, 2013y 2014, pero
fue por la metodologia que se aplico para la atencidn al usuario ya que encontraron
una respuesta inmediata a sus peticiones. (Ver grafico 7)
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Clasificacion PORSF por mes de recepcion, tipo v por la dependencia encargada:

Entre los meses de enero a diciembre se recibieron un total de 952 PQRSF
clasificados de la siguiente manera: enero (9,1%), febrero (9,7%), marzo (9,7%),
abril (10,3%), mayo (7,7%), junio (7,6%), julio (11,9%), agosto (8,6%), septiembre
(7,9%), octubre (8,2%), noviembre (6,0%) y diciembre (3,5%). (Ver Grafico 8).

Grafico 8:
Recepcién de PQRSF afio 2015
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Los PQRSF recibidos durante la vigencia en mencion arrojaron los siguientes
resultados segun su tipo: peticiones (91,6%), quejas (7,2%) y reclamos (0,2%),
sugerencia (0,8%) y felicitaciones (0,1%). (ver Gréfico 9).

Gréfico 9:
Clasificacién de los PQRSF recibidos afio 2015 por tipo
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Con respecto a la clasificacion de los PQRSF por la dependencia encargada, se
obtuvieron los siguientes resultados: Transito y Transporte (36,7%), Planeacion
(17,9%), Hacienda (15,4%), Gobierno (13,9%), Obras Publicas (5,6%), Seguridad
Social y Familia (4,5%), Servicios Administrativos (2,7%) y Educacion y Cultura
(1,9%). (Ver Grafico 10).

Gréfico 10:
Clasificacion de los PQRSF recibidos afio 2015
Por dependencia encargada de la respuesta
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Clasificacion de los aspectos asociados por los PORSF:

Los resultados arrojan que los principales aspectos asociados fueron a la
plataforma SIMIT (28%), afectacion de usuario por un tercero (12%), solicitud de
informacion (10%), impuesto predial (8%), licencias de construccién o urbanismo
(7%), cumplimiento de normatividad (4%), y otros (31%) (Ver Grafico 11).
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Gréfico 11:
Clasificacién de los PQRSF recibidos afio 2015
Por los principales aspectos asociados
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Medio de respuesta de los PORSF:

Los medidos de respuesta de los PQRSF se clasifican en: 97,8% son recibidos en
fisico escrito y 2,2% via correo electrénico (ver tabla 1).

Tabla 1:
Clasificacién de los PQRSF recibidos afio 2015
Por su medido de recepcion y respuesta

MEDIO DE RESPUESTA RESULTADO | PORCENTAJE
Telefonico 0 0,0%
Escrito 667 97,8%
Correo Electronico 15 2,2%
Personal 0 0,0%

TOTAL 682 100,0%

Porcentaje de vencimiento de repuesta por dependencia:

A continuacion se clasifican las dependencias segun el porcentaje de vencimiento,
la mas alta es E.S.E Hospital La Estrella, entidad descentralizada, al cual se le
remitié un derecho de peticidn y no se tiene respuesta, ya que ésta no esta en el
Alcance del sistema integrado de gestion del Municipio. Continuando con las
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dependencias propias del Municipio, encontramos la Secretaria de transito y
transporte con el mas alto porcentaje de vencimiento de los PQRSF seguido por
otra dependencia descentralizada Servicios Publicos, también se suma la
Secretaria de Seguridad social y familia y Educacion y cultura. No obstante, se
puede afirmar que todas las dependencias deben trabajar en mejorar los tiempos
de respuesta a los usuarios (ver Graficol2).

Grafico 12:
Porcentaje de vencimiento de respuesta de los PQRSF afio 2015.
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Estado de respuesta de los PORSF v el nivel de satisfaccién de respuesta
alcanzada por los usuarios:

A diciembre de 2015 se tienen 28% de los PQRSF abiertos versus 72% que ya se
encuentran cerrados. Con respecto al nivel de satisfaccion de respuesta percibida
por los usuarios el 88% afirma estar satisfecho con la respuesta recibida. (Ver
Gréfico 13)
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Gréfico 13:
Porcentaje de vencimiento de respuesta de los PQRSF afio 2015

Abierta

Cerrada
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Revision de las encuestas de satisfaccion de los usuarios por el
servicio ofrecido:

Durante el cuatrienio 2012-2015 el Municipio de La Estrella evalia anualmente la
satisfaccion de los siderenses con respecto al servicio ofrecido en las diferentes
dependencias de la Administracién, se evallan los siguientes criterios: el servicio
prestado, amabilidad y atencién del funcionario, oportunidad en la atencién y la
satisfaccion final del usuario (Ver tabla 2)

Tabla 2:
Satisfaccion del Servicio afios 2012-2015

Calificacion por cumplimiento

2012 2013 2014 2015
PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE PORCENTAJE
“EE e CALIFICACION DE CALIFICACION DE CALIFICACION DE CALIFICACION DE
2012 CUMPLIMIENT 2013 CUMPLIMIENT 2014 CUMPLIMIENT 2015 CUMPLIMIENT
02012 02013 02014 02015
1. El servicio
prestado lo califica
como: 3,8 95% 3,5 88% 3,9 97% 3,5 88%
2. La amabilidad y
atencion del
funcionario fue: 3,9 98% 3,7 93% 3,9 96% 3,6 91%
3. La oportunidad en
la atencién fue: 3,9 98% 3,4 85% 3,8 95% 3,6 89%
4. 5u nivel de
satisfaccién fue: 3,8 95% 3,5 88% 3,9 97% 3,6 89%
TOTAL 39 97% 35 89% 3,9 96% 3,6 89%
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Evaluando en los cuatros afios por cumplimiento observamos que: en prestacion de
servicio es satisfactoria, por los % obtenidos, esto da a entender que la comunidad se
encuentra satisfecha con la prestacion del servicio, la amabilidad de parte de los
funcionarios, la oportunidad a las respuestas y el nivel de satisfaccion, esto lo que
refleja la comunidad Siderense. (ver gréfico 14)

Grafico 14:
Porcentaje de satisfaccion del servicio afios 2012-2015
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W 1.kl servicio prestade lo califica como: W2 Laamabilidad y atencidn del funcionario fue:

3. La oprtunidad en la atencidn fue: 4. 5u nivel de satisfackdn fue:

En cuanto a los resultados obtenidos en los cuatro aspectos evaluados se obtuvo lo
siguiente: 97% correspondiente al afio 2012, el 89% en el afio 2013, el 96% en el afio
2014 y en el 89% en el 2015. En general, el nivel de satisfaccion promediado durante
este semestre fue del 89%.

El nivel de satisfaccion se ha mantenido durante estos cuatro afios por encima del
85% con los servicios ofrecidos en el Municipio de La Estrella. Para el cuatrienio el
porcentaje acumulado de satisfaccion del servicio es 93%. (Ver tabla 3)
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Tabla 3:
Nivel de satisfacciéon Servicio 2012-2015
Por nivel de satisfacciéon

NIVEL DE SATISFACCION ALCANZA

Servicio
% satisfaccion servicio
2012 97%
2013 89%
2014 96%
2015 8%

Gréfico 15:

Porcentaje de satisfaccion de los PQRSF recibidos por los afios 2012-2015

NIVEL SATISFACCION ALCANZADA P.Q.R.S
(ANO 20122015)
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En cuanto a los resultados obtenidos del nivel de satisfaccion en los cuatro afios
para las PQRSF se obtuvo lo siguiente: 33% en el 2012, 68% en el 2013, un 76%
en el 2014 y un 88% en el 2015, vemos que el nivel alcanzado en satisfaccion del
ciudadano fue aumentando gradualmente cada afio obteniendo el mayor puntaje
en este Ultimo afio, dando un buen resultado de gestién en esta administracion,
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Revision de las encuestas de evaluacion de impacto a la comunidad por
la gestion del gobierno:

El Municipio de La Estrella realiza un programa llamado Alcaldia en mi barrio, el cual
consiste en descentralizar los servicios de la Administracion Municipal y llevarlos a
cada barrio donde se programa dicha actividad. En cada Alcaldia en mi barrio, se
realiza una encuesta de satisfaccion a la comunidad, en ella se evaltan los diferentes
servicios que recibe la comunidad de la Administracién Municipal y se califica su nivel
de satisfaccion con dichos servicios.

El nivel de satisfaccion impacto en la comunidad siderense, se ha mantenido durante
el cuatrienio por encima del 75%, resultado favorable, puesto que la meta es del 75%.
Promedio cuatrienio 77,1%., valor cercano a las demas encuestas realizadas sobre la
gestion del Alcalde en el Municipio. (Ver tabla 04)

Tabla 4:
Nivel de satisfaccion Impacto ala comunidad en sectores encuestados
SATISFACCION
IMPACTO A LA 2013 2014 2015
COMUNIDAD
1 77,60% 75,80% 75,40%
2 69,20% 81,30% 78,10%
3 82,60% 71,40% 75,80%
4 64,10% 74,10% 83,00%
5 73,40% 75,70% 77,20%
6 83,60% 83,60% 77,52%
7 79,60% 78,20%
8 75,70% 83,30%
9 80,45%
10 77,77%
PROMEDIO | 757% | 770% | 78,6%

Con respecto al nivel de satisfaccion de impacto a la comunidad, durante el afio 2013
fue un 75.7%, en el afio 2014 fue un 77% y para este afo fue un 78,6% donde hay
una gran satisfaccién de la comunidad, rebasando la meta del 75% que se esperaba
obtener.
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Grafico 16:
Porcentaje de satisfaccion impacto a la comunidad (2013 7 2015)
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El Mapa de Riesgos del Municipio 2015:

Objetivo: Coordinar la revision y actualizacion del mapa de Riesgos del Municipio
2015 con la participacion de cada uno de los lideres, asegurar la definicion de los
planes de accidén y haciendo el debido seguimiento desde la mejora continua.

El Municipio de La Estrella en su Sistema Integrado de Gestién, administra los riesgos
mediante la metodologia de Gestion del riesgo, la cual se encuentra documentada,
implementada y socializada en todas las Secretarias de la Administracion Municipal.
Dicha metodologia consiste en identificar, analizar, valorar, mitigar y revalorar los
riesgos.

Se identificaron 366 riesgos en el Municipio de La Estrella durante el afio 2015 versus
290 riesgos identificados durante 2014, (Ver grafica 17). Esto indica que hubo un
aumento considerable de riesgos debido al mayor entendimiento y claridad que los
funcionarios de la entidad tienen con respecto al sistema de gestion de riesgo de la
Administracion Municipal. Durante la actualizacion se realiz6 seguimiento a los
planes de accién, con el fin de revisar si al implementar los planes éstos han mitigado
los riesgos, concluyendo en la valoracion del riesgo residual. Igualmente, se
clasificaron los riesgos separando los riesgos por tipologia.
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Gréfico 17:
Riesgos identificados en el Municipio de La Estrella (2012 i 2015)
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Los tipos de riesgos identificados en porcentaje fueron: Operativos (38,3%), por
cumplimiento (21,3%), por imagen (16,1%), financieros (9,0%), estratégicos (6,6%),
tecnoldgico (5,5%) y por corrupcion (3,3%). (Ver Tabla 5)

Tabla 5:
Clasificacién de los tipos de riesgo en porcentaje

| TIPO DE RIESGO | N.De Riesgos | Porcentaje |
Riesgos Estratégicos. 24 6,6%
Riesgos de Imagen. 59 16,1%
Riesgos Operativos. 140 38,3%
Riesgos Financieros. 33 9,0%
Riesgos de Cumplimiento. 78 21,3%
Riesgos por Corrupcién 12 3,3%
Riesgos de Tecnologia. 20 5,5%
TOTAL: 366 100,0%
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Los riesgos por corrupcion se distribuyen de la siguiente manera:

RIESGOS POR CORRUPCION POR SECRETARIA 2015
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA

35

2.5

1 1
1,5 1 1
1 1
0.5 |
Secretaria de Secretaria de Sepretania de Secretaria Secretaria Secretariade  Oficing Juridica Secretaria de
Transparts Hacienda Gobisrnag Genaral Cantrol Interna Planeacsian Seguridad,

seguridad vial secial, Familia y
emprendimienta

B Riesgos por cormupclén

Teniendo en cuenta que la Secretaria de Gobierno y Seguridad social, familia y
emprendimiento son las que lideran estos riesgos, con poca cantidad.

En cuanto a la clasificacion de riesgos por dependencias, se obtuvieron los siguiente
resultados: 40 de los riesgos son de la Secretaria de Seguridad Social y familia, 36 Obras
Pulblicas, 28 Carcel, 20 Cultura, 17 de Comisariay Transito y transporte respectivamente,
entre otros, como se puede apreciar en la Tabla 6.

Tabla 6:
Numero de riesgos por dependencias
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Contar de Tipo de Riesgo.

Etiquetas de fila '~ | Total
Atencion y prevencién en desastres 9
Cércel 28
Catastro y Predial 3
Comisarias 17
Comunicaciones 10
Cultura 20
Desarrollo territorial y ambiental 4
Documentacidn y Archivo 11
Documentacidn y Archivo Planificacion administrativa 1
Evaluacion, Control y Mejora 4
Evaluacion, Control y Mejora (Planificacion Administrativa) 7
Financiero y rentas 12
Gestion Administrativa 14
Inspeccion 8
Némina y Prestaciones Sociales 1
Obras Publicas 36
Planificacion administrativa 5
Planificacion del Desarrollo Municipal 5
Planificacion Desarrollo Territorial 11
Predial 13
PROCEDIMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE CALIDAD Y COBERTURA. 11
PROCEDIMIENTO PARA EL FORTALECIMIENTO DE COMITES YGRUPOS AMBIENTALES. 15
Proceso Comunicaciones 2
Secretaria Gobierno 3
Seguridad Social, Familia y Emprendimiento 40
Sistemas de informacion 14
Sistemas de Informacion Planificacion administrativa 3
Soporte Juridico y Contratacion 11
Soporte Juridico y Contratacion Planificacion administrativa 1
Talento Humano 9
Transporte y seguridad vial 17
UAI 9
Vivienda 12
Total general 366

Resultados de las auditorias internas de la Administracién Municipal:

Se elabord programa de auditoria interna 2015, se socializé al equipo auditor y se
brindé capacitacién a los auditores internos en cuanto a las etapas del ejercicio y
aspectos a tener en cuenta en la elaboracion de informes (hallazgos i conclusiones).
Las fechas en las cuales fueron ejecutadas las auditorias fueron las siguientes:

FECHA DE INICIO: Abril 14 de 2015
FECHA DE FINALIZACION: Abril 30 de 2015

Los objetivos de las auditorias internas son las siguientes:

1 Procesos Misionales: Evaluar el impacto que ha tenido cada uno de los
procesos en los componentes establecidos en el Plan de Desarrollo
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201272015, AUna Ciudad que Avanza de Ver
de casos especificos que hayan generado impacto en la comunidad.
1 Procesos de Apoyo: Evaluar como los procesos de apoyo han asignado
los recursos y han acompafiado a los procesos misionales, en la
generacion de impacto a la comunidad, de acuerdo con los componentes
establecidos en el Plan de Desarrollo 2012 7 2 0 1 Bna fiiudad que
Avanza de Verdado.
1 Procesos estratégicos: Evaluar como los procesos estratégicos han
direccionado a los procesos misionales y de apoyo, en la implementacion
y cumplimiento del Plan de Desarrollo 20127 2015 @AUna Ciudad
Avanza de Verdado; aseguwmwalacomunigamner aci
1 Procesos de control: Evaluar como el proceso de evaluacion, control y
mejora, ha acompafiado a través del control y seguimiento a los procesos
misionales y de apoyo, en la implementacion y cumplimiento del Plan de
Desarrollo 2012 i 2015 A Un a Ciudad gue Avanza
asegurando generacion de impacto a la comunidad.

Los procesos auditados fueron definidos en el mapa de procesos y se
seleccionaron 18:

PROCESO /ACTIVIDAD

Educacién y cultura

Transporte y Seguridad Vial

Convivencia Ciudadana

Desarrollo Territorial y Ambiental
Seguridad Social, Familia y Emprendimiento
Vivienda

Obra Publica

Comunicaciones

Soporte Juridico y Contratacion

Sistemas de Informacién

Documentacion y Archivo

Talento Humano

Gestidn Administrativa

Financiero y Rentas

Evaluacion, Control y Mejora
Planificacion del Desarrollo Municipal
Planificacion del Desarrollo Administrativo
Planificacion del Desarrollo Territorial

2 A2 -2-2-_9-_9_9_2_49_9_9_-°9_-°9_-459_-°3:-

Con respecto a los auditores internos, se conté con la participaciéon de 17
profesionales formados en auditoria por el ICONTEC durante el afio 2012. Del
total de todos los procesos asignados para auditar, quedé pendiente auditar el
proceso de desarrollo territorial y ambiental debido a restricciones de tiempo y
disponibilidad del lider del proceso:
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Proceso a auditar: Desarrollo Territorial y Ambiental

Dependencia auditada: Secretaria de Planeacion e Infraestructura
Nombre auditado: Juan Gregorio Fernandez Gallego

Nombre auditor: José Alejandro Baena

Fecha programada auditoria: Abril 15 de 2015 8:00 a.m. a 12:00 m.

Resultados de las auditorias externas de la Administracién Municipal:

La Entidad externa ICONTEC, realiz6 durante los dias 28, 29 y 30 de septiembre en el
Municipio de La Estrella, la auditoria de renovacion del certificado NTC-1ISO 9001:2008 y
NTC GP 1000:2009.

Los resultados de dicha auditoria fueron satisfactorios, pues el Municipio recibio de nuevo
el certificado en Calidad como entidad publica, ademas en el informe quedaron
oportunidades de mejora a ser consideradas por la proxima Administracion Municipal, al
igual que las no conformidades halladas (4) en los procesos de Talento Humano,
Sistemas de informacion, Seguridad alimentaria y Tansito y transporte, respectivamente.
Todas las acciones a emprender deben ser documentadas en la base de datos de mejora
continua.

Rendicién de cuentas electronica a la Contraloria General de Antioquia:

Con la rendicion electrénica de los procesos contractuales en la plataforma de Gestion
Trasparente de la Contraloria General de Antioquia, el Municipio de La Estrella cumple
con la normatividad al respecto. En el cuadro, se presentan los datos estadisticos de la
contratacion publicada, al igual que del Concejo y la Personeria. A lo anterior, se suman
las actas de terminacion.

Adicionalmente, se procede a la rendicién de:

Informacién Contable.
Pélizas.

Informacion Ambiental.
Tics.

Procesos judiciales.
Planta de Cargos.

E

A junio de 2015 se llevan 6.232 documentos completos y 210 mil folios cargados en la
plataforma.
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ANO TOTAL

DESCRIPCION 2012 2013 2014 2015

ORDENES DE SERVICIOS 402 377 616 466 1861
CONTRATOS 148 334 173 141 796
CONTRATACION MINIMA CUANTIA 39 58 27 5 129
CONTRATOS CONCEJO MUNICIPAL 15 15 19 15 64
CONTRSTOS PERSONERIA MUNICIPAL 15 14 21 15 65
ADICIONES 29 61 422 8 520
ACTAS DE TERMINACION 589 798 856 223 2466
DOCUMENTOS RENDICION ANUAL 86 83 80 85 334
TOTALES POR ANO 1323 1740 2214 958 6235

Mantenimiento Gobierno en Linea, SECOP, SUIT 3.0

La informacion del Estado debe ser entendida como un bien publico, al igual que los
tramites y servicios que toda entidad debe proveer a la comunidad para cumplir su objeto
social y reconocer los derechos del ciudadano. Por lo tanto, es un derecho de los
ciudadanos y es un deber del Estado orientar su accion a las necesidades de la
ciudadania y ofrecer la informacion, tramites y servicios de manera eficiente, transparente
y participativa para su mejor prestacion. Para este fin, los medios electrénicos se han
constituido en un canal que permite su acceso de manera agil, sencilla y facilita la mejora
en la calidad asi como ahorros en costos y tiempos de acceso.

El SUIT es un sistema que tiene como propdésito, ser la fuente Unica y valida de la
informacion de los trdmites que todas las instituciones del estado ofrecen a la ciudadania.
SUIT es el propésito de los tramites y procedimientos administrativos con cara al usuario
gue ofrecen las instituciones de orden nacional y territorial.

El SECOP Es un sistema electrénico que entre otras funcionalidades, permite a las
entidades estatales cumplir con las obligaciones de publicidad de los diferentes actos
expedidos en los procesos contractuales y permite a los interesados en participar en los
procesos de contratacion, proponentes, veedurias y a la ciudadania en general, consultar
el estado de los mismos.

Ano 2012

El Municipio recibié el cumplimiento de la Estrategia de Gobierno en Linea en el puesto
84 del ranking departamental, para el mes de diciembre de 2012 ocupa el puesto 3,
gracias a la ejecucion de las actividades planteadas en el Manual 2.0 emitido por
MINTIC.
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QUE COMO

ACTIVIDAD | INVERSIOICOMPONE IMPACTO | PROBLEMAS AYUDARON A
N NTE DEL (Beneficia | DE LA | LOS
PLAN DE rios) COMUNIDAD PROCESOS

1. Apoyo de| $8.700.00 | Buen Ciudadanos | Accesibilidad ala| Administracion vy
servicios 0 Gobierno informacion. mantenimiento del
web master una Apuesta| en Creacion de| sitio web,
para la por La| General diferentes actualizacion de la
publicacién, Transparenci canales de| informacion,
modificacion a comunicacion creacion de
o] electronica que| herramientas de
eliminacion permiten la interés para la
de la interaccion y| comunidad
informacion participacion (ventanilla  Unica
suministrada ciudadana Virtual,
por las con la Democracia en
diferentes Entidad. Linea,
2.Garantizar | $4.666.66 | Buen Ciudadanos | Actualizacion Implementacion y
el 7 Gobierno una de |desarrollo de los
cumplimient Apuesta por en las | criterios GEL,
o de la La General 3 segun el
estrategia de Transparenci primeras Manual de
Gobierno en a fase | Gobierno en Linea
Linea, segun S de |3.0,
lo la Adicionalmente, se
estipulado Estrategia: realiz6 el Plan de
en el Info | Accibn GEL, asi
manual rmacion en |como el desarrollo
GEL, (en linea. de diferentes
todas sus Interaccion  en| encuestas para el
fases). linea. monitoreo y

Transaccion en| evaluacion de la

linea. Estrategia.

Cumplimiento de
las

dos tltimas
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3. Revisar
el estado
actual sobre
los

tramites vy
servicios del
Municipio de
La Estrella,
en lo
relacionado
al Sistema
Unico de
Informacion
y  Tramites
(SUIT), para
la carga de
informacion
al respectivo
sistema.

Optimizacion
y . .
automatizaci
on de
trdmites y
servicios
priorizados,
para facilitar

$3.700.00
0

$4.300.00
0

Buen
Gobierno una
Apuesta

po
r La
Transparenci
a

Ciudadanos

en
General

Reuvision,
actualizacion,
modificacion y
racionalizacion

de tramites vy
servicios  para
ingresarlos al
SUIT y
enlazados al
PEC y asi estar a
disposicion  de

los ciudadanos.
Automatizacion

de 2 tramites
(Matricula y
Declaracion de
Industria y
Comercio) para
dejar a

disposicion  de
los ciudadanos

en el sitio web
www.laestrella.g
0V.CO

Depuracion de los
trdmites y

servicios, desarrollo
del Plan de Trabajo

para la
Automatizacion de
Tramites y
Servicios.

Ya fueron revisados
los tramites por la
funcionaria del
DAFP.
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4. $5.400.00 | Buen Ciudadanos | Publicacion  de| Publicacion de
Publicacién, | 0 Gobierno unag los procesos los procesos
seguimiento Apuesta por en de contratacion contractuales, con
y control de La General que adelanta lg sus respectivos
los procesos Transparenci Entidad en lag anexos de
de seleccion a modalidades de documentacion:

de (Licitacion,

contratistas Seleccion Publicacion de
(licitacion abreviada, los procesos
publica, Concurso de contractuales, con
seleccion méritos  Abierto, sus respectivos
abreviada, Subasta, anexos de
subasta, Contratacion documentacion:
contratacion Minima Cuantl'a),

de minima los cuales sg Ljcitacion: 7
cuantia) encuentran Subasta: 29
realizados publicados  en seleccion

por las www.contratos.g | Abreviada: 4
secretarias ov.co 'y en I3 concurso de
6. Participar,| $2.400.00 | Buen Ciudadanos | Realizacion de| Acompafamiento a
aplicar, 0 Gobierno una auditorias las auditorias
ejecutar y Apuesta en internas  como| internas, como
adelantar por La General aporte el proceso| observador a
los procesos Transparenci de renovacion| diferentes

del sistema a del  certificado| procesos,

de gestion del Sistema de| adicionalmente se
de la calidad gestion de| realizo auditoria
de la Calidad NTCGP | interna al proceso
entidad, asi 1000:2009 Y| de Soporte Juridico
como a MECI:2005, para| y Contratacion.
diligenciar brindar mejores

todos los servicios al

formatos ciudadano.

propios de

dicho

sistema que

le sean

suministrado

s para el

efecto.
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Ano 2013

INVERSION COMPONENTE IMPACTO
DEL PLAN DE (Beneficiarios)
DESARROLLO
1. Apoyo de servicios $ 8.250.000 Fortalecimiento 57.269 habitantes
de administracion del Institucional
sitio web, para la
publicacion,
modificacion 0
2. Garantizar e $ 8.250.000 Fortalecimiento 57.269 habitantes
cumplimiento de Ia Institucional
estrategia de Gobierng
3. Cargar todos los $ 8.250.000 Fortalecimiento 57.269 habitantes
trAmites y servicios Institucional
gue la entidad
4. Publicacion $ 8.250.000 Fortalecimiento 57.269 habitantes
seguimiento y contro Institucional
de los procesos de
seleccién de

Avances y resultados

Como parte del trabajo que se viene realizando en materia de Gobierno en Linea,
concluye el afio con una ubicacion en las primeras posiciones en cuanto al cumplimiento

de criterios de la Estrategia.

| Macional |  Depto [ Entidad | | Rankin?® |

3. DIALOGO DE LA INFORMACION [ 657 | 777 [ 930 | [ 3 |

5
3.1.1. Fase de informacion 86,1 92,5 100,0
3.1.2. Fase de interaccion 86,4 98,1 100,0
3.1.3. Fase de transaccion 73,2 94,5 100,0

3.2. Rendicién de Cuentas (Audiencias Publicas 28,4 59,1 86,1 %
3.3. Atencion al Ciudadano 58,2 71,4 88,2
3.3.1. Atencion Presencial al Ciudadano. 58,6 66,2 88,2
3.3.2. Derechos de Peticion. 0,0 0,0 N/A

* Ranking: Posicion obtenida por la entidad entre los 1.101 municipios en el caso de las alcaldias y entre los 32 departamentos en el caso de las gobernaciones.

N/D: No Dizponible
Ni&: Mo Aplica

N/R: No Reporto = 0
SC: Sin Certificar

Resultado que se ve reflejado en el indice de Gobierno Abierto (IGA) emitido por la
Procuraduria General de la Nacion en el marco de su accion preventiva y de monitoreo
de normas estratégicas de lucha contra la corrupcion en la gestion publica territorial.
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En el informe se puede observar que en el Componente Dialogo de la informacion,
donde se evaluan tres fases (Informacion, Interaccion y Transacciéon) de Gobierno en
Linea, la entidad obtuvo una calificacion de 100%, la cual aumenté considerablemente
con relacion al afio 2012.

IGA 2012-2013 http://www.procuraduria.gov.co/portal/Indice-de-Gobierno-
Abierto.page

En la actualidad se implementa el nuevo modelo de Gobierno en Linea, siguiendo los
lineamientos del Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012 "Por el cual se establecen
los lineamientos generales de la estrategia de Gobierno en linea de la Republica de
Colombia, se reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de 2011 y se
dictan otras disposiciones" y lo establecido en el Manual 3.1 para la implementacion de
la estrategia de Gobierno en Linea en Colombia.

Para el cumplimiento de estos criterios se estan utilizando la matriz de seguimiento, la
cual se adjunta a este informe.

Secop

La Alcaldia de La Estrella, a través de la Secretaria General, publica las siguientes
modalidades de procesos contractuales que adelanta la entidad (Seleccién abreviada,
Subastas, Licitaciones, Contratacion de Minima Cuantia, Concurso de Méritos Abierto),
cumpliendo con el criterio de transparencia administrativa. Cada proceso contractual
es reportado en los puntos 7 y 8 de este informe.

Tramites SUIT 3.0

Son aquellos que suministra el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DAFP, como modelo para complementar en el municipio de La Estrella. Se adelant6 el
proceso de publicacidon de tramites en la nueva plataforma SUIT 3.0:

En Creacion:

Nombre instituciéon o

T'P? Nombre dependencia
Plantilla Unico - Impuesto de espectaculos ALCALDIA MUNICIPAL DE
Hijo publicos LA ESTRELLA
Enviados para revision:
i ] Fechade Nombre institucién o
. Numero
HE%ISUC' Nombre dependencia
Registro de contribuyentes ALCALDIA

Plantilla del impuesto de industria y MUNICIPAL DE LA
Unico - Hijo 9961  13/11/2013 comercio ESTRELLA

Cancelacion del registro

de contribuyentes del  ALCALDIA
Plantilla impuesto de industria y ~ MUNICIPAL DE LA
Unico - Hijo 5949 13/11/2013 comercio ESTRELLA

Modificacion en el registro

de contribuyentes  del

impuesto de industria y ALCALDIA
Plantilla comercio y avisos y MUNICIPAL DE LA
Unico - Hijo 5981 13/11/2013 tableros ESTRELLA
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Inscritos:

ALCALDIA

Plantilla Exencion del impuesto de MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 2773 17/09/2013 espectaculos publicos ESTRELLA
ALCALDIA

Plantilla Exencion del impuesto de  MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 2757 17/09/2013 industria y comercio ESTRELLA
ALCALDIA

Plantilla Impuesto a la publicidad  MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 4915 29/10/2013 visual exterior ESTRELLA
ALCALDIA

Plantilla MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 3362 01/10/2013 Certificado sanitario ESTRELLA

" . Fecha de Nombre institucion o

E?Q%Stfo Numere Nombre dependencia
ALCALDIA

Plantilla MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 2896 19/09/2013 Impuesto de rifas ESTRELLA
ALCALDIA

Plantilla Impuesto sobre casinos y MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 3212 26/09/2013 juegos permitidos ESTRELLA
ALCALDIA

Plantilla Registro de la publicidad MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 1152 26/06/2013 exterior visual ESTRELLA
ALCALDIA

Plantilla Licencia de inhumacion ~ MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 2049 12/08/2013 de cadaveres ESTRELLA
ALCALDIA

Plantilla MUNICIPAL DE LA

Unico - Hijo 2760 17/09/2013 Impuesto predial unificado ESTRELLA

Tramites pendientes por corregir:

)l
)l
T

SISBEN:

Licencia de exhumacion.

Licencia para la cremacion de cadaveres.

Autorizacion para la operacion de juegos y azar en la modalidad de
rifas.

Certificado de estratificacion socio econdmica (Le falta anexarle
algunos articulos en la normatividad).

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacién de potenciales
beneficiarios de programas sociales.

Desvinculacion de personas de la base de datos Encuesta del sistema
de identificacion y clasificacibn de potenciales beneficiarios de
programas sociales.

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales.
Actualizacion de datos de identificacion de personas registradas en la
base de datos.

Inclusién de personas en la base de datos del sistema de identificacion
y clasificacion de potenciales beneficiarios de programas sociales.

PLANEACION:
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Certificado de alineamiento.

Permiso de ocupacion vial.

Certificado de nomenclatura.

Certificado de ubicacion y uso del suelo.

= =4 -8 -9

Tramites propios:

Son aquellos trdmites generados por el Municipio en cada una de sus dependencias:

Entregados a Gobierno en Lineay pendientes por inscribir en el DAFP:

E

T

PLANEACION:

1 Certificado de zona de alto riesgo.

1 Concepto de viabilidad.

i Licencias urbanisticas.

1 Certificado de normas, usos y vias obligadas.

GOBIERNO:

Permiso para el transporte de semovientes.

Permiso para el transporte de menaje doméstico.

Inspeccién o modificacion de dignatarios de las organizaciones comunales.
Permiso para articulos pirotécnicos o fuegos artificiales.

Licencia de intervencién y ocupacion del espacio publico.

Permiso para ventas ambulantes y/o estacionarias.

Permiso para cabalgatas.

Permiso puesto de ventas estacionarias en las Fiestas de El Romeral.
Reconocimiento de personeria juridica de regimenes sujetos propiedad
horizontal.

Certificado de conducta.

FINANCIERO Y RENTAS:

E

Matricula/inscripcion de industria y comercio.
Certificado de retencion.

Declaracion de retencion de industria y comercio.
Declaracion de industria y comercio.

Mutaciones catastrales.

Pendientes:
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Realizar campafnas de socializacion de la estrategia de Gobierno en Linea, al
interior y exterior de la Entidad.
El Secretario de Hacienda y el Tesorero de la Administracion, estan pendientes
de la aprobacion del aplicativo para implementar los tramites electronicos en el
sitio web.
Se deben de gestionar recursos financieros para implementar los nuevos
componentes, basados en el manual 3.1.
La entrega de las hojas de vida de algunos tramites para ser cargados al SUIT
3.0.
Las dependencias encargadas de adelantar procesos de contratacion deben
de seguir el cronograma estipulado en el proceso, con el fin de que la
informacion sea entregada oportunamente para ser publicada en el SECOP.

Ano 2014

ACTIVIDAD

Apoyo de servicios web master
parala publicacién, modificacién o
eliminacion de la informacion
suministrada por las diferentes
secretarias de despacho de la
Administracién, que ademas,
contribuya al cumplimiento de la
Estrategia de Gobierno en Linea,
para el sitio web
www.laestrella.gov.co.,
exceptuando el manejo del home,
sala de prensay disefo del sitio.

Garantizar el cumplimiento de la
estrategia de Gobierno en Linea,
segun lo estipulado en el manual
GEL.

Cargar los tramites que la entidad
determine mediante HV, para ser
inscritos en el Sistema Unico de
Tramites SUIT 3.0.

COMPONENTE

INVERSION PLAN DE

$
10.789.578

$8.789.578

$ 7.410.905

DESARROLLO

Fortalecimiento
Institucional

IMPACTO

(Beneficiarios)

57.269
habitantes
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Publicacién, seguimiento y control
de los procesos de seleccion de
contratistas (licitaciéon publica,
seleccion abreviada, subasta,
contratacion de minima cuantia)
realizados por las secretarias de
despacho en el Portal Unico de
Contratacion.

$ 8.289.577

Como parte del trabajo que se viene realizando en materia de Gobierno en Linea,
concluye el afio con una ubicacion de media tabla. Esto es debido a la falta de recursos
financieros para la implementacion de los componentes requeridos en el Manual GEL.

En porcentaje, estamos en el 83,4%. Resultado que se ve reflejado en el indice de
Gobierno Abierto (IGA) emitido por La Procuraduria General de la Nacién en el marco
de su accion preventiva y de monitoreo de normas estratégicas de lucha contra la
corrupcion en la gestion publica territorial.

Se viene implementando el nuevo modelo de Gobierno en Linea, siguiendo los
lineamientos del Decreto 2693 del 21 de diciembre de 2012:

"Por el cual se establecen los lineamientos generales de la

estrategia de Gobierno en linea de la Republica de Colombia, se

reglamentan parcialmente las Leyes 1341 de 2009 y 1450 de

2011 y se dictan otras disposiciones"

Se adjunta matriz de seguimiento a este informe.

SECOP:

La Alcaldia de La Estrella, a través de la Secretaria General, publica las siguientes
modalidades de procesos contractuales que adelanta la entidad (Seleccion abreviada,
Subastas, Licitaciones, Contratacién de Minima Cuantia, Concurso de Méritos Abierto),
cumpliendo con el criterio de transparencia administrativa, reportados en el punto 7y 8
de este informe.

Tramites SUIT 3.0:
Son aquellos que suministra el Departamento Administrativo de la Funcién Publica

DAFP, como modelo para complementar en el municipio de La Estrella. Se adelanté el
proceso de publicacion de tramites en la nueva plataforma SUIT 3.0.
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Tipo

Modelo
Unico i
Hijo
Modelo
Unico i
Hijo
Plantilla
Unico -
Hijo
Modelo
Unico i
Hijo
Plantilla
Unico -
Hijo
Modelo
Unico i
Hijo

Modelo
Unico i
Hijo

Plantilla
Unico -
Hijo
Plantilla
Unico -
Hijo

NUmero

10907

9919

5961

13472

2896

9677

10232

1152

2047

Nombre

Inscripcion de dignatarios de las organizaciones
comunales de primero y segundo grado.

Encuesta del sistema de identificacion vy
clasificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales - SISBEN

Registro de contribuyentes del impuesto de
industria y comercio

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema
de identificacion y clasificacion de potenciales
beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Derechos de explotacion de juegos de suerte y
azar en la modalidad de rifas

Inclusion de personas en la base de datos del
sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales -
SISBEN

Actualizacion de datos de identificacion en la base
de datos del sistema de identificacion y
clasificacion de potenciales beneficiarios de
programas sociales i SISBEN

Registro de la publicidad exterior visual

Certificado de residencia

Nombre
instituciéon
dependencia

ALCALDIA
MUNICIPAL

(0]

DE LA

ESTRELLA.
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Modelo
Unico i
Hijo

Plantilla
Unico -
Hijo
Plantilla
Unico -
Hijo
Modelo
Unico i
Hijo
Plantilla
Unico -
Hijo

10470

2760

2049

11037

3212

Retiro de personas de la base de datos del
sistema de identificacion y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales -
SISBEN

Impuesto predial unificado

Licencia de inhumaciéon de cadaveres

Licencia de intervencién del espacio publico

Impuesto sobre casinos y juegos permitidos

Tramites Plantillas Pendientes

Propuesto Tipo

por

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

Fecha de Nombre
la
propuesta

Modelo Unicoi 18/07/2014 Ajuste de cotas y areas

Hijo

Plantilla Unico - 11/07/2014 Registro de las

Hijo

personas que realicen la
actividad de barequeo

Plantilla Unico - 11/07/2014 Prérroga de sorteo de

Hijo

rifas

Plantilla Unico - 11/07/2014 Correccién de errores e

Hijo

inconsistencias en
declaraciones y recibos
de pago

Estado

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion
En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion
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DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo
Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Otros
procedimientos
administrativos
de cara al
usuario - Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

11/07/2014

11/07/2014

18/06/2014

11/07/2014

11/07/2014

16/07/2014

10/11/2014

11/07/2014

11/07/2014

Cancelacion de la

matricula de
arrendadores

Concepto previo
favorable para la

realizacion de juegos de
suerte y azar localizados

Exencion del impuesto
predial unificado

Registro de actividades
relacionadas con la
enajenacion de
inmuebles destinados a
vivienda

Devolucién de
elementos retenidos por
ocupacion ilegal del

espacio publico

Vacunacion antirrabica
de caninos y felinos

Cambio de carroceria de
un vehiculo automotor

Licencia de ocupacion
del espacio publico para
la localizacion de
equipamiento

Reconocimiento de
escenarios habilitados y
permiso para la
realizacion de

espectaculos publicos
de las artes escénicas

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion
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DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

10/11/2014

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

19/06/2014

Ajuste de un plan parcial
adoptado

Inscripcion o cambio del
representante legal y/o
revisor fiscal de la
propiedad horizontal

Autorizacion para la
operacion de juegos de
suerte y azar en la
modalidad de rifas

Supervision  delegado
de sorteos y concursos

Reconocimiento

deportivo a  clubes
deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a

entidades no deportivas

Auxilio para gastos de
sepelio

Autorizacion para la
operacion de juegos de
suerte y azar en la
modalidad de
promocionales

Concepto de norma

urbanistica

Licencia urbanistica

Impuesto  sobre el
servicio de alumbrado
publico

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluacion
institucion
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DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo
Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

20/06/2014

11/07/2014

04/09/2014

10/11/2014

11/07/2014

11/07/2014

20/06/2014

11/07/2014

11/07/2014

21/06/2014

11/07/2014

11/07/2014

Facilidades de pago
para los deudores de
obligaciones tributarias

Permiso de captacién de
recursos

Concepto de excepcion
de juegos de suerte y
azar en la modalidad de
rifas

Certificado de riesgo de
predios

Permiso de
escrituracion

Licencia para la
cremacion de cadaveres

Devolucién ylo
compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo
no debido

Formulacién del
proyecto de plan de
implantacion

Registro de extincion de
la propiedad horizontal

Facilidades de pago
para los deudores de
obligaciones no
tributarias

Participacion en
plusvalia

Permiso para
espectaculos publicos

de las artes escénicas

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon

institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion

institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion
institucion
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DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Otros
procedimientos
administrativos
de cara al
usuario - Hijo

Plantilla Otros
procedimientos
administrativos
de cara al
usuario - Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

11/07/2014

04/09/2014

11/07/2014

22/09/2014

16/07/2014

03/09/2014

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

en escenarios no
habilitados

Incorporacién y entrega
de las areas de cesion a
favor del municipio

Concepto de excepcion
de juegos de suerte y
azar en la modalidad de
promocionales

Legalizacion urbanistica
de asentamientos
humanos

Permiso o autorizacion
para aprovechamiento
forestal de arboles
aislados

Asistencia técnica rural

Certificado de paz vy
salvo

Inscripcién de la
propiedad horizontal

Acreditacion como
distribuidor minorista de
combustibles  liquidos
derivados del petroleo

Matricula de
arrendadores

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon

institucion

En evaluacion

institucion

En evaluacion

institucion

En evaluacion
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion
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DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo
Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Otros
procedimientos
administrativos
de cara al
usuario - Hijo

Plantilla Unico -
Hijo
Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

11/07/2014

11/07/2014

20/06/2014

11/07/2014

16/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

20/06/2014

Certificado de
residencia para
personas que residen en
el territorio del area de

influencia de los
proyectos de
exploracion y

explotacion petrolera y
minera

Aprobacién de piscinas

Contribucion por
valorizaciéon

Traslado de cadaveres

Esterilizacion canina y
felina

Determinantes para la
formulacion de planes
parciales

Determinantes para el
ajuste de un plan parcial

Radicacién de
documentos para
adelantar actividades de
construccion y
enajenacion de

inmuebles destinados a
vivienda

Sobretasa municipal o
distrital a la gasolina
motor

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon

institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluacion
institucion
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DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

DAFP

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo

Plantilla Unico -
Hijo
Plantilla Unico -
Hijo
Plantilla Unico -
Hijo

Modelo Unico i
Hijo

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

11/07/2014

20/06/2014

11/07/2014

19/06/2014

11/07/2014

20/06/2014

11/07/2014

Aprobacion  de los
planos de propiedad
horizontal

Modificacion del plano
urbanistico

Licencia de exhumacion
de cadaveres

Préstamo de parques

y/o escenarios
deportivos para
realizacion de

espectaculos de las
artes escenicas

Autorizacion para el
movimiento de tierras

Devolucién ylo
compensacion de pagos
en exceso y pagos de lo
no debido por conceptos
no tributarios

Formulacion y
radicacion del proyecto
del plan parcial

Impuesto al degtiello de
ganado menor

Formulacién del
proyecto de plan de
regularizacion

Impuesto a las ventas
por el sistema de clubes

Registro de
potencialmente
peligrosos

perros

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon

institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluacion
institucion

En evaluaciéon
institucion

En evaluaciéon
institucion
En evaluacion
institucion
En evaluaciéon
institucion

En evaluacion
institucion

44



DAFP Plantilla Unico - 24/06/2014 Certificado de En evaluacion
Hijo estratificacion instituciéon
socioecondémica
DAFP Modelo Unicoi 11/07/2014 Copia certificada de En evaluacion
Hijo planos institucion
DAFP Plantilla Unico - 11/07/2014 Consulta preliminar para En  evaluacion
Hijo la formulacién de planes institucion
de implantacion
DAFP Plantilla Unico - 11/07/2014 Registro de marcas de En evaluacion
Hijo ganado institucion
DAFP Modelo Unicoi 11/07/2014 Renovacién del En evaluacion
Hijo reconocimiento institucion
deportivo a  clubes
deportivos, clubes
promotores y clubes
pertenecientes a
entidades no deportivas
DAFP Modelo Unicoi 11/07/2014 Permiso para En evaluacion
Hijo demostraciones institucién
publicas de pdlvora,
articulos pirotécnicos o
fuegos artificiales
DAFP Plantilla Unico - 11/07/2014 Consulta preliminar para En  evaluacion
Hijo la formulacién de planes institucion

de regularizaciéon

Acciones pendientes de ejecucion:

T
1

Realizar campafnas de socializacion de la estrategia de Gobierno en Linea, al
interior y exterior de la Entidad.

El Secretario de Hacienda y el Tesorero de la Administracién, estan pendientes de
la aprobacion del aplicativo para implementar los tramites electronicos en el sitio
web.

Se deben de gestionar recursos financieros para implementar los nuevos
componentes, basados en el manual 3.1.

Se debe de adelantar el proceso de definir quiénes son los encargados de
diligenciar las HV de los tramites para ser cargados en el SUIT
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1 Las dependencias encargadas de adelantar procesos de contratacion deben de
seguir el cronograma estipulado en el proceso, con el fin de que la informacion sea
entregada oportunamente para ser publicada en el SECOP.

Afo 2015:
Resultados del mantenimiento del sistema de Gobierno en Linea:

Publicaciones en el SECOP:

La Alcaldia de La Estrella, a través de la Secretaria General, publica las siguientes
modalidades de procesos contractuales que adelanta la entidad (Seleccién abreviada,
Subastas, Licitaciones, Contratacion de Minima Cuantia, Concurso de Méritos Abierto,
Contratacion directa para la secretaria general y juridica), cumpliendo con el criterio de
transparencia administrativa y asi logrando las siguientes publicaciones: concurso de
mérito abierto (1), contratacion directa (52), contratacion minima cuantia (7), licitacion
publica (3) y subastas (14), reportadas en los puntos 7 y 8 de este informe.

Avances en la publicacion de los Tramites y Procedimientos SUIT 3.0:

Objetivo general: Levantar, revisar y actualizar los trdmites de cara al ciudadano de la
Administracion Municipal de La Estrella con el fin de cumplir con la normatividad vigente

gue de acuerdo cem8mitpelb2tiecda abAeci das en |
regl amentada por el Decreto 2573 de 2014 o60GOBI
trdmites y servicios de las entidades territoriales deben ser identificados, clasificados e

inscritos en el Sistema Unico de Informacion y Tramites (SUIT). Igualmente, para cumplir

con lo establecido con la Ley 1712 de 2014, articulo 11, item (b) que establece:6 Toda | a
informacion correspondientes a los tramites que se pueden agotar en la entidad,

incluyendo la normatividad relacionada, el proceso, los costos asociados y los distintos
formatos o formularios requeridos©é6.

Objetivos especificos:

1 Levantar los OCHENTA (80) nuevos tramites de cara al ciudadano propuestos por el
DAFP para las diferentes secretarias de la Administracion Municipal.

1 Verificar la viabilidad de los OCHENTA (80) nuevos tramites propuestos por el DAFP

y sugerir mejoras al proceso para cumplir con el criterio de racionalizacién de tramites

en concordancia con el Decreto 019 de 2012.

Revisar y actualizar el estado de los QUINCE (15) tramites inscritos en el SUIT.

Realizar un informe del estado de avance del levantamiento de los trdmites con su

respectiva sugerencia de mejora.

=A =4

A junio del presente afio, se logro incrementar el inventario de tramites a un 58%.

Tramites inscritos en el SUIT:;

| Tipo |NGmero [Nombre |
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Plantilla Unico - Modificacion en el registro de contribuyentes del
- 5981 : : i .
Hijo impuesto de industria y comercio
ﬁli;ntllla Unico - 22894 | Determinantes para el ajuste de un plan parcial
Plantilla Unico - 5061 Registro de contribuyentes del impuesto de industria y
Hijo comercio
Plantilla Unico - 5949 Cancelacion del registro de contribuyentes del impuesto
Hijo de industria y comercio
o . Inclusion de personas en la base de datos del sistema de
Modelo Unico i . e o e ) S
.. 9677 identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
Hijo .
de programas sociales - SISBEN
Plantilla Otros
procedimientos
administrativos de|24265 |Vacunacion antirrabica de caninos y felinos
cara al usuario -
Hijo
L/Ii?(;jelo Unico 1 22906 |Copia certificada de planos
Actualizacion de datos de identificacion en la base de
- . datos del sistema de identificacién y clasificacion de
Modelo Unico i ) o ) .
Hijo 10232 |potenciales beneficiarios de programas sociales 1
SISBEN
I\H/Ii})(;ielo Unico 1 16454 | Certificado de permiso de ocupacion
_ . Retiro de personas de la base de datos del sistema de
Modelo Unico i : e o ) T
Hii 10470 |identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
ijo )
de programas sociales - SISBEN
ﬁli}';:)ntllla Unico - 2047 Certificado de residencia
E'Ii}a:)ntllla Unico - 22902 |Determinantes para la formulacion de planes parciales
Plantilla Unico - Devolucién de elementos retenidos por ocupacion ilegal
N 23413 A
Hijo del espacio publico
ﬁ:ja:)ntllla Unico -16147 Asignacion de nomenclatura
ﬁlija:)ntllla Unico - 2760 Impuesto predial unificado
I\H/Ii?(;jelo Unico 1 11037 |Licencia de intervencién del espacio publico
ﬁlii)nt'”a Unico - 3212 Impuesto sobre casinos y juegos permitidos
Modelo Unico i 10907 Inscripcion de dignatarios de las organizaciones

Hijo

comunales de primero y segundo grado

47



ﬁ:;ntllla Unico - 2049 Licencia de inhumacion de cadaveres
Modelo Unico i Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
. 13472 |identificacion y clasificacion de potenciales beneficiarios
Hijo .
de programas sociales - SISBEN
o . Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion de
Modelo Unico i : o )
Hijo 9919 potenciales beneficiarios de programas sociales -
SISBEN
ﬁlii)nt'”a Unico - 24258 | Certificado de estratificacion socioeconomica
Plantilla Unico - Derechos de explotacion de juegos de suerte y azar en
» 2896 . )
Hijo la modalidad de rifas
'\H/Ii?(?elo Unico 1 22439 [Concepto de norma urbanistica
ﬁlii)m'”a Unico - 16472 | Concepto de uso del suelo
ﬁlii)m'”a Unico - 17017 |Impuesto de delineacién urbana
ﬁlii)m'”a Unico - 1152 Registro de la publicidad exterior visual
ﬁ:i)ntllla Unico - 22898 |Certificado de riesgo de predios
I\Hﬂi?gelo Unico 1 22847 | Ajuste de cotas y areas

Tramites en creacion:

Actualmente, se tienen 2 tramites en creacion:

Tipo Nombre Nombre institucion o dependencia
Correccion de

Plantila Unico -|STO'es . ©

Hijo InconSISt_enC|as en | ALCALDIA MUNICIPAL DE LA ESTRELLA
declaraciones vy
recibos de pago

Plantila Unico -| MPuesto de

Hijo e%E?CtaCUIOS ALCALDIA MUNICIPAL DE LA ESTRELLA
publicos

Tramites pendientes para correccion:

A la fecha, se tienen 18 tramites pendientes de correccion

Tipo NUmero Nombre

Modelo Unico i Certificado de libertad y tradicion de un
.. 17016 .

Hijo vehiculo automotor
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Plantila Unico -

Permiso para espectaculos publicos diferentes

Hijo

.. 11270 Ami
Hijo ] a las artes escénicas
Modelo Unico 7 Permiso para espectaculos publicos de las
.. 23575 L . -
Hijo ] artes escénicas en escenarios no habilitados
m?(;jelo Unico 1 23734 Traslado de cadaveres
) Certificado de residencia para personas que
Plantilla Unico - residen en el territorio del area de influencia de
N 23276 P .
Hijo los proyectos de exploracion y explotacion
) petrolera y minera
ﬁlil%ntllla Unico - 23004 Exencion del impuesto predial unificado
ﬁli}e:)ntllla Unico - 4915 Impuesto a la publicidad visual exterior
ﬁli}e:)ntllla Unico - 2757 Exencién del impuesto de industria y comercio
Plantilla Otros
procedimientos
administrativos de | 23008 Certificado de paz y salvo
cara al usuario -
Hijo
Plantilla Unico - Facilidades de pago para los deudores de
N 23557 o : :
Hijo ] obligaciones tributarias
Plantilla Unico - Facilidades de pago para los deudores de
- 23571 o : .
Hijo obligaciones no tributarias
Lﬂi?;jelo Unico 1 23732 Matricula de arrendadores
Plantilla Unico - Exencién del impuesto de espectaculos
N 2773 o
Hijo publicos
I\H/Ii})(;jelo Unico 1 23560 Licencia urbanistica
Plantilla Unico - Impuesto de industria y comercio y su
» 16465 . .
Hijo complementario de avisos y tableros
- . Registro de actividades relacionadas con la
Modelo Unico i . 2 . :
Hijo 23421 enajenacion de inmuebles destinados a
vivienda
E|Iija:)ntllla Unico -1 336 Concepto sanitario
Plantilia - Unico - 23419 Ajuste de un plan parcial adoptado

Tramites pendientes de revision por el DAFP

Solo se tiene un tramite pendiente por la revision del DAFP

| Tipo

|NGmero

|[Nombre |
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Modelo Unico

Hijo

' 123414 Inscripcion de la propiedad horizontal

Avances de gestion en la Estrategia de Gobierno en Linea:

1
1

Monitoreo e implementacion de criterios estipulados en manual GEL, teniendo en
cuenta las herramientas de apoyo para el desarrollo y avance de la estrategia.
Actualmente se esta levantando el inventario para continuar con el proceso para
el registro de datos abiertos, para entidades comerciales, instituciones educativas
publicas, en concordancia con lo establecido el La ley 1712 de 2014 y decreto
2473 de 2014. Este proceso esta entrando en la Ultima etapa que es la de registro
en el portal de datos abiertos del ministerio TIC.

Levantamiento de las nuevas bases de implementacién de la estrategia GEL,
basados en el nuevo manual con los siguientes ejes: TICS para servicios (tramites
y servicios, PQR, caracterizacidon de usuarios), TICS para gobierno abierto
(caracterizacion de usuarios, accesibilidad, promocién), TICS para la gestion
(servicios tecnoldgicos, informacion, sistemas de informacion), y seguridad y
privacidad de la informacion (implementacion, monitoreo, definicion del marco de
seguridad).

En cuanto a la linea de ruta establecida por el ministerio:
http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8014.html

Oficina de Comunicaciones

La Secretaria General a través de la oficina de comunicaciones maneja un sistema de
comunicaciéon e informacion lo suficientemente estructurado, que no solo permite un
mejor flujo de informacion en el &mbito interno, sino que facilita el acceso de la poblacion
a los planes, programas y proyectos que se llevan a cabo para el mejoramiento de su
calidad de vida, a través de la realizacion de varias publicaciones, programas y difusiones
que dan cuenta de las obras sociales y de infraestructura llevadas a cabo durante el
gobierno.

T ;

Total Gestion
Total Gestion

Total Gestion

Tll Gestion

Total Gestion

Total Gestion 0 0 0 0

Oficina de Comunicaciones

562 708 663 352

$ $ $ $
38.000.500 | 43.225.000 | 48.645.000 | 11.112.000

120 121 181 78

$ $ $ $
424.400.000 | 174.486.000 | 198.225.500 | 304.770.800

385 | 252 210 128
0 0 0 0

69 | 0 33 22
$ $ 4.450.000 $0 $0

3.450.000

619 y 80 0 0

$ $ $0 $0
185.700.000 | 24.000.000

51 , 64 57 18
$0 l S0 $0 $0
0 ) 153 32

: 50

0 0 0 0
73 I 79 94 70
0 0 0 0
0 [ 7 8 5



http://estrategia.gobiernoenlinea.gov.co/623/w3-propertyvalue-8014.html

2.2 SECRETARIA DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS

Esta encargada de la formulacion y ejecucion de los planes, programas y proyectos sobre
manejo y desarrollo del talento humano, asi como de los procesos de adquisicion y
suministro de la logistica y de los recursos fisicos necesarios para el normal
funcionamiento de la Administracién municipal; igualmente establece las directrices para
el adecuado manejo, tramite y archivo de la informacion y de la seguridad informatica,
con el fin de mejorar el servicio a los usuarios. Asi mismo, ha propendido por garantizar
los derechos de los servidores publicos -quienes son los ejecutores de los distintos
procedimientos administrativos y de la atencion a los usuarios-.

De igual manera, por medio de capacitaciones permanentes ha buscado que los
empleados entiendan y pongan en practica competencias que les permitan cumplir sus
funciones, apuntando en dltimas al cumplimiento de los fines esenciales del Estado, o en
otras palabras, al bienestar general de la comunidad. Los propoésitos y funciones
generales de la Secretaria, cuentan también con el concurso y la participacién decidida
de contratistas, coadyuvando de esta manera a los logros institucionales.

Se suma, la ejecucion de planes, programas y proyectos que conllevan la realizacion de
procesos de contratacion, los cuales han surtido los respectivos procedimientos legales
sobre la materia, pretendiendo con ello la materializacion de las funciones generales de
la Secretaria; es asi como se ha contratado, entre otros, la prestacion del servicio
especializado de vigilancia privada en las sedes administrativas, instituciones y edificios
propiedad de la municipalidad, de igual manera, se trabaja en la actualizacion
permanente de la informacion del proyecto pasivocol (sobre pasivo pensional y bonos
pensionales), lo que ha permitido disminuir el costo de la nédmina pensional, al ser
traslados a Colpensiones 10 jubilados, quienes no sufren mengua alguna en el valor de
sus mesadas.

Igualmente, es importante sefalar que para realizar las labores diarias de las diferentes
dependencias, se hace necesario disponer de equipos de computo y de las herramientas
necesarias que son suministradas por la oficina de sistemas, que busca desde el
mantenimiento preventivo mantener la vida Gtil de los mismos, haciendo los ajustes y las
reposiciones requeridas que permitan el cumplimiento del objetivo, ademas, se adelanto
en el ultimo mes del segundo semestre la contratacion de licencias de software, lo cual
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permite operar dentro de los parametros exigidos, iniciandose la instalacion de los
mismos en cada uno de los equipos de computo.

Disponer la informacién escrita de manera técnica, tanto la que se genera desde el
interior de la administracion, asi como de los usuarios externos, ha sido otro compromiso
que se ha asumido con responsabilidad, haciendo del proceso archivistico, un
permanente ejercicio de mejoramiento, el cual se ha venido realizando, a través de la
capacitacion a los servidores frente a los procesos archivisticos, de acuerdo con la
normatividad vigente, haciendo parte del Consejo Departamental de archivos,
incorporando la ley de transparencia, en cumplimiento al decreto 2609 del manual de
gestion documenta. A nivel departamental se ha venido ascendiendo en el nivel de
gestién archivistico, ubicAndonos hoy en el puesto 13 segun informe del IGA.

Trabajar desde la Secretaria para contribuir al cumplimiento total del Plan de Desarrollo
Municipal, es un propésito que con el esfuerzo humano de todos los integrantes del
equipo de trabajo, procuramos todos los dias hacer posible.

Despacho:
VIGENCIA 2012 - 2015

U Mediante el Decreto 042 del 5 de mayo de 2010, se deleg6 en el Secretario de
Despacho (Servicios Administrativos) los siguientes actos administrativos:
Concesion de vacaciones para los empleados publicos y trabajadores oficiales,
interrupciéon de vacaciones por necesidades del servicio de empleados publicos y
trabajadores oficiales, reanudacion de la vacaciones interrumpidas, compensacion
excepcional de vacaciones en dinero cuando asi lo estime necesario para evitar
perjuicio en el servicio publico, otorgamiento de permisos remunerados,
otorgamiento de licencia no remunerada, autorizacién para la liquidacion parcial
de cesantias dentro del régimen de retroactividad.

U De conformidad con el decreto precitado se procedid, entonces, a realizar todos
los actos administrativos requeridos para los fines relacionados en el mismo, en
los afios 2012 y 2015.

U Se adelant6 toda la contratacion tanto de inversion como de funcionamiento,
correspondiente a la Secretaria y de conformidad con el Plan de desarrollo "Una
Ciudad que avanza de verdad” como la contratacién de funcionamiento de la
Administracion municipal (seguros, vigilancia, combustible, suministro de
elementos de aseo, papeleria y cafeteria,_dotaciones, entre otros) durante el
cuatrienio, como aparece en relacion adjunta (Anexo No. 1 i Contratacion 2012-
2015).

0 Administracién del vehiculo: de placas OCF 000, y OCF 001, el bus OKC 302, el

cual esta al servicio de la comunidad y los eventos administrativos, el Corsa BTU
139 el cual esta asignado a la Secretaria de Hacienda, segun instrucciones del
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U Pendiente de realizar el trAmite de baja los siguientes vehiculos que se encuentran

Sefior Alcalde (memorandos No. 1073-4451 del 17 de agosto de 2011 y 106-4869
del 29 de septiembre de 2009). .

en el coso municipal:

ITEM| Marca |Modelo Estilo Tipo Placas
1|Hyundai | 2008 |Tucson GL MT 2000CC 4X4 Campero OKC-335
2| Yamaha| 2006 |XT 255D Motocicleta WUI-13A
3|Yamaha| 1998 |DT 175 Motocicleta PKT-68A

Vehiculos dados de baja y pendientes de definir su destinacion final (ubicados en

el coso municipal):

Item Marca Modelo Estilo O LINEA Tipo Placas
1 Suzuki 1995 AX 100MT 100 CC Motocicleta| VZP32
2 Chevrolet 1993 | Trooper STD MT 2600CC | Campero | OMG922
3 Yamaha 2008 XT225 Motocicleta | HOE 31B
5 Yamaha 2008 XT225 Motocicleta | HOE 30B
6 Yamaha 2006 DT 125D Motocicleta | WUI 11A
7 Yamaha 2000 DT 125S Motocicleta | VRG 38A
10 Yamaha 2006 XT225 Motocicleta | WUI 12A
11 Yamaha 2000 RXS115 Motocicleta | VRG 35A
13 Yamaha 1999 DT125 Motocicleta | RRP 91A
14 Yamaha 2006 DT175D Motocicleta | WUI 10A
15 DODGE 1976 D100 5200 Cabinado | OKE 051
17 MERCEDEZ BENZ 1982 CAMP 2800 Campero | AOC 614
19 Yamaha 1998 DT 125D Motocicleta| RRP18A

U Atendiendo ordenamiento del sefor Alcalde, se asumid la administracion de la
dependencia de Almacén e Inventarios. Se adelanté la contratacion de 2
personas, una persona natural para que maneje el procedimiento de adquisicion
de bienes, y la otra persona Juridica para la administracion de bienes.

U En el cuatrienio se ha venido realizando la verificacién y proyeccién de pagos de

servicios publicos, telefonia celular, vigilancia, combustible, papeleria suministros,
mantenimiento de vehiculos y de todos aquellos pagos de tracto sucesivo. Desde
finales de 2014 se han unificado las facturas de EPM, buscando que las mismas
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lleguen a un solo sitio, para evitar retrasos en los pagos respectivos. En relacion
con UNE, las mismas siguen llegando de manera separada.

U Se dio repuesta a oportuna a todos los exhortos judiciales, a los derechos de
peticion, tutelas y requerimientos de los entes de control.

U Seremataron vehiculos y motocicletas en septiembre de2013, que a continuacion
se relacionan:

LAK 071 : $ 12.650.000
VRG 38A:$ 658.000
CJX40: $ 565.000
LAE47A: $ 680.000
RRP17A: $ 630.000
HOE29B: $ 2.020.000

el enti ent i entl ant i e

Ingres6 al municipio por la enajenacion del parque automotor obsoleto:
$17.203.000.

PASIVO PENSIONAL

Se cuenta con la asistencia profesional del contratista Dr. Ramiro Garcia Gdémez,
Representante legal de la firma CSI América, para la administracion y gestion del
Régimen Pensional de la Entidad, en materia de bonos pensionales, cuotas partes
jubilatorias, certificaciones laborales de empleadores para bono pensional o pension, la
ejecucion de recursos debitados del sistema general de participaciones y consignados
en la cuenta individual a nombre del Municipio de La Estrella en el Fondo de Pensiones
de las Entidades Territoriales i FONPET i, lo que igualmente le permite al municipio la
participacion en la distribucién de recursos provenientes de la Nacion, objeto de la
creacion de dicho fondo. Asi mismo, se encarga de proyectar los recobros de cartera -
etapa persuasiva- por concepto de cuotas partes jubilatorias; los tramites de solicitud de
aportes antes el 1.S.S.; la preparacion y presentacion de informes a la OPB, FONPET,
Contraloria General de Antioquia, Ministerios de Hacienda y Proteccion Social,
Coordinacion de Regulacion Econdmica de la Seguridad Social

A. CERTIFICACIONES Y REPORTES

1 Se da cumplimiento rigurosamente a las certificaciones, reportes e informes que
se requieren por los clientes internos y externos, a saber:

1 Certificacion de que trata el Decreto 1308 de 2003, modificado por el 2029 de 2012
i MINHACIENDA, respectodelafi Cer t i fi caci - n R®gi men

1 Reportes de que trata el articulo 47 del Decreto 1748 de 1995 - respecto de los
bonos pensionales emitidos y pagados por la Entidad desde 1995- Oficina de
Bonos Pensionales del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico (OBP).
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Reportes de que trata el Decreto 1748 de 1995, respecto de los reportes de
pensionados de la Entidad - OBP
Certificacion de que trata la Carta Circular del 26 de diciembre de 2013 i respecto
de la certificacion del cubrimiento del pasivo pensional de la entidad territorial y
sus descentralizadas, ademas de los reportes de ejecucion de recursos para el
cubrimiento de los pasivos pensionales corrientes (némina de jubilados y cuotas
partes jubilatorias y pensionales por pagar) i Direccién de Regulacion Econémica
de la Seguridad Social (DRESS) del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico.
Reporte formatos CGN.009.2009 i VENTA DE ACTIVOS i Contaduria General
de la Nacién i MINHACIENDA
Reportes cuotas partes jubilatorias por pagar y por cobrar i CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL i CONTABILIDAD
Reportes sobre pasivos pensionales por sector i CONTRALORIA
DEPARTAMENTAL i CONTABILIDAD
Certificados laborales de empleadores para bono pensional o pension 1
SERVIDORES ACTIVOS Y EX SERVIDORES
1 Aclaraciones y suministro de soportes por tramite de bono pensional
1 Liquidaciones, Actualizaciones
31 Validaciones de requerimientos de cobro realizados por COLPENSIONES
antesi SEGURO SOCIAL i DPTO DE ANTIOQUIA T MPIO DE MEDELLIN 71
PENSIONES DE ANTIOQUIA
20 - Certificaciones laborales de empleadores para bono pensional o pension.
9 Confirmaciones de certificaciones laborales de empleadores.
12 Certificaciones de factores salariales ultimo afio de servicios
12 Certificaciones de Naturaleza del cargo
118 Oficios remisorios
7 envios de bases de datos para revision y analisis
4 Atencion de observaciones y aclaraciones a las base de datos
Avance del 100% en la actualizacion de la base de datos.
1 Certificacion de que trata el decreto 1308 de 2003.
1 Certificacion de que trata el Decreto 1748 de 19951 bonos pensionales emitidos
y pagados
1 Certificacion de que trata el Decreto 1748 de 19951 Pensionados y jubilados
1 Certificacion de que trata la Carta Circular de mayo de 2012 i Cubrimiento del
pasivo pensional de la Entidad y sus descentralizadas.
72 Actualizaciones de liquidaciones de cuotas partes jubilatorias por cobrar.
50 elaboracion de cuentas de cobro
50 Oficios remisorios
7 Oficios de aclaratorios
10 Reportes consolidados de cuotas partes jubilatorias por cobrar.
Mas de veinte millones de pesos en resultados del recobro.
Resultados por 300 millones de pesos en reconocimiento de retroactivos.
Disminucion de carga prestacional por ndmina de pensionados i se han
trasladado a Colpensiones 5 jubilados: Luis Alberto Tangarife herrera, Roberto
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de Jesus Acosta Vélez 1 Jesus maria Hernandez 1 rosa Tulia castillo 7 Lubin
de Jesus Betancur mejia.
1 Siguen en curso 19 tramites de compartibilidad de pensiones.
{1 tramites de reclamaciones de retroactivos via recursos de reposicion por valor de:
86 millones de pesos por Roberto de Jesus acosta Vélez y Luis Alberto Tangarife
Herrera.

B. ADMINISTRACION Y GESTION - BONOS PENSIONALES

llustracion: Constituyen aportes para la financiacion de la pension de los afiliados al
Sistema General de Pensiones, con tiempos de servicios sin aportes. Se paga por una
sola vez y exclusivamente ante requerimiento de una administradora de pensiones.

Gracias a la administracion y atencion que se le ha venido prestando al régimen pensional
en el Municipio de La Estrella a través del cumplimiento a las exigencias establecidas en
las normas que gobiernan la materia (Ley 549 de 1999, Ley 863 de 2003, Decreto 1308
de 2003, Decreto 4105 de 2004, Decreto 2029 de 2012, Cartas Circulares e instructivos),
la Entidad fue de las primeras en Colombia y de las poquitas en Antioquia, que tienen la
posibilidad de tramitar con éxito recursos del FONPET con destino a la redenciéon de
bonos pensionales.

La tabla inserta, reporta el histérico y el estado de los tramites de bonos pensionales, con
cargo a recursos FONPET durante el periodo de gobierno:

Cédula Nombre Tipo de Valor
bono
3.501.485 Guillermo Antonio Gil Cadavid Tipo B $1.594.811
6.783.008 Guillermo Rodrigo Restrepo Tipo B $32.378.910
Echeverri
70.058.884 Martin Alonso Jaramillo Ruiz Tipo B $152.978.052

C. CUOTAS PARTES JUBILATORIAS
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llustracién: Se trata de una metodologia encaminada a la financiacion de pensiones de
jubilacién, en la que participan todas las entidades empleadoras o Cajas de
Compensacion en proporcion al tiempo de servicios prestado por el beneficiario. A
diferencia de los bonos pensionales las cuotas partes jubilatorias son de tracto sucesivo
y vitalicio.

En materia de cuotas partes jubilatorias por pagar podemos decir que luego de un
ejercicio de documentacion de las obligaciones, validacion de liquidacién de las mismas,
y determinacion de saldos a cargo, el Municipio de La Estrella a normalizado los
procesos y en la actualidad practica una buena cultura de pago, que obedece a la
recurrencia de facturacion o cobro de las entidades acreedoras, que puede ser mensual
o trimestral.

Son acreedores por concepto de cuotas partes:

1 PENSIONES DE ANTIOQUIA i Se paga con periodicidad mensual por cuatro
jubilados (Fabio De Jesus Gémez Gémez, Hernan Hincapié Bernal, Ruperto De
Jesus Castafieda).

f  MUNICIPIO DE MEDELLIN: Se paga con recurrencia mensual por cuatro jubilados
(Delfalina Urrego Argaez, José Nicasio Cardona, Maria Sofia Morales Cano,
Samuel De Jesus Caro Granados)

7 DEPARTAMENTO DE ANTIOQUIA: Se paga con recurrencia mensual por 4
jubilados (José Eleazar Areiza Marin, Jorge Antonio Echavarria, José Dario Marin
Hoyos, Pedro Pablo Cano Villa)

Nos encontramos ademas en procesos de aceptacion de cuotas partes, conciliacion de
saldos y normalizacién de procesos con los siguientes acreedores:

1 COLPENSIONES: Jubilados: José Antonio Taborda Sanchez.

1 SEGURO SOCIAL HOY COLPENSIONES: Jubilados: Antonio José Estrada
Garcia, Gabriel Mejia Gil, José Antonio Oquendo Oquendo, José Rubiel Gil Cortez,
Manuel José Valencia Ruiz.

Son deudores de Cuotas partes Jubilatorias:

Todos los procesos con los deudores por el concepto se encuentran normalizados y se
les factura con la periodicidad acordada con cada uno de ellos:
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1 CAJANAL: Importante indicar que esta Caja de Prevision fue liquidada y que
nuestra entidad quedo entre las entidades con acreencias registradas y aprobadas
en el proceso de liquidacion.

1 Departamento de Antioquia: Se realizd un proceso de conciliacién de saldos y
de cruce de cuentas obligaciones reciprocas y de esta manera les facturamos
también por los siguientes jubilados: José Saenz Ospina.

1 Municipio de Sabaneta: Se factura con periodicidad por José Maria Martinez

Marquez.

1 E.S.E. Hospital de Narifio: Se factura con periodicidad por José Maria Martinez
Marquez.

1 Municipio de Narifio: Se factura con periodicidad por José Maria Martinez
Marquez.

D. COMPARTIBILIDAD DE PENSIONES:

llustracion:

Se trata de tramites que deben realizar con los jubilados por convencidn colectiva, los
cuales una vez cumpla los requisitos de ley deben ser trasladados al régimen de prima
media con prestacion definida administrado por COLPENSIONES, y de esta manera el
Municipio disminuye su carga pensional dado que solamente quedaria pagando la
diferencia entre las pensiones reconocidas por COLPENSIONES y las que venia
reconociendo el Municipio.

Se adelantan trdmites de compartibilidad de pensiones por 25 jubilados, de los cuales el
40% se culminaron con éxito.

El trAmite descrito le ha merecido recursos al municipio por concepto de retroactivos de
pensién que por varios cientos de millones de pesos.

E. SISTEMA PASIVOCOL

llustracion:

Se trata de un proyecto coordinado por la Direccién de Regulacién Econémica de la
Seguridad Social del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, en cumplimiento de la Ley
549 de 1999, que busca determinar los calculos actuariales de los pasivos pensionales
de las entidades territoriales y sus descentralizadas, mediante la siembra de informacion
laboral y salarial, actualizable afio a afio, del personal activo, retirados sin requisitos de
pension, pensionados, beneficiarios de pension y potenciales generadores de pasivos
pensionales, especialmente en materia de bonos pensionales y cuotas partes jubilatorias.

58



La entidad ha venido cumpliendo con sus obligaciones en este sentido, enviando con
oportunidad todos los reportes de bases de datos y a la vez atendiendo todas las
observaciones y presentando las aclaraciones a las mismas. Ademas ha logrado obtener
afio tras afo la aceptacion técnica de la informacion enviada tanto por la Agencia
Regional para Antioquia como del Centro de acopio en Bogota.

Como dato especial se puede mencionar que se realizé una depuracion importante de la
informacion, con la cual se lograron detectar registros de personas con hasta 120 afios
de edad, personas fallecidas, sin ninguna posibilidad de generacién de obligaciones,
ademas de obligaciones pensionales ya redimidas a través de bonos pensionales.

Una vez culminadas las actividades de depuracion propuestas, se logré una disminucion
del calculo actuarial de la entidad del orden de 40 mil de millones de pesos.

La actualizacion del programa PASIVOCOL a fecha de corte 31 de diciembre de 2014,
es decir la obligacion que se tiene para la vigencia 2015, esta en un 100% de ejecucion.

Se envi6 informacién de pensionados y bonos pensionales emitidos por nuestra Entidad
al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, cumpliendo de esta forma con nuestra
responsabilidad civil, fiscal y administrativa como empleadores y certificadores de
informacion incidente en el calculo de los bonos pensionales de acuerdo a lo contemplado
en los articulos 47 y 50 del Decreto 1748 de 1995, en lo que tiene que ver con
Compatibilidad De Pensiones: Resultado por 300 millones de pesos en reconocimiento
de retroactivos.

Siguen en curso 19 tramites de compartibilidad de pensiones- tramites de reclamaciones
de retroactivos via recursos de reposicion por valor de: 86 millones de pesos por Roberto
de Jesus Acosta Vélez y Luis Alberto Tangarife herrera.

Se participa con la juridica de la entidad presentando insumos para el inicio de tramite de
recobro (persuasivo) por concepto de cuotas partes jubilatorias. Las actividades han
reportado un éxito en términos de mas de 20 millones de pesos, tras los procesos
radicados en el Municipio de Sabaneta y el departamento de Antioquia.

Disminucion de carga prestacional por nomina de pensionados i se han trasladado a
Colpensiones 5 jubilados.

Asi mismo, se hicieron las remisiones, cada que fuese necesario, de la actualizacion de
la informacion del PROYECTO PASIVOCOL ante el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, delegado Jhon William Granda Palacio, con la asesoria del contratista Dr. Ramiro
Garcia Goémez.

F. CALCULO ACTUARIAL
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La siguiente informacién fue suministrada por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico,
mediante comunicado radicado 2-2015-006601 del 26 de febrero de 2015, con fecha de
corte 31 de diciembre de 2014.

APORTES PASIVO PENSIONAL CUBRIMIENTO
VALORIZADOS
$16.394.394.083,77 $17.942.291.351,00 91,37%
G. FONPET
Adicional a lo anterior descrito respecto de ejecucién de recursos FONPET, podemos
adicionar que por medio la Resolucion No. 3646 del 29 de septiembrede 2015, APoOr
cual se distribuyen los recursos del Impuesto de Timbre Nacional de agosto de 2003 a
diciembre de 201llentre | o0os municipio benefic

atencion diligente y efectiva que se viene dando a los temas referentes al Régimen
Pensional y al proyecto PASIVOCOL, el Municipio de La Estrella, sali6 reportado con un
saldo a su favor de $3.410 millones de pesos, los cuales contribuyen a mejorar la
eficiencia fiscal habida cuenta de que nos acerca al cubrimiento del pasivo pensional
reportado por el FONPET.

H. CONCLUSIONES GENERALES

Conscientes de la importancia del proceso para los efectos administrativos y fiscales de
la Entidad en materia de solicitud de recursos del Fondo Nacional de Pensiones de las
Entidades Territoriales FONPET, en el marco del reconocimiento y pago de bonos
pensionales, cuotas partes jubilatorias y pasivos pensionales del sector educacion,
hemos asumido nuestras obligaciones en este sentido con la eficacia que el proceso
amerita pero lo mas importante es la confianza del cumplimiento de las normas y de la
administracion y gestion de los tramites en materia del régimen pensional de la entidad.

Importante indicar, que gracias a la importancia que le hemos dado al tema, esta
Administracion ha logrado percibir ingresos por varios cientos de millones de pesos via
pagos de bonos pensionales a nuestro cargo y en favor del Seguro Social (Decreto 4105
de 2004) se han captado importantes recursos via tramites de recobro de las cuotas
partes jubilatorias, logramos disminuir el pasivo pensional en mas de un 60% y hemos
merecido recursos por varios miles de millones de pesos por varios conceptos,
especialmente por distribucion de impuesto de timbre.

Aprovechamos para informar que el Municipio de La Estrella, a través de la Secretaria de
Hacienda y con la participaciéon de la Secretaria de Educacion, viene validando la
informacion que nos reporta la FIDUPREVISORA S.A. en cuanto a nuestro pasivo
pensional y prestaciones por concepto del personal docente municipalizado que pasaron
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a ser nacionalizados y que asciende a varios miles de millones de pesos a fin de
reconocer éstos conceptos a través de los recursos del FONPET.

La actualizacion del programa PASIVOCOL, a fecha de corte 31 de diciembre de 2014,
es decir la obligacion que se tiene para la vigencia 2015, esta en un 100% de ejecucion.

Finalmente y como premio mayor a la gestion salimos reportados en la Resolucion No.
3646 del 29 de septiembre de 2015, APor | a
de Timbre Nacional de agosto de 2003 a diciembre de 201l1lentre los municipio
beneficiarios é.0, con un saldo a su favor

Talento humano

U Proyeccion pago de la nédmina (incluye salarios, prestaciones sociales, aportes a la
Seguridad Social Integral en Salud) de las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015 de
los Servidores Publicos, Trabajadores Oficiales, Jubilados, concejo y Personeria
del Municipio de La Estrella. Asi mismo, proyeccién y ejecuciéon de los gastos de
funcionamiento de la vigencia en mencion.

U Tramite y consignacién en los respectivos Fondos de las cesantias de los
Servidores Publicos y Trabajadores Oficiales, vigencias 2012, 2013, 2014, en las
fechas previstas para tal fin de cada anualidad.

U Tramite del pago de los intereses a las cesantias de los Servidores Publicos y
Trabajadores Oficiales el 31 de enero de las vigencias 2012, 2013, 2014.

U Incrementos salariales. Anualmente se hace un incremento salarial para todos los
servidores publicos, asi: el Alcalde de conformidad con el Decreto del Gobierno
Nacional que fija las escalas salariales (topes maximos) para Alcaldes,
posteriormente el Concejo adopta la escala para la municipalidad y fija el
incremento salarial para el burgomaestre. .

Los incrementos de los salarios de los empleados publicos, se establecen de
conformidad con el Decreto del Gobierno Nacional que fija las escalas salariales
(topes maximos) para empleados publicos del orden territorial, posteriormente el
Concejo adopta la escala para la municipalidad y el Alcalde, mediante decreto, es
guien fija el incremento salarial para cada vigencia.

Los incrementos de los salarios de los trabajadores oficiales, se establecen de
conformidad con lo determinado en la Convencion Colectiva de trabajo vigente

U Para el afio 2014 se reportd a la Comision Nacional del Servicio Civil el plan de

vacantes definitivas por un total de 51 plazas con el fin de que esta entidad realice
una proxima convocatoria conforme a lo establecido por la Constitucion y la ley.
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Con la ARP Colmena se adelantaron los diagndsticos de Clima Organizacional,
Salud y Seguridad ocupacional. Asi también, se han desarrollado en el municipio
planes de accién anualizados con esta entidad.

Por instrucciones del Sefior Alcalde, en el afio 2014 modifico la planta de empleos
y se actualiz6é el manual especifico de funciones y de competencias laborales del
Municipio de la Estrella, los siguientes cargos: Profesional Universitario (Contador
General) Codigo 219 Grado 02, del nivel profesional, cuya naturaleza es de carrera
administrativa, adscrito a la secretaria de Hacienda.

Seguimiento del Ausentismo Laboral, a través del programa suministrado por la
ARL.

Asesoria en la calificacion de desempefio laboral de los Servidores Publicos,
inscritos en Carrera Administrativa.se dejan calificados los funcionarios a cargo del
secretario de servicios administrativos.

Capacitacion y socializacion a los Servidores Publicos de conformidad con las
directrices emanadas por la Comision Nacional del Servicio Civil.

Programacion de actividades ludicas y de integracion con los servidores publicos y
contratistas del municipio

Estudio de la capacidad de endeudamiento de los Servidores Publicos,
Trabajadores Oficiales y Jubilados que optaron por libranzas ante las Entidad
Financieras que tengan Convenio con la Institucion, para su posterior firma.

Se ha llevado a cabo jornadas de induccion y reinduccién, tanto con los empleados
nuevos como con los funcionarios antiguos.

Expedicion de comunicados a los Servidores Publicos en la cual se les solicita la
actualizacion anual de La Declaracion Juramentada de Bienes y Rentas de la
Funcion Publica, de conformidad con el Articulo 13° Ley 190/95

Tramite y actualizacion de las inconsistencias de pagos ante el ISS de Servidores
Publicos, Trabajadores Oficiales y Jubilados.

Tramites pertinentes para la afiliacion en seguridad social integral del personal que
ingresa al municipio.

Tramite y aplicacion de embargos en contra de Servidores Publicos y/o
Trabajadores Oficiales

Respuestas oportunas a los Derechos de Peticién en los cuales tiene injerencia
dicha Subsecretaria, interpuestos por Entidades Publicas y/o Privadas, por
Servidores Publicos, Ex Servidores, Jubilados, contratistas, Ex Contratistas,
Concejo Municipal y Organismos de control.
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U Asistencia a las reuniones de los diferentes comités de los cuales esta
Subsecretaria forma parte, Comision de Personal, Comités Fondos de Vivienda

Obrero y de Empleados.

ANO 2013

TRABAJADORES OFICIALES

DETALLE VALOR
Entrega préstamo de vivienda aprobado para un trabajador oficial. 56.002.500
Nueve (9) becas para estudios universitarios a los trabajadores oficiales 31.695.900
Una especializacion para un trabajador oficial 6.855.600
Beca para conyuge de trabajadora oficial 8.877.400
Dieciocho becas universitarias para hijos de trabajadores oficiales 133.137.721
Nueve (9) becas de inglés para hijos de trabajadores oficiales 12.006.900
Becas para diez hijos de trabajadores oficiales el colegio particular 15.508.133
Pago de lentes para diecinueve (19) trabajadores oficiales 7.694.000
Pago matriculas de bachillerato para seis hijos de trabajadores oficiales
: ) 2.390.557

en colegio particular
Pago matriculas de primaria en colegio particular para cuatro hijos de

: > 814.693
trabajadores oficiales
ngc_)s realizados para cinco hijos de trabajadores oficiales en colegios 2 447 338
publicos
Pago medicamentos de tres (3) trabajadores oficiales 664.268
Prima de antigliedad para un trabajador oficial 1.390.757
VALOR TOTAL TRABAJADORES OFICIALES 2013 279.480.767

EMPLEADOS
DETALLE VALOR

Pago matricula primer y segundo semestre 2013 a tres empleados para 1.720.632

estudios de pregrado
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Pago matricula primer y segundo semestre 2013 a cuatro empleados 9.200.906
para especializacion B
Préstamo a un empleado para pago estudios superiores 3.228.896
Préstamos de vivienda para dos empleados 119.000.000
VALOR TOTAL EMPLEADOS 2013 133.150.434
CAPACITACIONES Y BIENESTAR LABORAL
DETALLE VALOR

Importancia del descanso y cambio de actitud -

trabajadores oficiales Gestion T Hugo Yepes

Liderazgo efectivo i Trabajadores oficiales Gestion 1 Hugo Yepes

Gestion 1 Gloria Lopez

Como mejorar mi desempefio laboral i Empleados Unidos Capacitamos

Comunicacion asertiva i Empleados y trabajadores

oficiales Gestion T Hugo Yepes

Riesgos laborales - Empleados y trabajadores oficiales | Gestion i ARL

Desarrollo por competencias - Empleados y trabajadores

. Gestioni ARL
oficiales
Importancia de la vacunacion i Empleados y Gestion T Caja de
trabajadores oficiales compensacion i Comfama

Gestion 1 Cuerpo de

Sistema Comando de Incidentes i Trabajadores oficiales
Bomberos La Estrella

Riesgos eléctricos i Trabajadores oficiales Gestion 1 ARL Colmena

Herramientas de Excel - Empleados Gestion i Aulas Amigas

Taller energético 1 Empleados y trabajadores oficiales Gestidn 1 Indere

Prevencion de trastornos de espalda y cuello Gestion i Indere

Bienestar y Salud Mental Gesppn i Clinica Salud y
Estética

Jornada de pedagdgica, recreativa, social y de bienestar |$4.000.000 Gestion
laboral, en septiembre

$2.000.000 Recursos propios
$3.300.000 Gestién
Total $5.300.000

Jornada de pedagdgica, recreativa, social y de bienestar
laboral, en diciembre

TOTAL CAPACITACIONES Y BIENESTAR LABORAL

2013 $9.300.000
VALOR TOTAL BENEFICIOS ECONOMICOS 2.013 $421.931.201
ANO 2014
TRABAJADORES OFICIALES
VALOR

DETALLE
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Dieciséis becas para estudios de primaria en colegio particular para hijos
de trabajadores oficiales 3.785.760
Veintiln becas para estudios de bachillerado en colegio particular para
hijos trabajadores oficiales 9.434.952
Doce becas para estudio de inglés para hijos de trabajadores oficiales
gue estéan en bachillerato 5.670.000
Dos becas universitarias de inglés para hijos de trabajadores oficiales 4.123.000
Cuatro becas para estudios de primaria en colegio oficial para hijos de
trabajadores oficiales 1.046.368
Seis becas para estudios de bachillerato en colegio oficial para hijos de
trabajadores oficiales 1.927.520
Una beca para estudio especial de hijo de trabajador oficial 1.232.000
Pago de lentes para 17 trabajadores oficiales 6.848.400
Pago medicamentos de seis trabajadores oficiales 1.646.301
Dieciocho becas para estudios universitarios de cuatro trabajadores
oficiales 83.938.161
Cuatro becas para estudios universitarios de conyuge de dos
trabajadores oficiales 22.120.773
Ajuste pago de especializacion de un trabajador oficial 761.600
Préstamo para vivienda para dos trabajadores oficiales 114.522.500
Desembolso de cesantias de retroactividad a un trabajador oficial 20.000.000
Pago de matriculas para primaria en colegio particular para 3 hijos de
trabajadores oficiales 885.023
Pago de matriculas para bachillerato en colegio particular para 6 hijos de
trabajadores oficiales 2.204.687
Una beca para especializacion de un trabajador oficial 6.380.270
VALOR TOTAL TRABAJADORES OFICIALES 2014 286.527.315
EMPLEADOS

DETALLE VALOR
Pago matricula primer semestre 2014 a cuatro empleado para estudios
de pregrado 2.121.010
Pago matricula once empleados para especializacion 19.445.249
Pago matricula a tres empleados para estudios de maestria 6.595.313
VALOR TOTAL EMPLEADOS 2014 28.161.572

CAPACITACIONES Y BIENESTAR LABORAL

DETALLE

VALOR

Higiene postural i 25 Trabajadores oficiales

Gestion i ARL Colmena
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Manejo de extintores i 20 Trabajadores oficiales

Gestion 1 Cuerpo de Bomberos
La Estrella

Cine foro 1 21 Trabajadores oficiales

Gestion i ARL Colmena

Dos Jornadas de recreacion de enero a marzo i 26

Trabajadores oficiales Gestion i1 Indere

Dos Jornada de recreacion de enero a marzo i 36

Empleados Gestion i Indere

Taller inteligencia emocional i 35 Empleados Gestion 1 Indere

Taller prevencion de trastornos ocupacionales i 24

empleados Gestion i Indere

Jornada de recreacion en abril i 24 trabajadores

oficiales Gestion i Indere

Jornada de recreacion en abril i 12 empleados Gestion 1 Indere

Capacitacion sobre primeros auxilios 1 23

trabajadores oficiales Gestion 1 Bomberos

Jornada recreativa y cultural en abril para 60

servidores publicos $ 5.455.960

Capacitacion sobre manejo de herramientas i 16

trabajadores oficiales Gestion 1 ARL Colmena

Jornada bienestar laboral - Fisioteka Comfama,

valoracion dental para todo el personal T

participaron 22 funcionarios Gestion i Comfama

Charla autocuidado para todo el personal

participan 21 empleados Gestion 1 Comfama

Capacitacion Educacion Financiera Personal i 23

empleados Gestidn 1 Bancolombia

Capacitacion Sensibilizacién en Servicio al Cliente

i 20 empleados Gestidon 1 SENA
Gestion i Municipio de Venecia y

Salida al municipio de Venecia con grupo de
caminantes empleados - 20

personal de la administracién de
La Estrella

Jornada de vacunacion masculina contra el tétano
i 38 empleados

Gestion i ESE La Estrella

Jornada recreativa en San Jerénimo i 26
trabajadores oficiales

Recursos propios del sindicato y
apoyo con transporte de la
administracion

Jornada recreativa de bienestar laboral Parque Arvi
i 28 empleados

Gestion i Comfama

Jornada recreativa y cultural (clases de baile y
manualidades) i 16 empleados

Gestion Comfama

Jornada recreativa i 19 trabajadores oficiales

Gestion 1 Indere

Capacitacion Servicio al Cliente i 30 horas, para
30 funcionarios

Gestion T SENA

Ley 734 1 25 Trabajadores Oficiales

Recurso Humano propio
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Actividad ladico recreativa en la Sede de
Gerontologia

Gestion

Salida a Barbosa con grupo de caminantes de
empleados y su grupo familiar i 20 personas

Transporte bus del municipio

Biocaminada en Casa de La Cultura para 20
personas

Gestion 1 Indere

Taller de recuperacion de espalda y cuello i para
25 personas

Gestion 1 Indere

Dos jornadas recreativas i 24 trabajadores
oficiales

Gestion i Indere

Jornada de bienestar pedagdgica y recreativa en
Comfama i 32 empleados y trabajadores oficiales

$ 1.400.000

Salida a Cocorna con grupo de caminantes de
empleados y su grupo familiar 1 32 personas

Transporte bus del municipio

Charla de sensibilizacién sobre tabaquismo para
25 funcionarios

Gestion i Medicancer

Capacitacion formas de vinculacién con el Estado y
prestaciones sociales de los empleados oficiales i
8 horas, para 21 funcionarios

Gestion i Servidor Publico del
Municipio de La Estrella

Trabajo en alturas para 4 trabajadores oficiales i
40 horas

Gestion - SENA

Salida al municipio de San Rafael con grupo de
caminantes de empleados y su grupo familiar 1 50
personas

Transporte bus del municipio

Dos jornada recreativas | 26 trabajadores oficiales

Gestion 1 Indere

Dos jornadas recreativas i 24 trabajadores
oficiales

Gestion 1 Indere

Eleccién de los mejores empleados del afio

Evento académico y social paras medicion del
clima laboral

$ 4.700.000

VALOR CAPACITACIONES Y BIENESTAR LABORAL 2014

$ 11.555.960

VALOR TOTAL BENEFICIOS ECONOMICOS 2014

$326.244.847

TRABAJADORES OFICIALES TRES TRIMESTRES DE 2015

DETALLE VALOR
Dos becas matriculas colegios privados primaria para dos hijos
de trabajadores oficiales 456.000
Quince becas colegios privados primaria para hijos de
trabajadores oficiales 3.726.248
Dieciocho becas bachillerato colegios privados para hijos de
trabajadores oficiales 8.841.224
Once becas universitarias hijos de trabajadores oficiales 55.646.309
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Cinco becas para estudio de inglés hijos de trabajadores
oficiales 2.818.000
Una beca para estudio especial para hijo de trabajador oficial 1.288.700
Tres becas colegios oficiales primaria hijos de trabajadores
oficiales 1.056.708
Siete becas colegios oficiales bachillerato hijos de trabajadores
oficiales 2.876.594
Dos becas universitarias para trabajadores oficiales 5.211.481
Dos becas universitarias para conyuges de trabajadores
oficiales 10.274.363
Pago de lentes a quince trabajadores oficiales 5.903.260
Pago Medicamentos no pos a siete trabajadores oficiales 1.791.529
Primas de antigliedad a siete trabajadores oficiales 15.239.418
Préstamo de vivienda a tres trabajadores oficiales 142.294.000
Aporte por muerte de familiares (un hijo) 998.008
Viaticos a un trabajador oficial para trasladarse a Santafé de
Bogota 528.354
SUBTOTAL PRIMER TRIMESTRE 258.950.196
EMPLEADOS TRES SEMESTRES 2015

DETALLE VALOR
Pago de cinco matriculas a empleados para estudios de
maestria 16.152.300
Pago de cinco matriculas de empleados para especializacion 10.068.544
Pago matricula estudios de pregrado para un empleado 696.624
VALOR TOTAL PAGADO 26.917.468
CAPACITACIONES Y BIENESTAR LABORAL

DETALLE VALOR

Capacitacion Control Interno Administrativo - Trabajadores
oficiales

Gestion i Dr Augusto
Herrera

Dos jornadas recreativas ley 50 - Trabajadores oficiales

Gestion - Indere

Taller de Bienestar laboral - Cuidado de la piel - 30 empleados

Gestidon - Empresa
Piel y Maquillaje

Charla Servicios Caja de Compensacion Familiar Comfama -
Todo el personal

Gestidon - Comfama

Salida al Municipio de Cisneros con el grupo de caminantes -
empleados y acompafantes de la familia - 40 en total

Gestion - Alcaldia de
Cisneros

Jornada se salud visual - todo el personal

Gestion - Optica La
Estrella
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Gestion - Arl

Cine foro - Trabajadores oficiales Colmena
Subsecretaria

Jornada recreativa ley 50 - Caminada Centralidad Pueblo Viejo | Servicios

- Trabajadores oficiales Administrativos

Jornada Cultural y de Bienestar Laboral - Todo el personal

1.000.000

Capacitacion Fondo de Pensiones - Trabajadores Oficiales

Gestion - Abogado
Guillermo Romero

Capacitacion Contratacion Estatal - 23 empleados

Gestion i Dr Augusto
Herrera

Capacitacion Obligaciones y Responsabilidades de los
Interventores y Supervisores en la Contratacion Publica
Colombiana - 30 empleados

Gestion 1 Dr Augusto
Herrera

Capacitacion Elaboracion de Proyectos "Modelo de Proyecto -
Proyecto Ecoturistico EI Romeral - 30 empleados

Gestion 1 Magister
Liliana Campifio

Capacitacion Estructura del MGA del DNP - 30n empleados

Gestion - Servidora
Publica Victoria
Eugenia Mejia

Capacitacion a dos empleados "Taller - Seminario Tablas de
Retencion Documental Administrativo y Organizacion de
Archivos"

$ 1.972.000

Capacitacion a un empleado "Taller de Andlisis y Cargue de
Informacién al SUI para Empresas de Acueducto,
Alcantarillado y Aseo”

$ 600.000

Capacitacion a un empleado "Seminario Derecho Procesal en
materia Policiva Justica Cercana al Ciudadano: Andlisis Critico
y Propositivo"

$ 260.000

Apoyo para compra de montura a dos empledos del Municipio
de La Estrella

$ 376.305

Salida al Municipio de Jardin con el grupo de caminantes -
empleados y acompafantes de la familia - 40 en total

Gestion - Alcaldia de
Jardin

Seminario EPM - Servicios PUblicos Domiciliarios - 30

empleados Gestion - EPM
Capacitacion Primeros Auxilios (primera parte) - 28
trabajadores oficiales Gestion - ARL
Jornada recreativa, cultural y social para servidores publicos $
del Municipio de La Estrella 4.000.000,00
Semana de la salud con servicios de: Odontologia, optometria, .,

. NS P : Gestion - ARL,
sillas de relajacion, charlas de prevenciob de cancer de seno, COMEAMA
riesgo cardiovascular y alimentacion saludable, Show de magia OMNISALU’D

sobre prevencién laboral, fisioteka y asesoria sicolégica.

Ley 50 - jornada de bienestar laboral - cine foro - 28
trabajadores oficiales

Gestion - personal
administrativo

Ley 50 - jornada de bienestar laboral - salida a los Tamarindos
en San Jerénimo 26 trabajadores oficiales

Aporte del Sindicato
de trabajadores
oficiales
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Capacitacion sobre Autocuidado - 28 trabajadores oficiales

Gestion - Arl
Colmena

Capacitacion Negociacion Colectiva - 35 empleados

Gestion - Abogado
Guillermo Romero

Induccién a 12 nuevos servidores publicos

Personal
administrativo

Celebracion dia del Servidor Pablico - Todo el personal

$ 1.000.000

Seminario taller sobre la Unidad de Gestién Pensional y
Parafiscal UGPP - Dos empleados

180000

Apoyo econdmico a cinco empleados para pago de montura

$ 966.525

Préstamo de vivienda para tres empleados

$ 114.000.000

Realizacion de dos jornadas de recreativas, culturales y
sociales dirigida a los Servidores Publicos del Municipio de La
Estrella

$ 5.850.000

Ley 50 - jornada de bienestar laboral - caminada a una vereda
del Municipio de La Estrella - 18 trabajadores oficiales

Subsecretaria
Servicios
Administrativos

Jornada de bienestar - Programas de Proteccidn y Servicios
Sociales" -Empleados y Trabajadores Oficiales - 65 asistentes

Gestion - COMFAMA

Subsecretaria

Dos jornadas recreativas de Ley 50 - 25 trabajadores oficiales | Servicios
Administrativos

Salida al Municipio de Ciudad Bolivar con el grupo de Subsecretaria

caminantes - empleados y acompafantes de la familia - 34 en | Servicios

total Administrativos

Ley 50 - cine foro - 23 trabajadores oficiales Gestion - ARL
Colmena

Salida institucional al Museo del Agua y Parque de los Pies
Descalzos - 38 trabajadores y empleados

Gestién Municipio de
Medellin

Capacitacion Formulacion Proyectos MGAS - 12 empleados

Gestion - Area
Metropolitana

VALOR POR CAPACITACIONES Y BIENESTAR LABORAL

VALOR TOTAL PAGADO POR BENEFICIOS ECONOMICOS

A SEPTIEMBRE 30 DE 2015

2.2.3 Almacén

Vigencia 2012

$ 130.204.830,00

416.072.494

1 Provision de elementos de aseo, papeleria y cafeteria para las diferentes

dependencias del centro administrativo municipal.

1 Elaboracion, aprobacion y rendicién del plan anual de compras para la vigencia
2012 en el SECOP y carga en el médulo de compras SINAP V6.
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1 Célculo de punto de reorden, stock minimo y maximo de elementos de aseo,
papeleria y cafeteria para las diferentes dependencias del centro administrativo
municipal.

1 Redisefio de los formatos control de inventarios vehiculos automotores y
motocicletas.

1 Migraciéon y homologacion de datos del archivo plan de compras de la entidad para
la vigencia 2012 formato SICE, al formato FO-P16-01 Plan de compras Municipio
de la Estrella 2012 calidad.

1 Seguimiento y control del suministro de combustible de la vigencia 2012.

1 Generacién de informacion estadistica del consumo de elementos para aplicacion
de austeridad en el gasto, en especial en el control de papeleria para la impresion.

Vigencia 2013

1 Revision 14 saldos de fondos de vivienda (3 jubilados, 2 empleados, 7 particulares
y 2 trabajador oficial)

1 Gestion para el cobro de $131.258.782 correspondiente a capital adeudado,
intereses corrientes y moratorios del fondo de vivienda.

1 Provision en un 94% de elementos de aseo, papeleria y cafeteria para las
diferentes dependencias del centro administrativo municipal (6% restante afectado
por falta asignacion de presupuesto).

1 Elaboracion, aprobacion y rendicién del plan anual de compras para la vigencia
2013 en el SECOP.

1 Inicio trabajo persuasivo de cobro a 2 morosos del fondo de vivienda.

1 Recopilacién de informacién y avalio de 273 bienes inmuebles del municipio de la
Estrella.

1 Inicio proyecto de codificacion mediante cédigo de barras para los bienes muebles
del municipio.

1 Seguimiento y control del suministro de combustible de la vigencia 2013 por la
modalidad gerenciamiento de los recursos para la administracion delegada.

1 Generacién de informacion estadistica del consumo de elementos para aplicacion
de austeridad en el gasto, en especial en el control de papeleria para la impresion.

Vigencia 2014

1 Revision 55 saldos de fondos de vivienda (11 jubilados, 23 empleados, 7
particulares y 14 trabajadores oficiales) cumplimiento 100%.

1 Continuacion trabajo persuasivo de cobro a 3 morosos del fondo de vivienda.

1 Provision en un 95% de elementos de aseo, papeleria y cafeteria para las

diferentes dependencias del centro administrativo municipal (5% restante afectado
por falta asignacion de presupuesto).
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Elaboracion, aprobacion y rendicién del plan anual de adquisiciones para la
vigencia 2014 en el SECOP.

Seguimiento y control del suministro de combustible de la vigencia 2014 por la
modalidad gerenciamiento de los recursos para la administracion delegada.
Generacion de informacion estadistica del consumo de elementos para aplicacion
de austeridad en el gasto, en especial en el control de papeleria para la impresion.

Vigencia 2015

T

Revisidbn 52 saldos de fondos de vivienda (7 jubilados, 25 empleados, 5
particulares y 15 trabajadores oficiales) cumplimiento 100%.

Continuacién trabajo persuasivo de cobro a 10 morosos del fondo de vivienda.
Provision en un 97% de elementos de aseo, papeleria y cafeteria para las
diferentes dependencias del centro administrativo municipal (3% restante afectado
por falta asignacion de presupuesto).

Seguimiento y control del suministro de combustible de la vigencia 2014 por la
modalidad gerenciamiento de los recursos para la administracion delegada.
Generacion de informacién estadistica del consumo de elementos para aplicacion
de austeridad en el gasto, en especial en el control de papeleria para la impresion.

Consolidaciéon de inventario valorado de bienes muebles e inmuebles al 30 de
diciembre de 2014.

Proyeccion de los aplanes anuales de adquisiciones de 10 secretarias para la
posterior aprobacién del comité de compras y reporte en el SECOP.

Sistemas:

i

i

i

2012

Se realiz6 servicio de mantenimiento preventivo a las UPS ubicadas en el
Municipio de La Estrella y a la energia regulada del CAME.

Adquisicion de Equipos de computo, telefax, herramientas y suministros para la
oficina de sistemas con el fin de apoyar las diferentes dependencias del municipio
de la Estrella y dotacion de la secretaria de gobierno y sus entes descentralizados
a traveés de equipos tecnoldgicos para la agilidad y calidad del servicio.
Adquisicion de antivirus con sus licencias respectivas para operar los equipos de
la Administracion.

2013
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Renovacion de la licencia de Software de Fortinet para el dispositivo Fortigate
200B mediante servicios WEB.

Suministro e Instalacién de un equipo de aire acondicionado para el centro de
datos del municipio de La Estrella y mantenimiento preventivo y correctivo de las
UPS del CAM.

Mantenimiento preventivo, correctivo a dispositivos de tecnologias de informacion
y comunicaciones y suministro de hardware para los equipos tecnoldgicos de
propiedad del municipio de La Estrella.

2014

Respaldo y recuperacion de la informacién de los usuarios y servidores,
garantizando la disponibilidad y salvaguardando la informacion producida en la
entidad.

Coordinacion con los proveedores de los sistemas corporativos la solucién a
inconsistencias que se presenten.

Atencion a las solicitudes de los usuarios de extracciéon de datos y reportes
especiales.

Coordinacion de las labores de soporte técnico y atencidon a usuarios de los
sistemas de informacién de la entidad.

Brindar capacitacion a usuarios finales, realizando seguimiento a los procesos e
inconsistencias presentadas.

Escalar los requerimientos que sean necesarios a los proveedores de hardware y
software.

Administracion, gestion y vigilancia de los sistemas, redes, servidores, equipos de
seguridad informatica y red eléctrica de la administracion.

Prestacion de servicios profesionales para la asesoria y mantenimiento de redes,
con soporte en sitio y remoto, actualizaciéon del software, monitoreo y Backus de
servidores.

En materia de comunicaciones se han atendido las solicitudes de las Instituciones
educativas, bibliotecas publicas, Policia Nacional en los comandos de la cabecera
municipal y de La Tablaza y demas dependencias de la Administracion Municipal.

Mantenimiento de impresoras y equipo de computo de propiedad del municipio
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Adquisicion impresoras laser para las Secretarias de Hacienda y Servicios
Administrativos

Subasta Inversa del Suministro de equipos de cdmputo (portétiles, PC de
escritorio e impresora) para la Administracion Municipal de La Estrella 2011. Este
proceso

Adquisicion de un Access Point alto rendimiento, dos Access Point rendimiento
medio y una licencia Windows

Mantenimiento a la plataforma tecnologica.

También, en la actualidad en el municipio, y gracias apoyo del Area Metropolitana,
se desarrollaron dos (2) corredores digitales, uno en el parque principal cuyo
montaje se realiz6 en el afio 2010 y el segundo ubicado en La Tablaza asi mismo,
se implementaron dos (3) aulas digitales en convenio con area metropolitana,
ubicadas en la seccion Rafael Pombo y en La Institucion Educativa Bernardo
Arango Macias, Seccién bachillerato y otro en la biblioteca de Pueblo viejo..

Se adelanté un proceso de contratacion para el suministro e instalacién de
acometidas eléctricas y adecuacion de red de energia normal, regulada y sistema
voz y datos, para la nueva sede de la Administracion Municipal.

Se adquirié un servidor, para mejorar el funcionamiento del SINAP, proveedor del
Municipio de la Estrella.

2015

T

Respaldo y recuperacion de la informacion de los usuarios y servidores,
garantizando la disponibilidad y salvaguardando la informacion producida en la
entidad.

Coordinacion con los proveedores de los sistemas corporativos la solucion a
inconsistencias que se presenten.

Atencion a las solicitudes de los usuarios de extraccién de datos y reportes
especiales.

Coordinacion de las labores de soporte técnico y atencidon a usuarios de los
sistemas de informacion de la entidad.

Brindar capacitacion a usuarios finales, realizando seguimiento a los procesos e
inconsistencias presentadas.

Escalar los requerimientos que sean necesarios a los proveedores de hardware y
software.
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Administracion, gestion y vigilancia de los sistemas, redes, servidores, equipos de
seguridad informatica y red eléctrica de la administracion.

Soporte para traslado y prestacion de servicios profesionales para la asesoria y
mantenimiento de redes, con soporte en sitio y remoto, actualizacion del software,
monitoreo y Backups de servidores.

En materia de comunicaciones se realiz6 atencion a solicitudes de los entes
descentralizados como instituciones educativas, comandos de policia, Indere y
concejo.

Ejecucion del plan de mantenimiento de impresoras y equipos de cémputo de
propiedad del municipio.

Adquisicion de equipos de cédmputo, impresoras y demas aparatos tecnoldgicos
para el funcionamiento de la administracion municipal.

Mejoramiento en la plataforma tecnologica, licencia vmware perpetuo en apoyo al
funcionamiento de las redes y suiches para el traslado a la nueva infraestructura
de la administracion.

Actualizacién de licencia de funcionamiento firewall y antivirus McAfee para la
seguridad de la red y usuarios de la administracion y secretarias adjuntas.

Adquisicion de licencias ofiméticas (Word, Excel, Powerpoint, Outlook, Acces),
articulando e instalando las licencias en cada una de las areas que conforman la
administracion.

Adquisicion de cuentas de correo institucional a través de office 365 en la nube y
migracion del correo institucional local a correo adquirido.

Administracion de las plataformas de office 365 adquiridas por la administracion.

Coordinar la adquisicion de 10.000 correos masivos para la administracion
municipal.

Instalacién y configuracion de servidor designado para la telefonia IP.

Instalacién y configuracion de servidor para manejo del nuevo domino, apoyo a la
red e instalacion de software para la deteccion de intrusos.

Instalacién, administracion, y revision de software para los Backups de la
informacion de los servidores core (SINAP y Unidad de Red Z) del municipio.

Actualizacién de licencia SSL para web services.
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1 Actualmente se adelanta la contratacion para el proceso de adquisicion de
telefonia SIP para el nuevo centro administrativo del municipio.

Area de Archivo:

El sistema de informacién de archivos en el territorio municipio de La Estrella esta
constituido asi:

ARCHIVO CENTRAL: En este se encuentra toda la informacion en copia de los
documentos producidos por el ente Administrativo desde la vigencia 2007 a la fecha 2015
esta informacién se resguarda hasta el momento que se tengan aprobadas las tablas de
valoracion documental, a parti de alli esta informacién desaparecera.

En este archivo también funcionan las dos ventanillas de sistema de radicacion de
informacion tanto la que ingresa el usuario externo como las producidas dentro de la
administracion, alli funciona en etapa dos el software AMVA instalado por el Area
Metropolitana desde la administracion anterior.

En relacion al software se indica que este tiene cinco fases de funcionamiento y el
municipio solo tiene dos , todo debido a que el Area Metropolita en varias oportunidades
solicito a la administraciéon realizar unos cambios en la parte de la capacidad de los
sistemas como la ampliacion en la red (esto se hizo), la adquisicién de equipos para la
oficina de archivo (se adquirio solo un equipo un escaner para el afio 2014, a la fecha se
adquiri6 un equipo de escaner tipo cebra para etiquetas de codigos de barra para
radicacion solo de usuario externo el cual no esta todavia a la fecha en funcionamiento),
se requiere entonces que el municipio disponga de un servidor que no sea compartido
para el sistema de informacion de gestion documental y evitar asi lo que a la fecha sucede
como el que la informacién muchas veces revote dentro del software y al momento de
ser consultada no se pueda visualizar completa la imagen de escanea junto con los filtros
de digitalizacion, se tiene conocimiento que en el mes de noviembre del afio pasado se
adquirié un servidor pero que este debe ser compartido entre el sistema de SINAP vy el
AMVA lo cual no es viable para un futuro .

El contacto del &rea metropolitana con quienes se han realizado las reuniones, la Gltima
de estas en el mes de julio del presente afio son los sefiores Silvio Rodriguez, Marlo
Escobar y Gonzalo Vanegas quienes poseen actas de las reuniones y no han enviado
estas ante el ente administrativo; se dice que por competencia del manejo del software
siendo el area metropolitana el administrador .En conversacion sostenida en reunion en
el Area Metropolitana con el sefior Gonzalo Vanegas el dia 23 de Noviembre se indica
gue el software se encuentra en actualizacién para liberar una nueva version y que para
el mes de enero del proximo afio tal vez no se haria la instalacion puesto que el sistema
de contratacion del Area Metropolitana para el manejo del AMVA no lo hacen .
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En el archivo central se cuenta con aproximadamente 435 metros lineales de informacion.

ARCHIVO HISTORICO: Este se encuentra ubicado en el segundo piso de la Biblioteca
municipal alli se tiene informacién desde 1915 hasta 2004 este patrimonio se intervino
mediante un proyecto en el 2013 de $84.0000.000 millones de inversion el cual consistio
en la identificacion, recuperacion , limpieza, demarcacion y organizacion de los fondos
que conforman el archivo historico , este se realizé con dos historiadores de la universidad
de Antioquia , un archivista de la Antioquia y la contratista del municipio; en este archivo
se posee informacion aproximada de unos 50 metros lineales con infestacion de
humedad, hongos , acaros ; documentacion que debe ser tratada .

El archivo histérico no aparece administrativamente creado bajo ninguna norma municipal
por lo tanto debe crearse ya que dentro de las calificaciones del indice de gobierno
Abierto y la Procuraduria en sistemas de informacién por patrimonio no se califica esto y
siempre hemos dado una respuesta negativa a la existencia.

ARCHIVOS DE GESTION: Estos son los archivos dentro de la Ley Archivistica mas
importantes segun la Ley 594/20002 y el Acuerdo 060 de 2002, estos archivos son los
gue permanecen bajo la custodia de cada una de las oficinas de la administracion alli se
debe cumplir con todo el proceso archivistico como la responsabilidad de produccion,
manejo de dialogos documentales organizacion, y cumplimiento de majo de tablas de
retencion documental, para luego realizar transferencias primarias al archivo central
segun o parametros de ley .

En estos archivos falta mucho compromiso en el manejo de lo dispuesto en la Ley
archivistica, compromiso de personal del ente administrativo y también el aspecto fisico
para la custodia en cada oficina.

CON QUE HA CUMPLIDO EN TERMINOS DE LEY EN EL SISTEMA DE ARCHIVOS EL
MUNICPIO EN LA VIGENCIA 2012 A 2015

1 Se aprobaron y adoptaron las tablas de retencién documental mediante Decreto
desde el 2012.

1 Se cred el sistema de Cuadro de Series y Subserie municipales en el sistema de

gestion documental en el afio 2012 el cual es manejado por todas las oficina en el

sistema de produccién.

Se cre6 el Banco Terminoldgico dentro del sistema de informacién

Se rindieron los informes al IGA (indice de gobierno abierto) poniendo al municipio

de La Estrella de una posicion recibida en el 2011 del puesto 43 al puesto 13 a la

fecha.

1 Se cred, aprobo y adopto el Programa de Gestion Documental (PGD), adoptado
por Decreto.

1 Se alimentaron los inventarios de archivos tanto central como histérico hasta la
fecha 2014 ya que es cada cierre de afo.

f Se instalo el sistema Unico de Inventario en todos los archivos de gestion como
proceso inicial del sistema de Tablas de Valoracion, estos deben estar ejecutado
en un 80% a la fecha en cada oficina.

= =4
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Se recuperaron los fondos acumulados que se encontraban en riesgo de la
Secretaria de Transito y Transporte y de la Secretaria de Hacienda con un proyecto
de un valor de $37.000.000 Millones, ejecutado por el mismo persona que ejecuto
el sistema del archivo historico.

Se han instalado un 25% de encuestas en las oficinas de gestion fase dos para el
sistema de valoracion.

Se tiene bajo préstamo de espacio fondos acumulados que se recuperaron de la
oficina de transito por riesgo de infestacion y hasta la fecha a pesar que se oficié
al Secretario del Despacho no habido pronunciamiento alguno para retirar la
custodia legal la informacion que no es competencia del central .

Se cumplié con el requisito de reuniones del Comité Interno de Archivo la ultima
reunion se realizd el mes de agosto donde se define revisar el borrador que
entregaria la contratista para la implementacién del Plan intuicion de archivo
(PINAR), se citaria para proxima reunion lo cual no se ha hecho por lo motivos de
traslado de la administracion.

Desde el archivo con la secretaria de servicios administrativos se realizaron anual
mente capacitacion para el personal encargado de la custodia de archivos de
gestion con el SENA sobres sistemas de archivo su legislativas archivistica.

Se presentaron en los 2014 proyectos de apoyo para inversion en los recursos IVA
Patrimonio para el municipio logrando obtener para el area de cultura un aporte,
pero lastimosamente por tener creado nuestro Archivo Historico fuimos
descalificados para los $300.000.000. Se posee también desde el 2014 un
Proyecto presentado ante Espafia en el Grupo ADAI para mirar en que momentos
se nos puede notificar presentacion de documentos para obtener beneficios.
Implementar Las Tablas De Retencién Documental Después De Aprobada, segun
Los Parametros De La Ley 594 De 2000 y los Acuerdos reglamentarios del 2013
el 04 y 05 del A.G.N

Aplicaciobn De Las Tablas De Retenciéon Documental En Cada Una De Los
Archivos De Gestion Administrativa Y Archivo Central, Brindando Capacitacion Y
Asesoria En El Manejo.

Se cumplieron en un 100%, todas las oficinas tiene sus respectivas TRD y la
produccién documental del municipio se da desde dicho parametro.

Analisis para la aplicacion del formato Gnico de inventario documental para
transferencia de archivos (fui) Este Se Realizado Un 100% A Todos Los Archivos
De Gestion.

Se Intervinieron Todos Los Archivos Del Entre Administrativo Y Continuamente Se
Realizan Asesorias Para El mejoramiento Del Plan De Riegos De Gestion
Documental.

Taller De Elaboracion, Evaluacion Y Aplicacion De Tablas De Retencion.

Se capacité a las auxiliares administrativas en Curso Basico Sobre Organizacién
Y Manejo De Archivos Con El Sena.

Se realizé un Taller Sobre Organizacion Fondos Acumulados Y Cero Papel, se
empez6 a aplicar la politica de Cero papel, pero se suspendid, pues se requeria
una mayor dotacion de equipos y mas capacitacion en los funcionarios.

Se Archivo en los expedientes y/o carpetas correspondientes los documentos
recibidos con base en el procedimientos establecidos por la ley de archivo
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(594/2000), acuerdos No0.060 de 2001,038 de 2002 y 039 de 2002 archivar en los
expedientes y/o carpetas correspondientes los documentos recibidos con base en
los procedimientos establecidos por la ley de archivo (594/2000), acuerdos no.060
de 2001,038 de 2002 y 039 de 2002. Los Decretos 2579 y 2609 de 2012 y Acuerdo
Reglamentarios 04 y 05 de 2013

Capacitacion Sobre El Aplicativo De Las Series, Subseries Y Distribucion En Los
Archivos De Gestion Segun Acuerdos 04 Y 05 De 2013.

Montaje de plan de transferencia por cambio de edificacion, reunion de comité
interno de archivos para, soportes de tablas, eliminacion de documentos,
aprobacion de inclusiéon de formatos en calidad.

Seguimiento al proceso del proyecto de identificacion, clasificacion y demarcacion
de la informacion del archivo historico

Se dio la Busqueda de informacion en el archivo historico para la comunidad, y
entrega de reproduccion del documento en fotocopia.

Estado del Archivo Histoérico

Antes:

[ Emrter

Después
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OTROS ASPECTOS RELACIONADOS CON LA SECRETARIA

U Tramite ante la Compafiia de Seguros AXA COLPATRIA sobre la inclusién de los
equipos y bienes muebles que ingresan al municipio, bien por adquisicién o bien
por donacion de diferentes entidades tales Como Area Metropolitana, Red
Metropolitana de Bibliotecas, entre otras.

U De igual manera se han reportado para su respectivo aseguramiento las
construcciones de edificios publicos que se han venido realizando por parte de
esta administracion.- Hospital La Estrella, Coliseo Cubierto de la Tablaza, Centro
Administrativo Municipal.

U Radicacion en el Banco de Programas y Proyectos, de los proyectos relacionados
con la Secretaria de Servicios Administrativos y que estan contemplados en el plan
de Desarrollo 2012-2015

U Adjudicacién de diversos préstamos por parte de la Junta del Fondo Rotatorio de
Vivienda de Empleados y de la junta del Fondo Rotatorio Convencional para
Trabajadores Oficiales.

U Adjudicacién de préstamos de educacion superior y calamidad doméstica, para
personal empleado del municipio.

En carpeta de Educacion Superior se encuentra el estado de cuenta de las
personas beneficiadas con dichos Fondos

U Asistencia a las reuniones de los diferentes comités de los cuales esta Secretaria
forma parte, tales Comité de Conciliacion, Comité de Compras, comité de
Informéatica, Comité de baja de bienes ,Gobierno en linea, Desplazados,
COPASO, Comité de acoso laboral , grupo formal de capacitacion , entre otros.

U Desde el afio 2014 se han Hicieron los respectivos registros en el SIGA, Sistema
de Informacion para Gestion de Activos, el cual contiene una relacion de los bienes
inmuebles de propiedad del municipio. Tiene dos administradores uno Operador
y un Aprobador que esta en la Secretaria de Servicios, y el funcionario autorizado
para este modulo es Maribel Ruiz quien posee la clave de Operador. (Se anexa
al final el cuadro en donde se relaciona el listado de los bienes inmuebles del
municipio).

0 Mediante memorando interno del 22 de octubre de 2013 se delegé en el Secretario
de Servicios administrativos a través del Decreto No. 121 del 21 de Octubre de
2013, la expedicion y confirmacion de certificados laborales salariales de
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empleados para Bono pensional de acuerdo a los lineamentos de la circular
conjunto no. 13 de 2007, expedida por el Ministerio de hacienda y Crédito publico
y de la proteccion Social , o de las demas normas que la modifique

Mediante memorando interno del 26 de febrero de 2014, se deleg6 por medio del
decreto municipal 025 del 25 de febrero, la asistencia, deliberacion y votacion
dentro de las reuniones del grupo formal de capacitacion, respecto de las
solicitudes de patrocinio 0 apoyo econdmico los servidores publicos.

Mediante Decreto 0111 del 26 de Agosto de 2014 se delegan a partir de su
publicacion en los secretarios de despacho la ordenacion del gasto de los rubros
presupuestales del Municipio, e igualmente toda las actuaciones precontractuales,
contractuales y pos contractuales, incluyendo la firma del contrato, de las
adiciones, prorrogas, modificaciones o suspensiones y la autorizacion de cesiones
del contrato que se llegaren a producir.

Por medio del decreto 0153 del 30 de octubre de 2014 se reconforma la comision
del personal del Municipio de la Estrella, la cual queda: dos representantes de la
entidad los cuales seran El secretario de Servicios Administrativos y el Secretario
General.

Con el Decreto 078 de junio 2 de 2011 y Decreto No. 180 de 2012, reglamenta la
gestion de Archivos del municipio de La Estrella

Decreto Nacional 2578, se conformé y reglamenté el Comité de Archivo del
municipio de La Estrella.

2.3 SECRETARIA DE GOBIERNO

Comisaria Segunda de Familia

2012 2013 2014 2015
Denuncias 52 58 66 8
Practica de pruebas 8 21 66 3
Audiencia de conciliacion 34 49 29
Medida de proteccion 50 58 190 9
Incumplimiento medida 11 6 2 1
Otros (Auto med. protec y 83 169 48 8
apertura de inv, notificaciones,
descargos, declaraciones, no
concil.)

PROCESOS VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

81



PROCESOS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

2012 2013 2014 2015
verificacion de derechos 58 122 141 42
restablecimientos de derecho 28 41 31 9

MEDIDAS DE RESTABLECIMIENTO DE DERECHOS

2012 2013 2014 2015
HOGAR SUSTITUTO 1 1 3 3
INSTITUCION ESP. 9 7 14 6
ATENCION ESP. 11 46 18 2
FAMILIA EXTENSA 3 7 11 3
HOGAR DE PASO 3 7 10 1

CONCILIACIONES

2012 2013 2014 2015
AUDIENCIAS 26 190 138 32
CONCILIACION 20 141 85 29
NO CONCILIACION 6 49 53 3

REGISTRO DE ATENCION POR AREAS DE LA COMISARIA DE FAMILIA

2012 2013 2014| 2015

Trabajo social 1272 2193 1050 178
Psicologia 1175 1363 1201 162
Juridica 450 2016 2046 92

Otros (visitas domiciliarias, seguimientos.) 26 203 105 15
TOTAL 2473 3759 4402 447

Comisaria Primera de Familia

PROGRAMA: Convivencia Ciudadana

COMPONENTE ESTRATEGICO: Desarrollo Social Incluyente y Participativo
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RECURSO HUMANO: Comisaria de Familia, Trabajador Social, Psicologa, Abogada
Contratista, Psicopedagoga Contratista y Auxiliar Administrativo Contratista.

EQUIPO PSICOSOCIAL
E INSTERDISCIPLINARIO

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

1. Procesos Administrativo Para la Verificacion y Restablecimiento de los
Derechos i PARD. Atencion a Nifios, Nifias y Adolescentes por Inobservancia,
Amenaza o vulneraciéon. LEY 1098 DE 2006

Objetivo: Brindar proteccién integral al nucleo familiar y sus miembros, evitando
toda causa y acto de violencia que genere vulneracion de derechos, garantizando
a los nifos, a las nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para
gue crezcan en el seno de la familia y de la comunidad, en un ambiente de
felicidad, amor y comprensién dando prevalencia a la igualdad y la dignidad
humana, sin discriminacion alguna.

Durante el cuatrienio se han atendido 273 nifios, niflas y adolescentes en procesos
Administrativos de restablecimiento de sus derechos.
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De acuerdo con las estadisticas a partir del afio 2013 se presenta una disminucion
en los casos atendidos en restablecimiento de derechos, no obstante es preciso
aclarar que esto obedece a la creacion de La Comisaria Segunda de Familia en
La Tablaza y su apertura desde el 15 de mayo de 2012.
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Como parte de la aplicabilidad de la Ley de Infancia y adolescencia en el proceso
se Restablecimiento de Derechos, el Municipio celebrd convenios para garantizar
medidas de proteccion de Hogar de Paso, manteniendo a la fecha cuatro cupos
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institucionales que permitieron dar proteccion y albergue provisional a 116
niios, nifas y adolescentes en riesgo de su integridad hasta la fecha y durante
el cuatrienio.
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2. Conciliacién en Materia de Familia.

Mecanismo alternativo de solucién de

Conflictos, entrega de custodia, regulacion de Vvisitas, acuerdo de cuota
alimentaria. LEY 640 DE 2001

OBJETIVO: Facilitar y permitir a las partes en conflicto solucionar o dirimir de
manera voluntaria, las controversias sobre asuntos susceptibles de conciliacion
en materia de familia.

Durante el cuatrienio y a la fecha se realizaron 627 conciliaciones con acuerdo
entre las partes y se han hecho 26 resoluciones de fijacion de alimentos en
garantia de los derechos de los NNA.
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3. Violencia Intrafamiliar. Ley 294 de 1996 y Ley 1257 de 2008

OBJETIVO: Garantizar la proteccion integral de la familia mediante un procedimiento
idoneo de las diferentes modalidades de violencia a efecto de asegurar su armonia y
unidad.

Durante el cuatrienio se procesaron 259 casos de violencia intrafamiliar.
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Acciones de Contencion

Recepcion de la Denuncia

Medidas de Proteccién

Recepcion y practicas de pruebas

Descargos

Envié de denuncia a Fiscalia General

Audiencia de Conciliacion, decreto y practicas de Pruebas
Audiencia de Fallo

Remision para atencion terapéutica
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1 Seguimiento Equipo Psicosocial

4. Atencion Directa a Los Usuarios. Asistencia y asesoria a la familia con
movilizacion del SNBF. entendida como el conjunto de acciones nacionales,
municipales, locales y demas redes del aparato estatal y social, a través de la cual
la autoridad administrativa propendera por la realizacion efectiva y progresiva de
los derechos de nifios, nifias y adolescentes de acuerdo con sus caracteristicas
de edad, género y grupo étnico.

Durante el cuatrienio se atendieron 10.182 usuarios en asistencia y asesorias
juridicas, legales, sociales, psicologicas, orientacion en rutas y remisiones al
Sistema Nacional de Bienestar Familiar.

!
bhtd

5. Operativos de Prevencién y Control decreto 040 de 2009. Los Operativos
ademas de inspeccién directa en establecimientos comerciales, parque y
espacios publicos, incluye un curso pedagodgico para la garantia de los derechos.
Habiendo realizado un total de operativos y cursos pedagoégicos de 31.

Ademas de los operativos programados, el equipo psicosocial en cabeza de la
Autoridad Administrativa participa de actividades de convocatoria masiva y de
gran impacto para el Municipio entre ellas: Las Fiestas del Romeral, celebraciones
de la Primera Infancia, celebracion del dia del nifio, Compos Municipal.

6. Implementacion de la politica publica de Infanciay Adolescencia.

La Estrella es uno de los pocos Municipios del Departamento Donde existe Politica
Pudblica de Infancia y Adolescencia contenida en Acuerdo 005 del 2009 y donde la
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Mesa funciona a cabalidad siendo Centro de Encuentro interdisciplinario e
Interinstitucional. A la fecha y durante el cuatrienio se realizaron 64 actividades.
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7. Componente de Prevencion y promocién. EI componente de Prevencion y
Promocion se ve limitado, dada la alta demanda de casos que requieren atencién

inmediata.

Durante el cuatrienio se realizaron 39 actividades de Prevencion y control con
poblacion victima de violencia intrafamiliar y sus familias, poblacion en condicion
de discapacidad, registros pedagogicos en instituciones educativas publicas y

privadas.

PREVENCION Y PROMOCION

W 2012
m 2013
w2014
m 2015

89



Para el componente de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil trabajo
Infantil durante el cuatrienio se realizan 11 actividades relacionadas.

En el afio 2013 se crea el Comité para La Prevencion Erradicacion del Trabajo
Infantil. En el afio 2014 se realiza campafia masiva contra el trabajo infantil en 30
establecimientos comerciales.

TRABAJO INFANTIL

2014

' /
2012

2013

2013 2 ' 2014

2015

Fortalezas y oportunidades:

= =4 =4 4 -4

=a

Procesos fallados en los términos dispuestos por la Ley

Elaboracién de plan de prevencién y promocion de buen trato, convivencia
familiar con CDI.

Participacion y Capacitacion en Grupos Especiales de Trabajo.

Revision y seguimiento de la Matriz de Riesgo.

Implementacion de trazabilidad

Voluntad politica (nominador) para apoyar a las comisarias de Familia
Compromiso de los funcionarios para asistir a los operativos nocturnos
(Decreto 040 i 2009) y para realizar los talleres preventivos y de
amonestacion pertinentes.

Articulacion con las otras dependencias del Municipio (INDERE, Secretaria
de Seguridad Social) para beneficiar a los NNA que se encuentran en
Proceso de Restablecimiento de Derechos.

Las relaciones interpersonales existentes en el Equipo de Trabajo.

Contar con Hogar de Paso.

Adecuadas relaciones con el Secretario de Despacho.
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1 El compromiso de las funcionarias Contratistas, para asistir diariamente su
labor y participar en las diferentes actividades programadas por el
despacho.

1 Asistencia y apoyo de la Personeria Municipal.

Debilidades:

No contar oportunamente con servicio de transporte para la realizacion de
visitas domiciliarias.

No contar con personal para suplir vacaciones y licencias.

No contar con la infraestructura adecuada para manejo de casos y expedientes.
Multiplicidad de reportes de datos estadisticos, ocupando tiempos extensos del
equipo e interfiiendo agendas (SIVIGILA, Victimas, ICBF, Mesa de Infancia,
COMPOS, Gobernacion de Antioquia, Gerencia de Infancia y Adolescencia,
ALFHASI )

Deterioro de la salud mental del equipo de trabajo tras la vacancia de los
profesionales de la Comisaria de la Tablaza y las numerosas acciones de
mejoramiento (trazabilidad, organizacion de archivos), acciones que por el
poco tiempo gue se tiene para realizarlas se convierte en una amenaza y riesgo
para cumplir con las funciones asignadas por ley.

2.3.3 Inspeccion de Policia Cabecera
ANO 2012

V CONTROL URBANISTICO 24 PROCESOS
V ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO 16 PROCESOS

ANO 2013

V CONTROL URBANISTICO 19 PROCESOS
V ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO 16 PROCESOS

ANO 2014-2015

V CONTROL URBANISTICO 25 PROCESOS
V ESTABLECIMIENTO DE COMERCIO 22 PROCESOS
V QUERELLAS CIVILES DE POLICIA 03

2.3.4 Inspeccion de Policia La Tablaza

Durante los afios 2.012, 2013, 2014 y lo que va corrido del presente afio, hemos atendido
un total de 1577 quejas verbales, que dieron origen a 965 Actas de Compromiso; se han
expedido 94 6rdenes de proteccidn, se han expedido 1200 constancias por pérdida de
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documentos solicitadas; se han tramitado 21 Querellas Civiles de Policia, se han
adelantado 75 Investigaciones de Control urbanistico, 198 visitas de control a
establecimientos abiertos al publico. Se han atendido 94 derechos de peticion escrita
asi:

ANO 2012 2013 2014 2015
ACTAS DE CONVIVENCIA

(COMPROMISO) 236 287 249 193
ORDEN DE PROTECCION 74 48 51 28
RESPUESTAS A

DERECHOS DE PETICION 28 23 23 20
DENUNCIAS PERDIDAS

DE DOCUMENTOS 401 325 306 168
CONTROL AMBIENTAL 24 12
CONTROL VENTAS

ESTACIONARIAS 143 34 25

QUERELLA CIVIL DE

POLICIA 6 ° 4 6
COMPARENDOS

AMBIENTALES - - - -
DESPACHOS

COMISORIOS RECIBIDOS - - - -
DESPACHO COMISORIO

DILIGENCIADOS > 23 19 16
REQUERIMIENTOS

ESPACIO PUBLICO 12 28 27

Se ha establecido que la principal causa de conflictos en esta jurisdiccion es son los
Desordenes Domeésticos, y la violencia intrafamiliar, todo en razén de la falta de principios
como el respeto y la tolerancia en la comunidad.
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Para el afio 2015, se cont6 con el apoyo de un contratista auxiliar para el control de
establecimientos de comercio, que a la fecha arroja un resultado de 254 visitas.

Asi mismo se cuenta con auxiliar en Control Urbanistico el cual se ha encargado de
apoyar la Inspeccion, en los procesos de Investigacion administrativa por Infracciones
urbanisticas, mediante la visita de inspeccion ocular de verificacion a eventos
constructivos que sirven de base para dichos procesos mediante los cuales se aplican
las medidas y sanciones de acuerdo con la normativa vigente.

Igualmente esta inspeccion realiza periédicamente, control a espacio publico y ventas
estacionarias ubicadas en el mismo, mediante operativos de verificacion de
cumplimientos de requisitos para dicha actividad.

El control urbanistico tiene serios inconvenientes, dada la situacion econémica y social
gue generalmente tiene las personas implicadas en este tipo de contravenciones, en
especial las relacionadas con construcciones precarias como tugurios, lo que merece
especial atencion de la administracion en el sentido de no generar situaciones que
afectan el minimo vital y otros derechos fundamentales de los habitantes.

Asi mismo existe una concepcién desafortunada de la comunidad en general sobre el
derecho a construir sin el lleno de los requisitos legales, toda vez que en anteriores
administraciones el control no era tan estricto, por lo cual invocan equivocadamente el
derecho a la igualdad.

Carcel Municipal La Estrella
1. PROCESOS CONTRACTUALES:
Contrato de Suministro de Alimentos

2013

Contrato. 0908072013- del 21 de Marzo de 2013.

Obj et o: ASUMI NI STRO DE VEVERES, PRODU
PRODUCTOS DE CONSUMO PARA LA MANUTENCION DE LOS INTERNOS DEL
CENTRO CARCELARI O MUNI CI PALO.

Inicio: 2 de Abril de 2013.

Valor del Contrato: 281°335.000.00

Duraciéon: Nueve Meses.

Contratista. CESAR AUGUSTO DIEZ LOPEZ. CC. 70876665
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Contrato de Transporte

2013

1 Contrato de Transporte con BUSITSE UT 2013, fecha de inicio 15 de Abril de 2013.

Servicio de Salud
2012-2013

1 En la actualidad la Carcel del Municipio de La Estrella, contaba con el servicio
médico en convenio con La E.S.E Hospital La Estrella.

Convenio Interadministrativo con el Municipio de Itagui:
2013

Convenio administrativo con Itagii SGM-084-2013 para albergue de internos del
municipio de Itagui que se encuentran con Medida de Aseguramiento por autoridades
judiciales de este Municipio, en la actualidad se encuentra limitado el mismo a una
capacidad de 30 internos sindicados con un valor cada uno de 975.000 pesos por mes.
El contrato inicié el 15 de Marzo de 2013, termina el afio con 72 internos del Municipio.

Contrato de Suministro de Alimentos

2014

Contrato. 09081002014 DEL 10 DE ABRIL DE 2014

Obj et o: ASUMI NI STRO DE VEVERES, PRODU
PRODUCTOS DE CONSUMO PARA LA MANUTENCION DE LOS INTERNOS DEL
CENTRO CARCELARI O MUNI CI PAL VI GENCI A 201

Inicio: 11 de Abril de 2014.

Valor del Contrato: ($253.364.720.00), IVA INCLUIDO

Duracién: Seis Meses.

Contratista. CESAR AUGUSTO DIEZ LOPEZ. CC. 70876665

Contrato de Transporte
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2014

1 Contrato No. 09080992014 del 2 de abril de 2014, de Transporte con Empresa
LAS BUSETICAS S.A.S., fecha de inicio 7 de Abril de 2014.

Servicio de Salud

2014

M En la actualidad el Centro de Reflexibn Carcelaria no cuenta con un convenio
interadministrativo vigente para la atencion de los Internos albergados en este
Establecimiento.

Convenio Interadministrativo con el Municipio de Itagui:

2014

1 Actualmente no existe convenio Interadministrativo vigente para el albergue de los
Internos del Municipio de Itagui, el cual vencié y no se prorrogo el dia 31 de
diciembre de 2013, termina el afio con 16 internos de origen del Municipio de
Itagi.

Contrato de Suministro de Alimentos

2015

Contrato. 09081272015 DEL 17 DE Junio DE 2015

Obj et o: i SUMI NI ST RARADAMANGTERGRIENDE LOS RECLUSOS
DEL CENTRO REFLEXI VO CARCELARI O 2015, DEL MUN

Inicio: 24 de Junio de 2015.

Valor del Contrato: ($199.167.033.00), IVA INCLUIDO

Duracion: 31 de Diciembre de 2015. Y/O HASTA AGOTAR EL PRESUPUESTO

Contratista. PRODUCTOS MAMA PAISA S.A.S. NIT: 811023940-1

Contrato de Transporte
2015

1 Se inici6 el Contrato No. 09080742015 del 27 de marzo de 2015, de Transporte
con Empresa SERTRANS S.A.S., fecha de inicio 06 de Abril de 2015.
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Servicio de Salud

2015

91 En la actualidad el Centro de Reflexion Carcelaria no cuenta con un convenio
interadministrativo vigente para la atencion de los Internos albergados en este
Establecimiento.

Convenio Interadministrativo con el Municipio de Itagui:

2015

Actualmente no existe convenio Interadministrativo vigente para el albergue de los
Internos del Municipio de Itagui, el cual vencié y no se prorrogo el dia 31 de diciembre de
2013, pero en la actualidad siguen albergados 10 internos de origen del Municipio de
Itagi.

2. CAPACIDAD
Capacidad del Centro Carcelario:

En la actualidad la carcel cuenta con una capacidad de 54 internos, cada uno con una
plancha en sus correspondientes colchonetas, acondicionada para dormir, ademas de la
prestacion de los servicios sanitarios, debido que a todos se les presta en debida forma
apoyo Yy colaboracién para mantener las celdas en perfectas condiciones de luz, agua y
ventilacion.

Adecuacion de las Celdas:

Plancha doble, con su respectiva colchoneta suministrada por los familiares de los
internos, servicios de luz, agua y servicios sanitarios.

Patio 1: 24 Planchas.
Patio 2: 13 Planchas.
Patio 3: 8 Planchas.

Individuales: 5 Planchas.
Guayana: 4 Planchas.
Taller: 4 Planchas
Enfermeria: 1 Planchas

To To To To To To I
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INTERNOS 2013

PROMEDIO DE INTERNOS

ENERO: 82
FEBRERO: 82
MARZO: 86
ABRIL: 88
MAYO: 88
JUNIO: 83
JULIO: 90
AGOSTO 94
SEPTIEMBRE: 104
OCTUBRE: 104
NOVIEMBRE 90
DICIEMBRE 89

TRASLADOS 2013

TRASLADOS
ENERO: 1
FEBRERO: 3
MARZOQO: 0
ABRIL: 12
MAYO: 15
JUNIO: 3
JULIO: 0
AGOSTO: 0
SEPTIEMBRE: 1
OCTUBRE: 22
NOVIEMBRE 3
DICIEMBRE 0

LIBERTADES 2013

LIBERTADES
ENERO: 4
FEBRERO: 8
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MARZO:
ABRIL:

MAYO:

JUNIO:

JULIO:
AGOSTO:
SEPTIEMBRE:
OCTUBRE:
NOVIEMBRE
DICIEMBRE

O NPEFPPFPNONMNMAMDBENDN

REMISIONES JUZAGADOS 2013

REMISIONES JUZGADOS

ENERO: 35
FEBRERO: 58
MARZO: 39
ABRIL: 48
MAYO: 57
JUNIO: 38
JULIO: 54
AGOSTO: 73
SEPTIEMBRE: 41
OCTUBRE: 32
NOVIEMBRE 30
DICIEMBRE 38
VISITAS 2013
VISITAS

ENERO: 590
FEBRERO: 658
MARZOQO: 934
ABRIL: 646
MAYO: 845
JUNIO: 754
JULIO: 742

AGOSTO: 601



SEPTIEMBRE:
OCTUBRE:
NOVEIMBRE
DICIEMBRE

HOSPITAL 2013

ENERO:
FEBRERO:
MARZO:
ABRIL:
MAYO:
JUNIO:
JULIO:
AGOSTO:
SEPTIEMBRE:
OCTUBRE:
NOVIEMBRE:
DICIEMBRE

1017

653
622
645

18
21
19
38
28
32
45
20
32
46
34
37

OTROS DATOS 2013

ACTIVIDADE | Ener | Feb | Mar | Abri| May | Juni | Juli | Agos | Sept | Oct | Nov | Dic
S o [ o] 0 0
Abogados 10| 28| 40| 26 30 47| 28 49 28| 29| 19| 22
Entrevistas 10 8 6| 25 20 25| 22 13 25 1| 12| 16
Practicantes 2| 17| 22| 11 35 6 4 13 13| 27| 48 0
1
Conyugales 112| 50| 86| 94| 89| 90| 161 52| 89|158]| 115 2
Grupos 4| 22| 37| 23| 30| 34| 38| 15| 36| 60| 15| 12
oracion
Mantenimiento 11 3 4 6 6 3| 10 3 2 9 7 8
Visitas ol 6 2| 8 3 ol o 1| ol 1| ol 1
meédicas
Tramite ol 2| ol 4 3 71 3 1| o] 2| 2| 1
notaria
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Brigada de
salud

Eventos

INTERNOS 2014

PROMEDIO DE INTERNOS

ENERO:
FEBRERO:
MARZO:
ABRIL:
MAYO:
JUNIO:
JULIO:
AGOSTO:
SEPTIEMBRE:
OCTUBRE:
NOVIEMBRE:
DICIEMBRE:

84
84
84
84
81
66
64
41
41
42
43
41

TRASLADOS 2014

TRASLADOS

ENERO:
FEBRERO:
MARZO:
ABRIL:
MAYO:
JUNIO:
JULIO:
AGOSTO:
SEPTIEMBRE:
OCTUBRE:
NOVIEMBRE:
DICIEMBRE:

A NP OW

20

0
22
02
0
0
0
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REMISIONES JUZGADOS 2014

REMISIONES JUZGADOS

ENERO:
FEBRERO:
MARZO:
ABRIL:
MAYO:
JUNIO:
JULIO:
AGOSTO:
SEPTIEMBRE:
OCTUBRE:
NOVIEMBRE:
DICIEMBRE:

36
29
21
29
7

16
24
22
28
10
05

LIBERTADES 2014

LIBERTADES

ENERO:
FEBRERO:
MARZO:
ABRIL:
MAYO:
JUNIO:
JULIO:
AGOSTO:

SEPTIEMBRE:

OCTUBRE:

NOVIEMBRE:

DICIEMBRE:

VISITAS 2014

VISITAS

ANPRP RRDMRLRONMNNWER
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ENERO:
FEBRERO:
MARZO:
ABRIL:
MAYO:
JUNIO:
JULIO:
AGOSTO:
SEPTIEMBRE:
OCTUBRE:
NOVIEMBRE:
DICIEMBRE:

HOSPITAL 2014

ENERO:
FEBRERO:
MARZO:
ABRIL:
MAYO:
JUNIO:
JULIO:
AGOSTO:
SEPTIEMBRE:
OCTUBRE:
NOVIEMBRE:
DICIEMBRE:

607
545
618
503
559
696
416
464
362
324
431
659

47
33
25
27
39
18
25
07
12
05
03
11

OTROS DATOS 2014

ACTIVIDADES |Enero| Feb | Mar | Abr |May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
Abogados 16| 16 9| 10| 20| 11 7| 10| 10| 4| 09| 04
Entrevistas 12| 36| 24| 18| 21 15| 24| 40| 56| 37| 41| 51
Practicantes 0| 12, 15| 12 8 4 3 3| 18, 7| 09| O
Conyugales 137| 86| 99| 60| 102| 79| 78| 44| 48| 39| 38| 47
Grupos oracion 8| 13| 13 9| 18 9| 15| 14| 14| 18| 22| 07
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Mantenimiento 4 3 2 6 5 3 4 04| 10| 02| 02| 02
Visitas 3l ol e 5| & 1| ol oe| 03|03 o o
médicas

Tramite notaria 0 3 1 1 1 3 0 01| 03 0 0|l O
Brigada de ol ol ol 1| o/ 1/ ol o| ol ol o8 o
salud

Eventos ol 3| 4| s| 1| 2| o| o3| 09| 05| o0 02

INTERNOS 2015

PROMEDIO DE INTERNOS

ENERO: 31
FEBRERO: 32
MARZO: 35
ABRIL: 36
MAYO: 37
JUNIO: 39
JULIO: 39

TRASLADOS 2015

TRASLADOS
ENERO: 11
FEBRERO: 01
MARZOQO: 00
ABRIL: 01
MAYO: 01
JUNIO: 00
JULIO: 00

REMISIONES JUZGADOS 2015

REMISIONES JUZGADOS

ENERO:
FEBRERO 6

©
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MARZO:
ABRIL:
MAYO:
JUNIO:
JULIO:

19

18
11

LIBERTADES 2015

LIBERTADES
ENERO: 1
FEBRERO: 2
MARZO: 0
ABRIL: 1
MAYO: 0
JUNIO: 0
JULIO: 0
VISITAS 2015

VISITAS
ENERO: 370
FEBRERO: 341
MARZO: 384
ABRIL: 483
MAYO: 455
JUNIO: 350
JULIO: 455

HOSPITAL 2015
HOSPITAL
ENERO:

FEBRERO:
MARZO:

06

08
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ABRIL: 36

MAYO: 12
JUNIO: 20
JULIO: 18

OTROS DATOS 2015

ACTIVIDADES |Enero| Feb | Mar | Abr [May | Jun | Jul | Ago | Sep | Oct | Nov | Dic
4 8 7 8 17 (12| O 0 O] 0 |O
Abogados 5
Entrevistas 26 32 |17 | 37| O 14 (24| O 0 O] 0|0
. 3 |17 | 7 | 51| 31| 3 0 0 O] 0 |O
Practicantes 1
Conyugales 40 32 |25 |47 |37 | 37 (41| O 0 O] 0|0
L, 7 |18 |11 |12 | 8 8 0 0 O] 0O
Grupos oracion 9
Mantenimiento 2 3 4 4 3 ° 1110 0 01010
Visitas 10 O 08| 0|01 3 6 0 0 O] 0|0
médicas
Tramite notaria 0 1 0 1 0 1 0 0 0 01010
Brigada de 0 0 0 0 0 0 0 0 0 O] 0O
salud
0 0 2 03] 1 4 0 0 O] 0|0
Eventos 0

1. Recursos humanos y Fisicos.

Recursos Humanos.

En total la planta de empleados con la que cuenta el centro carcelario entre
Guardianes y un Director.

2013 - 2014
Parte Operativa

1 Mujeres: 2
(Provisionalidad)
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)l

Hombres: 6

(Provisionalidad)

Hombres: 2

(Carrera)

Parte Administrativa.
Director: 1

Horarios de la Guardia

1 El personal de la Guardia se distribuye en una Jornada 24 Horas Diarias todos los
Dias del Afio sin excepcion.

1 6:00 a 18:00 Horas: 2 Guardianes uno de ellos es el comandante de Guardia del
Dia.

1 8:00 a 18.00 Horas: 1 Guardian de Refuerzo

9 10:00 a 18.00 Horas: 1 Guardian de Refuerzo, este cuando no hay quien pueda
hacer las remisiones es quien apoya estas en las salidas.

1 18:00 a 6:00 Horas: 2 Guardianes en la Noche, de viernes a Domingo 3
Guardianes.

2015

Parte Operativa

)l

Mujeres: 2
(Provisionalidad)
Hombres: 8
(Provisionalidad)
Hombres: 1
(Carrera)

Parte Administrativa.

)l

Director: 1

Recursos Fisicos:

T

El Centro de Reflexion carcelaria cuenta actualmente con infraestructura fisica que
es propia del Municipio de La Estrella y es el lugar donde se encuentra ubicada.

Cuenta actualmente con tres armas de fuego 1 Revdlveres calibre 38 y una

Escopeta Recortada, con su respectiva municion, asignada a los Guardianes que
ejercen la funcién de vigilancia y control.
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Se cuenta con Garrett (Detector de metales), utilizados en la requisa realizadas
por los Guardianes.

Se tiene 2 esposas de manos para la custodia de los internos en los traslados y
remisiones.

En el afio 2013, 2014 y 2015 se ha realizado la siguiente Gestion: Se continuo
alimentando la base de datos (Excel) de los Internos albergados y sus Registros
Biograficos y dactiloscopia que reposan en la Oficina de la Direccién, con el fin de
tener actualizada y la informacion de manera oportuna de los datos requeridos.

En el afio 2013, 2014 Se logro gestionar recursos para la limpieza de las canoas
y techos, se procedio a impermeabilizar los techos de los patios 2, 3 y Guayana,
donde se venia presentando goteras y humedades afectando la calidad de vida de
los Internos. A su vez se procede a reparar uno de los 3 tanques que se tienen
actualmente para el suministro de agua potable para los Internos el cual venia
presentando filtraciones y humedades el paredes de las Individuales. Asi mismo
se instalo el tercer tanque que se gestiond con la Empresa Fibratore para mejorar
el suministro a los patios.

En el afio 2013, 2014 Dentro del fortalecimiento de la seguridad de la Carcel se
gestiono los elementos para instalar una malla en la ventana de la comandancia
de guardia, se reforzaron las puertas y las ventanas de los Patios: 1, 2y 3. Se
procedié a realizar cambio de chapas de la Direccion de la Carcel con el fin de
tener una adecuada custodia de la informacion.

Se adecué la segunda garita con vista a la parte posterior del penal (carrilera),
para tener mejor visibilidad de la zona.

Se realiz6 la limpieza en la periferia del establecimiento (Huerta), y se podo con
ayuda de terceros las zonas externas de las mallas, ya que se estaba perdiendo
mucha visibilidad de las garitas y las cAmaras, poniendo en riesgo la seguridad del
penal.

Se logré por parte de la Direcciéon vincular a dos Empresas de Maquila para
brindarles oportunidad de empleo a 57 internos, realizando actividades en los
mismos patios como el ensamble de ganchos plasticos y ensamble de lamparas
plasticas y ensambles de carros de juguetes para nova venta y Inerplast,
adicionalmente se reactivo el proyecto de la Huerta con 4 como una propuesta de
resocializacion de los internos.

Se logré conseguir e instalar 54 metros de tuberia en PVC para el suministro de

agua potable de EPM en los patios 1, 2 y 3, porque para ese momento no se
contaba con agua potable en los patios 1, 2 y 3.
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Se termino de construir el mesa nini en el taller dentro de la politica de recuperar
espacios, el cual ha servido como lugar de recepcion de visitas intimas y como
dormitorio.

1 En el afio 2015 Se logrd gestionar recursos para la adquisicion de Cadmaras de
Video actualizadas con un total de 19, Mantenimiento total de la carcel, Uniformes
de los Guardianes y finalmente se consigue la autorizacion por parte del Jefe
Departamento Control Comercio de Armas, Municiones y Explosivos de 4 armas.

1 Enelafio 2015 Se mejora el calabozo construyendo una pared adicional, se instala
un tanque de agua de 2000 litros para mejorar el suministro de agua en los patios.

1 Se consigue un convenio con una Universidad para practicas con estudiantes de
Psicologia y Derecho al servicio de los Internos

2. Proposiciones y varios.

En la actualidad se requiere de mas apoyo juridico para los internos, con el fin
de hacer las solicitudes de beneficios carcelarios como las 72 horas, medida
domiciliaria, brazalete electronico y libertades condicionales, ya que muchos de
ellos no cuentan con la capacidad econémica para el pago de un Abogado
contractual para las respectivas solicitudes.

2.4 SECRETARIA DE TRANSITO

En cumplimiento a los objetivos de la secretaria de transito transporte, se han adelantado
actuaciones pertinentes en procura de lograr mejoramiento en la calidad de vida y
prestacion de servicio publico de transito de todos y cada uno de los habitantes
siderenses, satisfaciendo asi uno de los principales propésitos de la actual
administracion, la cual es el trabajo en procura del interés general de la poblacion
siderense, es por esto que la secretaria de transito Municipal considera de vital
importancia adelantar procesos de contratacién pertinentes para mejorar las condiciones
de movilidad de los habitantes del Municipio de La Estrella, dando cumplimiento a los
dispuestos por la Ley 769 de 2002, modificada por la ley 1383 del 2010, Cddigo Nacional
de Transito y Transporte Terrestre, esta compilacion actualizada permite el control y
vigilancia del el cumplimiento de las normas de transito, facilita la seguridad, comodidad
y movilidad; protege la integridad, la vida y el patrimonio de todos quienes usamos las
vias urbanas y rurales de nuestro municipio.

En el presente informe, se pretende dar a conocer a los ciudadanos de los proyectos
ejecutados, durante el periodo de la vigencia 2012-2013-2014 y primer trimestre de 2015.
Un trabajo conjunto y dentro de las competencias, se ejecutaron programas que
contribuyeron a formular y orientar las politicas sobre la regulacion y control del transito,
el transporte publico urbano en todas sus modalidades y el mejoramiento de las
condiciones de movilidad en el municipio, dentro de las condiciones integrales previstas.
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De igual manera, se disefiaron y establecieron planes y programas de movilidad en el
corto y mediano plazo dentro del marco del Plan de Ordenamiento Territorial. El Municipio
de La Estrella en el departamento de Antioquia siguiendo los mandatos Superiores y
legales cuenta con el Plan de Desarrollo 2012 § 2015 "La Estrella una Ciudad que
Avanza de Verdad".

2.4.1 Creacion de rutas de transporte publico de pasajeros

Se crearon las siguientes rutas:

PUEBLO VIEJO i ESTACION ESTRELLA

TABLAZA- ESTACION ESTRELLA

Extension de la ruta MEDELLIN-ESTRELLA hasta el sector Tierra Amarilla
Cambio de la ruta MEDELLIN-ESTRELLA por el sector BELLAVISTA

2.4.2 Campafas de seguridad vial

Las capacitaciones en temas de normas de transito y seguridad vial se le dictaron a las
siguientes poblaciones, empresas de transporte publico y privadas, instituciones
educativas, policia nacional, cuerpo de bomberos e infractores de transito, sensibilizacion
a urbanizaciones por el Decreto 011 de 2013. Adicionalmente, se celebr6 la semana de
la seguridad vial donde se realizaron diversos eventos enfocados en la seguridad vial, y
en la movilidad tales como: el planchén de la alegria, carpas moéviles de educacién a
conductores, foro de la movilidad, la feria de la movilidad, sonido sobre ruedas, ciclo via,
ademas de operativos de regulacion y control de transito, entre otras.

2.4.3 Fortalecimiento operativo

Se realizaron los siguientes controles con personal de agentes de transito, policia de
transito, policia nacional y ejército, dandole prioridad en el siguiente orden:

1 Quejas puestas por la comunidad

1 Recuperacién de las vias principales y andenes peatonales

1 Presencia Agentes en horas pico (CAMBIO DE UNIDIRECIONALIDAD VIAL - CR
50xCL 801 CR 50xCL 77- CR 65x72 - INSTITUCIONES EDUCATIVAS)

1 Plan motos (Tablaza i Pueblo Viejo- Cabecera - Autopista) T Maniobras

Peligrosas, control de las condiciones técnico mecéanicas, control documentacion.

Plan Taxis (Centros de acopio, estacion metro, cabecera)

Control a transporte Escolar en horas pico

Control rutas empresa de transporte publico de pasajeros tipo colectivo

Control sobrecupo

Presencia y control en instituciones educativas

Operativos nocturnos con FUERZA PUBLICA.

Acompafiamiento a la sefializacién, repavimentacion y actividades de las

diferentes organizaciones

Operativos con la unidad de control ambiental

Plan Embriaguez

=2 =4 -8 _-8_-9_-9_-9

E |
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Control en las diferentes urbanizaciones

Control Transporte informal

Acompafamiento Fiestas del Romeral, Fiestas patronales, Desfiles de entidades
publicas y privadas

1 Capacitacion en policia judicial para los agentes de transito

{1 Fortalecimiento del parque automotor

1 Mejoras en las instalaciones de la secretaria

E g

2.4.4 Plan de manejo vial

Exigencia de un plan de manejo vial para la construccion de edificaciones nuevas: Control
en la entrada y salida de los vehiculos de carga con el &nimo de que salgan limpios a las
vias y no dejen material suelto, cumpliendo con todas las condiciones exigidas.

2.4.5 Comerciantes

Se realizé una mesa de trabajo conformada por ASOCOMES vy los funcionarios de la
secretaria de transito, para buscar estrategias para el control a los vehiculos pesados y
articulados que hacen cargue y descargue en las diferentes zonas industriales del
municipio. Ademas del control de los estacionamientos de los vehiculos tanto de los
clientes de los comerciantes, como los de los mismos comerciantes. Es un proyecto que
se viene realizando con la elaboracién de unas encuestas, tanto a propietarios, como
poseedores de vehiculos que parquean a los alrededores de las zonas de comercio, esto
con el fin de implementar un pico y placa para vehiculos estacionados, con el fin de
beneficiar a todos y cada uno de los propietarios de los establecimientos y comunidad
general, ya que el municipio carece de parqueaderos, porque el POT municipal no
autoriza la creacion de éstos, pues al censarlos y poder identificarlos no permite
establecer la verdadera magnitud del fendmeno del estacionamiento y poder dar una
solucion de reduccidén de vehiculos estacionados y asi habrd una mejor condicién de
circulacién vehicular y peatonal y mejorara la contaminacion auditiva.

2.4.6 Estudios técnicos de movilidad:

Viabilidad para la construccion de resaltos

Autorizacion de cambio de sentido vial - carrera 55 entre las calles 88 y 88AA
sur (el ciclista).

Viabilidad de instalacion de cruces semaforicos.

Cambio de unidireccionalidad de autopista Sur (Area Metropolitana)

Estudios técnicos para modificacion de rutas de transporte

< << <<

2.4.7 Plan estratégico de seguridad vial

Por medio de la exigencia de este plan, se pretende la reduccion de la accidentalidad vial
en un 80%.

110



Se realiz6 el foro alcances en la elaboracion de planes estratégicos de seguridad vial en
las empresas de transporte y orientaciones pedagogicas para la educacion vial en cada
uno de los niveles de educacién; conto con el apoyo de INTRANSITO, la Secretaria de
Educacién y Cultura del Municipio, dicho evento fue dirigido a Concejales, Rectores de
Instituciones Educativas, Gerentes de empresas que dentro de su organizacion estén
sefialadas en el articulo 12 de la Ley 1503/2011, la Administracion Municipal y sectores
afines.

2.4.8 Restriccion circulacion de vehiculos pesados

-Resolucién Municipal No. 242 20 de Febrero de 2012 (Calle 87 sur entre las carreras 60
y 55 (Calle del tiro) y en la Calle 75 sur entre las carreras 62 y 54 A (Entre los Barrios
Ferreria y San Andres).)

-Resolucién 00301 del 27 de febrero de 2015 (Sector Villas de Alcantara)

-Resolucién 01248 de julio de 2015 (Carrera 49 Calle 79 Sur 299 y Carrera 49 Calle 79
Sur 150)

2.4.9 Dotacién de avanteles

Dotacion de equipos de comunicacion a los agentes de transito. Herramienta
indispensable para el adecuado cumplimiento de las funciones y la intercomunicacion
para la atencion inmediata de los eventos de transito.

2.4.10 Practicantes

Actualmente se cuenta con un convenio con la institucion INTRANSITO, la cual nos
presta los estudiantes a maneta de practica para cumplir con las funciones de apoyo a la
secretaria de transito y transporte.

Cierre de la calle 77 sur entre la carrera 50 (autopista) y la carrera 49 (via de ingreso a
la Estacion): Con este cierre se genera de manera provisional cambios de recorridos de
las rutas integradas de las empresas Conducciones Las Arrieritas s.a., Expreso Mocatan
S.A., Réapido Transportes La Valeriay CIA S.A. y Transportes Estrella-Medellin S.A.

El ingreso a la estacion se realiza desplazandose desde el sector de Suramérica hasta el
retorno ubicado a la altura de la variante Caldas, para posteriormente tomar la via regional
en sentido Sur i Norte a la altura de la calle 79 Sur, por la parte posterior de la estacion
y luego efecttan retorno en los nuevos muelles de paraderos que ubicaron en esa zona.

Cambio de direccionalidad de la autopista sur (Intercambio Vial Rafael Uribe Uribe):
Propende Interconectar la subregion del Valle del Aburra, el resto del departamento,
consolidando el desarrollo vial del pais al conectarse ademas con las autopistas
denominadas cuarta generacion.

CAMBIO DE SENTIDO VIAL en el sector La Troja 'y en el sector de DINASTIA.
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2.4.11 Patrulleros viales y patrulleros escolares

Son jovenes pertenecientes a las instituciones educativas del municipio y residentes en
el mismo, que se dedican a educar y coadyuvar en las funciones de la secretaria de
transito y transporte, actualmente contamos con 25 patrulleros activos, los cuales cuentan
con una poliza de accidentes, por parte de la Secretaria de Servicios Administrativos.

Se Implementaron patrullas escolares en las instituciones educativas Salvatorianos y se
implementaran en las instituciones el Concejo municipal y Bernardo Arango, con el fin de
contribuir en la politica de seguridad vial en las instituciones educativas y. especialmente
aquellas que se encuentran en zonas de alta afluencia vehiculos.

2.4.12 Convenio Policia de Transito

Régimen legal: (Ley 80 de 1993, Ley 1150 de 2007, Decreto 1510 de 2013, Ley 489 de
1998, Ley 769 de 2002 Modificado por la Ley 1383 de 2010)

Tipo de contratacién: Convenio de cooperacion, Tiempo: 6 meses, Valor: 90.000.000,
Fecha de Inicio: 5 de Marzo de 2015, Con un OTROSI de 3 meses mas.

Objeto: Vigilancia y control para garantizar la movilidad y la seguridad de las personas.
Velar por las normas de comportamiento que regula el codigo nacional de transito,
politica de la cual depende la vida, la seguridad y la tranquilidad de las personas.

2.4.13 Reforma al Estatuto de Rentas

ACUERDO N° 012 del 19 de Diciembre de 2014 "por medio del cual se fijan nuevas tarifas
por concepto de derechos de transito y demas servicios que presta la Secretaria de
Transito y Transporte del municipio de La Estrella y se deroga el capitulo V' y sus Articulos
del Acuerdo municipal 019 de 2009 y los Articulos 35,36 37 y 38 del Acuerdo 014 de
2010".

2.4.14 Adecuacion planta fisica

Se realiz6 una reforma interna en la cual se amplié la oficina de la secretaria en donde
se instalaron estanterias para el manejo del archivo, se realiz6 cerramiento por medio de
divisiones para el control de acceso de usuarios, se instalé un tapete para el control de
acceso de roedores.

2.4.15 Camioneta parte operativa

Se adquirié una camioneta Hilux 4x4 doble cabina, version Diésel, trasmision mecanica
2.5 C.C., con capacidad de carga hasta 900 kilogramos, por valor de $101.700.000.

El beneficio que se obtiene con la entrega de esta herramienta de trabajo, es tener una
mayor capacidad de reaccion para atender a todas las contingencias que se presenta a
diario en las vias de nuestro municipio, sumado a una reaccion mas oportuna de los
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agentes de agentes de transito en los operativos, ademas se le brinda a estos unas
condiciones dignas en tiempos de lluvia y en turnos nocturnos donde exponen sus vidas;
Igualmente se adquirieron motocicletas de alto cilindraje para combatir las infracciones
de vehiculos de alta velocidad.

2.4.16 Seiializacién

Se realiz6 la aplicacion de pintura tipo trafico por parte de parte de los trabajadores
oficiales del municipio en las diferentes vias del municipio entre las cuales se demarco
zonas de permitido parquear facilitando el uso temporal de algunos sectores, asi como la
demarcacion de prohibidos, entre otras sefiales y demarcaciones. Adicionalmente se
realizé la instalacion de sefiales verticales entre las cuales esta la sefializacion de
restriccion de circulacion a vehiculos pesados.

2.4.17 Cobro coactivo

En cuanto al cobro coactivo, Mediante el Decreto Municipal 128 de 2009, del 09 de
Noviembre de 2009, que el Alcalde Municipal delega la funcién de cobro coactivo en
materia de Transito y Transporte, en cabeza del Secretario de Transito y Transporte del
Municipio de la Estrella, en virtud de lo consagrado en el Cédigo Nacional de Transito.

Desde Enero de 2012, hasta el mes Agosto de 2013. Fue realizada por el Doctor Diego
Alejandro Escobar, Secretario de Transito y Transporte de la Estrella, en el periodo
comprendido entre el 1 de enero de 2012 al 04 de Agosto de 2013, este conto con el
apoyo de la sociedad EMTRASUR S.en.C. para la realizacién del cobro coactivo en
materia de Transito.

Desde el 05 de Agosto hasta el 31 diciembre de 2013. Fue realizada por el Secretario de
Transito y Transporte de la Estrella, se cont6é con el apoyo de la sociedad EMTRASUR
S.en.C, que consistia en el acompafamiento de una profesional de derecho, algunos dias
a la semana que se encargaba fundamentalmente en contestar derechos de peticion
frente a prescripciones y caducidad de las ordenes de comparendos, como ademas de
proyectar oficios para otras dependencia, atencion al publico y rendir informes de su
gestion.

Desde el mes de enero de 2014, hasta el dia 07 de Septiembre de 2014 es realizada por
el Secretario de Transito y Transporte, pero solo hasta el mes de junio de 2014, se
contrata por parte del Municipio un profesional del derecho, la Doctora Ménica Jaramillo,
con el fin de la prestacion de servicios profesionales para coordinar y asesorar el
desarrollo procedimental del proceso administrativo de jurisdiccion coactiva que adelante
la Secretaria de Transito y Transporte, ademas el 01 de Septiembre de 2014, se contrata
al sefior Alexander Cuartas para apoyar las gestiones propias de la instrumentaciéon de
los procesos de jurisdiccion coactiva de la secretaria de transito y transporte del Municipio
de La Estrella.

En la actualidad, la oficina de Cobro Coactivo del municipio de La Estrella posee en total
5.385 expedientes, los cuales tienen Resolucion de Mandamiento de Pago.
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En la actualidad se han realizado 1118 Mandamientos de Pago correspondientes a los
contraventores morosos de los meses de julio, agosto, septiembre, octubre y noviembre
de 2012, de estos 1118 Mandamientos de Pago se han realizado 967 citaciones, y se ha
oficiado a la oficina de Registro de Instrumentos Publicos Aburra Zona Sur y Zona Norte
con el fin de indagar a cerca de la direccion de los contraventores y los bienes que posean
a su nombre para Decretar las respectivas medidas cautelares.

Asi mismo se realizo la revision de los expedientes a partir de Junio del 2011 hasta Junio
del 2012, y se realizaron 493 citaciones, lo que impide juridicamente que estos procesos
prescriban.

Se han archivado 200 expedientes en razon a derechos de peticion que han interpuesto
y que revisados se determiné que operaba la prescripcion.

2.4.18 Planta de personal

Parte Operativa
Se vincularon a la planta de personal 7 agentes de transito y 1 en reemplazo del agente
de transito fallecido.

2.4.19 Red semafoérica

En cuanto a la red semaforica del municipio, presentaban tecnologia desactualizada,
hecho que hizo necesario adoptar acciones correctivas para superar dicha contingencia
y realizar acciones de mejora para cambiar la tecnologia utilizada en los seméforos.

Se implementd la intermitencia en los dltimos tres segundos del periodo verde en todos
los semaforos.

Se enuncian a continuacion aspectos relevantes de la gestion, (resultados) no obstante
el cumplimiento misional de las actividades propias de cada proceso:

1 El proceso de migracién de informacion ante el RUNT, con recursos propios
agotando las exigencias del Ministerio de Transporte y de la normatividad que
regula.

1 Se realizé el Encuentro Municipal para la Seguridad en el Transporte Escolar, "No
Més Vidas en la Via", que conté con el respaldo del Ministerio de Transporte, el
consejo asesor consultivo de Transito y Transporte de Antioquia, la direccion
Departamental de Transporte y Transito, la Secretaria de Educacién y Cultura del
Municipio, ademas con la presencia de algunos de los secretarios de Movilidad y/o
Transito y Transporte del Valle de Aburra.

1 Consecucioén de recurso humano para la inspeccién de transito, con el animo de
lograr descongestion del despacho, logrando aumentar la planta de personal
adscrita a la inspeccion de Transito y Transporte, en tres nuevas personas.
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Se logré el acompafiamiento en los procesos propios de la funcion de transito y
transporte por parte del Ministerio de Transporte, Superintendencia de Puertos y
Transporte y el Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Se formaliz6 un grupo en WhatsApp, agentes de transito, inspectora y secretaria
donde es de suma importancia para saber de todas las actividades que realizan
los agentes de transito durante todos los turnos, como ademas de sus ubicaciones
y procedimientos, quedando registrado como evidencia la toma fotogréafica que nos
envian.

Participacion del Concejo consultivo es aquel donde en un espacio nos reunimos
todos los secretarios del Area Metropolitana, para tocar temas de importancia
como son la ley de patios, el cobro que nos hace el Ministerio de Transporte en
cuanto tarifas, el plan estratégico de seguridad vial, protocolo de embriaguez y
otros temas de importancia.

Se continud con la realizacién de tramites de vehiculos de servicio publico de
pasajeros a las empresas Tax-Individual, Tax-Siderense y TEMSA, en las taquillas
de la secretaria de transito.

2.4.20 Datos estadisticos

Comparendos elaborados

ANO |CANTIDAD
2012 2359
2013 1685
2014 2602
2015 8436

Accidentalidad

ANO |GRAVEDAD [CANTIDAD
SOLO
2012 DANOS 327
HERIDOS 542
MUERTOS 11
880
ANO |GRAVEDAD [CANTIDAD
SOLO
2013 DANOS 371
HERIDOS 585
MUERTOS 2
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958

Acuerdos de pago

ANO |GRAVEDAD [CANTIDAD
SOLO
Y014 DARIOS 429
HERIDOS 583
MUERTOS 3
1015
ANO |GRAVEDAD [CANTIDAD
SOLO
2015 DANOS 356
HERIDOS 628
MUERTOS 3
087

ANO |CANTIDAD
2012 273
2013 451
2014 679
2015 542

. COMPARENDC
ANG EMBRIAGUEZ
2012 94
2013 63
2014 30
2015 48

. AUDIENCIAS
ANO CELEBRADA
2012 593
2013 550
2014 791
2015 695

N FALLOS
ANG CONTRAVENCIONAI
2012 891
2013 841
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2014 1224
2015 1158

- RETENCION DE
ANO VEHICULOS
2012 140
2013 159
2014 724
2015 2500

2.5 CONTROL INTERNO DE GESTION

Desde la creacion de la Secretaria de Control Interno de Gestidon en noviembre de 2013,
en cumplimiento de lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, se presentan las siguientes
acciones realizadas:

1 La actualizacién del sistema MECI, que incluyé diagnéstico, plan de trabajo,

andlisis de resultados y programacién de actividades de cumplimiento, las cuales
reposan en la Secretaria de Control Interno y que fueron objeto de la auditoria por
parte de la Contraloria General de Antioquia.

Identificacion y seguimiento de los riesgos asociados a los procesos establecidos
en la Administracion Municipal de La Estrella. A la fecha, la Entidad tiene
identificados 370. Cada matriz reposa en las dependencias y su consolidado para
seguimiento y control en la Secretaria de Control Interno.

La ejecucion del programa de auditorias de control interno y control interno
contable a los procesos y procedimientos de la Entidad. Entre el 1 de enero de
2014 y 30 de diciembre de 2015, se realizaron las siguientes auditorias de control,
de las cuales reposan los respectivos informes en la Secretaria de Control Interno
y asi mismo, fueron enviados a los lideres:

2014:

Control de seguimiento

Recursos del SGP

Acreencias a favor del Municipio
Financiero y Rentas

Indicadores de resultado y producto
Informacion y Comunicacion MECI
Interventorias

Plan de capacitacion

=4 =4 -8 -48_-5_9_-°9_-°
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=4 =4 =4 -8 _-9_95_4_-°

2015:

A A8 -2-5_-2_9_9-_9_29-_99_9_9_29_29_99_9_99_29_29_9_9_9_9_9-9_-°9-°9_-4°_-2°-2

Austeridad en el gasto
Deudores morosos
Arqueo a cajas menores
Clima organizacional
Derechos de autor

IGA

Seguimiento al Secop
Seguimiento al Sigep

IGA

Recursos del SGP

Almaceén

Base de datos de mejora
Deudores morosos
Tesoreria

Presupuesto

Contabilidad

Cobro persuasivo

Cobro coactivo

Predial

Industria y Comercio
Legalidad del software
Indicadores de producto
Calidad

Gobierno en Linea
Indicadores

Interventorias

Inventarios

Juridica: procesos judiciales
Legalidad del software
Pgirs

Plan de capacitacion
Riesgos

Tramites

Austeridad en el gasto
Seguimiento al Secop
Seguimiento al Sigep
Seguimiento a vales de anticipo
Seguimiento a laLey 1712 de 2014
Seguimiento a los informes Ley 951 de 2005
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1 Larealizacion de los siguientes informes, los cuales reposan en la Secretaria
de Control Interno, ademas de publicados en www.laestrella.gov.co:

o Ejecutivo de Control Interno anual: 2

0 Informes cuatrimestrales de Control Interno: 6

o Control Interno Contable anual: 2, los cuales se encuentran publicados en
el portal CHIP de la Contaduria General de la Nacibn y en
www.laestrella.gov.co.

Austeridad en el gasto: 8

Argueos de cajas menores: 8

Seguimiento y atencion a PQRSF: 8

Informe deudores morosos: 4

Seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano: 6

Informe derechos de autor:

Informe de evaluacién por dependencias: 2

Seguimiento a la Ley de Transparencia: 1

Seguimiento al Secop: Permanente

Seguimiento al Sigep: Permanente

O O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0oOOo

1 Fomento de la Cultura del Autocontrol, con la realizacion de la semana del
autocontrol, que incluy6 la capacitacion a todo el personal en: Actualizacion del
sistema MECI, Control Interno de gestidén y contable.

Para 2014 se llevo a cabo a través de jornadas de capacitacion por Secretarias de
Despacho, que incluyeron como tematicas: Control Interno de Gestion,
Autocontrol, Base de Datos de Mejora, Control Interno Contable y como apoyo,
Control Interno Disciplinario. Las evidencias reposan en la Secretaria de Control
Interno.

Para 2015, se realiz6 una campafa virtual sobre la cultura del autocontrol que se
transmitio por los correos electrénicos y a su vez, por las carteleras institucionales.

{1 Establecimiento del convenio interadministrativo de Control Interno con las
Alcaldias del sur del Valle de Aburra, que sirvi6 como apoyo académico con la
realizacion de diversas capacitaciones en materia de control interno.

1 Un porcentaje de cumplimiento del control interno calificado por el DAFP, asi:

2014: 98.75% Avanzado.
2015: 96.95% Avanzado.

1 Ejecucién del Plan de Auditoria para 2015 que se ha venido reportando a lo largo
de este informe con cada seguimiento y auditoria realizada, cuyas evidencias
reposan en la Secretaria de Control Interno de Gestion.

Proyectos presentados:
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Entre 2014 y 2015, se presentd al Banco de Programas y Proyectos el proyecto
denominado: FORTALECER LOS PROCESOS INTERNOS DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL SUBPROYECTO: FORTALECIMIENTO DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DENTRO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DE LA ESTRELLA. VALOR
DEL PROYECTO: $120.000.000 RADICADO 2014091705380033.

Planes de Mejoramiento:

Durante el cuatrienio 2012 i 2015, se realizaron 4 auditorias integrales regulares por
parte de la Contraloria General de Antioquia, levantando su respectivo plan de
mejoramiento por cada vigencia, los cuales se encuentran publicados en la pagina web
www.laestrella.gov.co/institucional/nuestrosplanes/planesdemejoramiento 'y de los
mismos, se establecieron las acciones correctivas que fueron enviadas oportunamente a
los 6rganos de control para su seguimiento y revision.

Asi mismo, el érgano de control llevé a cabo la auditoria especial de Legalidad a la
contratacion y Gobierno en Linea para el primer semestre de 2015. El Plan de
mejoramiento se encuentra publicado en la pagina web del Municipio.

Lo reportado en este informe de gestion, también puede ser verificado en la pagina web
www.laestrella.gov.co en los siguientes links:

1 MECI

1 Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

71 Institucional/nuestrosplanes: Planes de mejoramiento, informes de gestion, planes
de accion.

1 Ley de transparencia y acceso a la informacion publica.

2.6 SECRETARIA DE EDUCACION Y CULTURA

En el cuatrienio 2012-2015 se realizaron grandes logros cumpliendo con los objetivos
trazados en el plan de desarroll o ALa Estrell.

Durante este gobierno se generaron nuevos programas con alto impacto social, que
influyen en la calidad educativa como:

Servicio de transporte escolar veredal, Suministro tiquete escolar estudiantil Estrella-
Medellin; Entrega de uniformes de educacion fisica a todos los estudiantes de las
instituciones educativas publicas; Entrega de kit escolares para los diferentes educandos;
Creacién del fondo de educacion Superior; Formacion y atencion a la primera infancia
desde la estimulacién temprana en las ludotecas; Educacion para adultos en nocturnos
y sabatinos; continuidad con la unidad de atencion integral, que atienden los procesos de
formacion con personas en situacion de discapacidad; Escuela en casa; Articulacion de
la media técnica en ciclos propedéuticos en convenios con el Ministerio de Educacion
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Nacional(MEN) y el SENA; Realizacion de la escuela saludable en: salud oral, salud
visual y apoyo a la seguridad alimentaria; se creé el comité de convivencia escolar;

Fortalecimiento del centro de educaci -masf 2 si cze
maestroo y capacitaci-n de emprendi miento cor
formaci -n en biling¢i smo, adem§s, desde | o vi

PAVA, Alfabetizacion digital basico para adultos; adecuacion y dotacién de espacios
digitales en las tres centralidades del municipio y colegios digitales (JAGA y Ana Eva
Escobar); Dotacibn de muebles y enseres para las instituciones educativas;
Fortalecimiento pruebas de estado (Icfes-Saber); Desarrollo del proyecto Gobierno
Escolar Siderense (GES); Creacion del Plan Institucional de lectura-Escritura-Oratoria
A
AAmor por La Estrell ao.

Cada uno de estos programas, si bien orientan el desarrollo del plan propuesto por el
alcalde Juan Diego Echavarria Sanchez, proyectado desde su programa de gobierno,
tambi ®n, hacen parte del pl an estrat ®gi
mejorar el sistema educativo en términos de calidad, cobertura, eficiencia, eficacia y
pertinencia.

Desde la linea de COBERTURA, se propendi6 por garantizar el acceso y la permanencia

de la poblacion a los servicios educativos con altos niveles de calidad en un 100%, a
continuacion presentaré un cuadro comparativo:

COMPORTAMIENTQE LA MATRICULA OFICIAL Y PRIVADAQ0D%.

2012 6.831 6.920 13.751
2013 6.812 7.120 13.932
2014 6.660 7.048 13.708
2015 6.760 7.142 13.902
FUENTE DE INFORMACION: SISTEMA DE
INFORMACION DE MATRICULAS (SIMAT)

La adecuacion y dotacién de espacios fisicos (infraestructura) como: el centro educativo
del barrio Juan XXIII por parte del Area metropolitana del Valle de Aburra. A través de la
gestion ante la gobernacion de Antioquia, se vienen haciendo adecuaciones a las
instituciones educativas Ana Eva Escobar y Bernardo Arango Macias.
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Por medi o del programa ATodos a estudiaro,
educativa para la poblacion en edad escolar, extra edad y adulta, teniendo en cuenta los
intereses, condiciones de acceso y permanencia, con gestion ante el MEN se vienen
ofertando nuevamente le programa esta vez desde los CLEI 1.

Con la busqueda de disminuir la desescolarizacién y desercion escolar, se crearon
algunas estrategias como:

1. EI programa fATransporte Escol ar Veredal o
16 veredas municipales en Cabecera y Tablaza.

2. Se entregaron uniformes de educacion fisica a la poblacion estudiantil.

3. Se entregaron kits escolares a cada uno de los estudiantes inscritos en las
diferentes instituciones publicas del municipio.

4. Se cre6 el programa de Facilitadores Pedagogicos itinerantes el cual busca
disminuir la desescolarizacion de los estudiantes, por motivo de ausentismo de
algun docente, se trabaja con temas de gran pertinencia como Matematicas,
Lecto-Escritura, actividad fisica, Idioma Extranjero, Derechos Humanos,
Ciudadania, Educacion Ambiental, Catedra Municipal: Amor Por La Estrella.

5. En convenio con | a empresa de tr etesscpport es
un 50% de descuento del pago de transporte publico por recorrido para estudiantes
de La Estrella-Medellin-La Estrella.

Como aporte a la educacion superior:

Se realizaron convenios de articulacién con las instituciones de educacion superior
UNIMINUTO, UNAULA, UNAD, UNISABANETA, POLITECNICO JAIME ISAZA
CADAVID, DEBORA ARANGO, SENA.

Programas ofrecidos en el aula ambiental y Juan XXIII.

2012 2013 2014 2015

Programa M Beneficiarios M® Beneficiarios 'S Beneficiarios 'S Beneficiarios

TECNOLOGIAS 6 210 6 210 0 0 1 40
TECNICOS 2 140 2 105 3 210 5 525
CURSOS 1 35 3 210 10 496 3 105
FESS 0 0 0 0 41 41 105 105
TOTAL 9 385 11 525 54 747 114 775

Fuente: Aula Ambiental

Se creol el Fondo de Educacién Superior Siderense (FESS). Hasta la fecha contamos con
105 beneficiarios, quienes hacen uso del fondo.

Desde la linea de CALIDAD, se propendié por ofrecer a la comunidad en general
servicios educativos con altos niveles de calidad que mejoren las competencias
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generales y especificas para el desempefio personal y profesional, alcanzando los
siguientes logros:

Actualizacidon, capacitacion para directivos y docentes de las diferentes instituciones

educativas,; realizaci-n de foro educati vo:
reconocimiento de procesos pedagodgicos exitosos de las diferentes instituciones
educativas; Implementacion de la estrategia didactica para la creacién del plan
Institucional de Lectura-Escritura-Or at ori a APl LEOO, que permita |
en las Instituciones Educativas: Ana Eva Escobar y Concejo Municipal; se realiz6
simulacros, entrenamientos y orientacion vocacional buscando mejorar los resultados en
la evaluacion por competencias de las pruebas saber 11°.
Actualizacién a docentes para el desarrollo de los programas y proyectos transversales,
como la implementacion de catedra municipa: A Amor por | a Estrell ao, ¢
Area Metropolitana del Valle de Aburra.
Frente a la Red de bibliotecas con servicios eficientes mediante un plan de
mejoramiento integral para el funcionamiento y dotacion, asi como para la capacitacion a
la comunidad educativa sobre el uso adecuado que presta el servicio de bibliotecas. A
continuacion se describen los datos mas significativos durante el cuatrienio:

ANO 2012 2013 | 2014 | 2015

Visitas a la biblioteca 22974 40.746 | 26.492 | 12851

Nuevos usuarios de la biblioteca 403 3711 186 307

Coleccion prestada 2723 4447 16| 2681 | 1784

Coleccién consultada 10486 10.68038 | 6716 | 3104

Fomento de Lectura y Escritura 200 348 1 320 156

(actividades)

Formacion (actividades) 101 176 0 71 16

Acceso libre a servicios TIC's 23098 24,252 87 | 12891 | 5825

(Turnos)

Gestién Cultural (actividades) 179 158 0 209 24

Préstamos de espacios (Espacios) 490 760 2 807 450

Fuente oficial: Biblioteca Bernardo Arango Macias

Tomando como referencia el PEEM, en la linea de Pertinencia se evidencia:
La i mpl ementaci - n Toe0 2e s allaass hdiibgliitoatleecsasi ( Pueb

Arango Macias) y 1 en la institucién Juan XXIIl en convenio con el area metropolitana del
Valle de Aburra.
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Dotacion para dos colegios digitales José Antonio Galan y Ana Eva Escobar con 340
equipos portétiles 232 tabletas, mobiliario para las salas digitales y mejoramiento de la
conectividad, en todas las instituciones educativas publicas del municipio. Programa de
alfabetizacion virtual asistida (PAVA) con el ministerio de educacion nacional.

Se realiz0 la gestidn correspondiente ante la cooperativa Cootrafa presente en el territorio
para la dotacion de las ludotecas de Juan XXIll, Atanasio Girardot, Ana Eva Escobar y
Manuela Beltran, en estas se atienden nifios de la primera infancia con estimulacion
temprana, como también, proceso del sistema educativo de preescolar hasta el grado 5°
de primaria.

Para una educacion incluyente y responsable, se capacit6 a docentes y grupo de
profesionales que conforman la Unidad de Atencién Integral, para garantizar una
atencion integral a los usuarios.

Apoyos 2012 2013 2014 2015
Psicologia Practicantes 8
Taller a padres ,
2 2 Practicantes 2
Taller docentes . ) ;
Taller profesmngles profesionales 2 profes_lonales
328 usuarios TDH 220 profesionales | Usuarios 250

estudiantes
Evaluaciones

Famibolsa 50

Usuarios 250

Fonoaudiologia

1 profesional

1 profesional
Practicantes

1 profesional
11

1 profesional

Evaluacion 75 usuarios 100 usuarios Practicantes | 339 usuarios
Taller Docentes 650 nifios o 339 usuarios 214 nifios
650 nifios -
Taller Padres hogares h 204 nifios hogares
o ogares
Capacitaciones hogares
3
3 3 3 profesionales
profesionales | profesionales | profesionales | 63 usuarios
42 usuarios | 71 usuarios | 63 usuarios 1276
Tutorial Atenciones
1 1 1 1
: . . profesionales
profesionales | profesionales | profesionales
Escuela en ) . : 117
19 usuarios 9 usuarios 9 usuarios .
Casa Atenciones
2 3 3 3
profesionales | profesionales | profesionales | profesionales
Famibolsa 30 usuarios | 50 usuarios | 66 usuarios | 44 usuarios
6 6 6 6
Apoyo profesionales |profesionales |profesionales | profesionales
Pedagogico 314 usuarios | 389 usuarios | 336 usuarios | 336 usuarios
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1 1 1 1
profesionales | profesionales | profesionales | profesionales
Neuropsicologia| 60 usuarios | 68 usuarios | 54 usuarios | 54 usuarios
1 practicante | 1 practicante | 5 practicante | 1 profesional
Fisioterapia 52 usuarios | 40 usuarios | 69 usuarios | 84 usuarios
5 5 1 1
profesionales | profesionales | profesionales | profesionales
Sordos 22 usuarios | 22 usuarios | 22 usuarios | 22 usuarios
Total poblacién
atendida 1592 1669 1390 2736

Formacion en Bilingliismo beneficiando a mas de trescientas (300) personas busca

generar competencias comunicativas.

Se esta implementando escuelas de padres para facilitar la participacion de la familia en

la vida escolar.

Subsecretaria de Cultura

En el plan de desarrollo Cultura tiene 6 indicadores de gegjif estan dentro del programa:
recuperacion del patrimonio cultural.

1. FORTALECER EL DESARROLLO DE EXPRESIONES ARTISTICAS Y CULTURALES
Talleres culturales implementados: con una meta para el cuatrienio de 16 por

Afo.
2012: 14,

2013: 14,

2014: 18,

2015: 18

2. PROMOCION DE ESPECTACULOS CULTURALES, ARTISTICOS Y PATRONZS AFRRQUE B¥
DENTRO DEL AMBITO MUNICIPAL
Eventos culturales artisticos y patronales realizados: con una meta para el

cuatrienio de 36 por afio. 2012: 55, 2013: 55, 2014: 178, 2015: 47

3. FORTALECER LAS JORNADAS CULTVRINLERALES
Numero de programas descentralizados de casa de la cultura realizados a los
barrios y veredas: con una meta para el cuatrienio de 11 por afio.

2012: 22,

2013: 22,

2014: 9,

2015: 13

4. CREACION Y CONSOLIDACION DE GRUPOS CULTURALES
Proyeccion de grupos artisticos y culturales: con una meta para el cuatrienio de
5 para el 2012 y de 7 para los otros 3 afios.

2012: 9,

2013: 9,

2014: 142015: 14

5. APOYO INTEGRAL BANDA SINFONICA MUNICIPAL
Eventos en los cuales participa la banda sinfénica: con una meta para el
Cuatrienio de 36 por afio.

2012: 27,

2013: 27,

2014: 19,

2015:
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6. MODERNIZACION Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL PARA LA GESTION CULTURAL
Dotaciones realizadas a los diferentes grupos artisticos: Con una meta para el
2012 de 1, para el 2013 de 2, para el 2014 de 3 y para el 2015 de 1.
2012: 1, 2013: 1, 2014: 4, 2015:1

3.1 Programas y proyectos a cargo de la dependencia

ANO 2014

CULTURA, es uno de los procesos de EDUCACION, maneja los procedimientos de:
PATRIMONIO Y MANIFESTACIONES ARTISTICAS.

PATRIMONIO: E | patrimonio cultural de | a Naci - -n est

valores <culturales que son expresi-n de | a
tradici - -n, |l as costumbres y | os h8bitos, as?
mat er,i atheesbl es e inmuebles, igtei peseénsunriesq
est ®ti co, pl 8sticoargueoitegitoi,cambueband, ec
sonor o, musi cal , audiovisual, f21 mico, ci en:
bi bliogr8gfico, museol - gi co, antropol -gico vy

representaciones de |l a cultura popul ar.

PROCEDIMIENTO DE PATRIMONIO

NORMATI VI DAD

A Ley 397 ,dey 1@&eral. de Cul tur a

A Ley 1185 ,debhl ameBta a ra&fleayt e3%R7T Pmtiro moni
i nmaterial y arqueol -gico.

A Decreto 763r elgd adn®®d a el Patri moni o Mater:i
i nmueble y sus Planes Especiales de Manejo
A Decreto 294 1r edgel almed® a el Patri moni o Il nma
Espge ales de Manej o.

A Resoluci-n 098y ldaene@kB0 | os aspectos t®cni c
materi al

El procedi miento de Patri moni AA tFIORMA Clc@Nno

CONSERVACI ON, SALVAGUARDI A Y DI FUSI ON

DEL MUNI CGlrPabCajya | as siguientes | 2neas:

1. PLANES ESPECIALES DE MANEJO PATRIMONIAL

2. DOTACION PARA MANEJO Y MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS PATRIMONIALES

3. INVESTIGACION DE MANIFESTACIONES ARTISTICAS, CULTURALES Y DE
PATRIMONIO

4. EVENTOS CULTURALES Y ACADEMICOS DE PATRIMONIO CULTURAL
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1. PLANES ESPECIALES DE MANEJO PATRIMONIAL:

1 En el 2014, se participd en la convocatoria del ICPA (INSTITUTO DE CULTURA Y
PATRIMONIO DE ANTIOQUIA) de IVA a la telefonia para proyectos en patrimonio con el
proyecto: elaboracion y ejecuciéon del plan de manejo patrimonial de los bienes de interés
cultural del municipio de la Estrella.

1T se edos:-cantezosmeendascskeecnetari opadae Hasphabor ¢

del plan de mane¢oo Ipiaegmesnoce al nder ®s cul t ur ¢
estryelpara el pl an espec?2fico de patrimonio
contendvdas | as especi feilceayceisonedsecraetrisvel rdkes

orden nacional
2. DOTACION PARA MANEJO Y MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS PATRIMONIALES

Proyecto Arqueoldgico: Descripcion, analisis y contextualizacion del material arqueolégico en
custodia del Municipio de la Estrella
x  PRIMERA FASE: 2013
x SEGUNDA FASE: Sin realizar
ENVIO DE FICHAS ARQUEOLOGICAS AL ICANH Segundo semestre de 2014.

3. INVESTIGACION DE MANIFESTACIONES ARTISTICAS, CULTURALES Y DE PATRIMONIO

1 Realizacion del Programa de Cultura al Barrio: E | programa de cul t ul
busca a trav®s de 4 estrategieasireagorcotnrswil i
din8mica cul tur al de cada uno de | o0os secto

estrategias son:

LA TERTULIA

MUESTRAS ARTISTICAS AL BARRIO
TALLERES CREATIVOS EN Y PARA EL BARRIO
CAPACITACION A LIDERES COMUNALES.

oI > D

En ed 20114 se trabaj -enenl dsa spirgumeenat efsa ssee ct or ¢

Tabl:aziBhel | os Aires.
Cabecéwmwari o Tarapac8, tierra Amarilla, barrio
Campo, Barri o Camil o dleolr rseuwr, Barrio Estrellas

1 Trabajo de campo investigativo en las centralidades de la Tablaza, Pueblo Viejo y Cabecera
Municipal donde se realiza trabajo de Descripcion y andlisis en diversos temas que dan cuenta
de la historia de formacion y construccion de la identidad siderense.

4. EVENTOS CULTURALES Y ACADEMICOS DE PATRIMONIO CULTURAL:
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Recorridos Patrimoniales a nivel local y Departamental.
Trabajo con grupo de Vigias del Patrimonio

=a =4

1 SALIDAS PEDAGOGICAS:Vi sita a lugares del Municipio
fin de ycovnaolcoerrar el patrimonio regional

PROYECCI ON GRUPO DE VI GEAS DEL PATRI MONI O DE |
CULTURA FRANCI SCO CARRI'LLO DE ALBORNOZ DEL MUI
ESTRELLA

1 Participacion en la Convocatoria de Patrimonio de IVA a la telefonia 2014
En I a | 2n@abDR GIRGEFPAS DEL PATRI MONI O, el cual f
ganadores y se empieza a ejecutar el 5 de jun

EVENTOS CULTURALES Y ACADEMICOS DE PATRIMONIO CULTURAL EN LOS QUE
PARTICIPO EL MUNICIPIO:

FORO SUBREGIONAL CULTURA VIVA COMUNITARIA
ITAGUI, ABRIL 2014 EN EL AUDITORIO DE LA CAMARA DE COMERCIO ABURRA

SUR

SEMI NARI O DE ARQUEOLOGUALI O BDEVIZGARO

FORO SUBREGI ONAL DE PATRI MONI O, SEPTI EMBR
MUNI CI PI O DE ENVI GADO

ENCUENTRO DEPARTAMENTAL DE VI GEAS DEL P
OCTUBRE DE 2014

EVENTOS ACADEMI COS PATRI MONI ALES REALI ZAD
MUNI CI PI O DE LA ESTRELLA

4 EN FORO A

PARTI CI PACI ¢N EN MARZO DE 201
¢ CN DE LA ARQUI

SOCI ALI ZACI N DE CONSTRUCCI
DE ABURRA

SOCI ALI ZACI ¢N DE LA PRI MERA FASE DEL PROY

ARQUEOLEGI CO
EN | NSTITUCI ONES EDUCATI VAS Y CON LAS JUN

COMUNAL

CELEBRACICN MES DELENASRRP MOBRVMBRE 24
SEGUNDO ENCUBNTRQO GI AS DEL RFANRICMBRNIOO
LA ESTRELENWN NOVI EMBRMBEUNPRECI PPORBTI CI PANTES

SABANETA, ENVI GADO, MEDELLI N, EL
PEaOL, I TAGUI | RI ONEGRO, BELLO, LA ESTREL
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NUMERO DE EVENTOS PATRI MONI ALES REALI ZADOS EN

EVENTO COMPONENTE D NUMERO DE POBLACI ON
PLAN DE EVENTOS BENEFI CI AC
DESARROLLO REALI ZADOS

RECORRI DO{PRESTACI ON Y 10 250
PATRI MONI £ GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

CULTURA
CULTURA ALPRESTACI ON Y 8 163
BARRI O GARANTCA DE

SERVI ClI OS DE

CULTURA
CELEBRACI ¢tPRESTACI ON Y 1 96
MES DEL GARANTCA DE
PATRI MONI C SERVI CI OS DE

CULTURA
I ENCUENTRCPRESTACI ON Y 1 54

VI GEAS DEIGARANTCA DE
PATRI MONI CSERVI CI OS DE
CULTURA

SALI DAS PRESTACI ON Y 4 304
PEDAGOGI C, GARANTC¢A DE
SI'TI OS DE SERVI CI OS DE

| NTERES CULTURA
CULTURAL
SOCI ALI ZACPRESTACI ON Y 5 225

PROYECTO I GARANTCA DE
ARQUEOLOG(SERVI CI OS DE
CULTURA

TOTAL 29 1092

MANI FESTACI ONES ARTI STI CAS
Son expresiones Culturales:

Artes pl 8sticas, Artes musical es, Artes esc
t al es como el folclor, | as artesanz2as, | a nal
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diversas regiones y comunidades eearpasds, Mu s
(Museolog?a y Museografza), Hi stori a, Antr o)
Dramaturgi a Cr2ztica, y otras que surjan de
del Mi ni sterio de Cultura.

PROCEDI MI ENTO FES VAN ONESASRTESTI
NORMATI VI DAD

Ley 397 de 1997: Ley General de Cul tura

Ley 115 de 1994: Ley General de Educaci -n
EL PROCEDI MI ENTO DE MANI FESTACI ONES ARTI ST
PROPOSI TO LA FORMACI ¢EN, PROYECCI ON Y DI FUS
ARTI STI COS Y CUSBEIURAMBADISANYOS SI GUI ENTES

| NDI CADORES:

I CAS
Il ¢ N

1. TALLERES CULTURALES

2. EVENTOS CULTURALES PATRONALES Y ARTISTICOS

3. PROGRAMAS DESCENTRALIZADOS DE LA CASA DE LA CULTURA REALIZADOS A
BARRIOS Y VEREDAS

4. GRUPOS ARTISTICOS Y CULTURALES CONSOLIDADOS

5. EVENTOS DE PARTICIPACION DE LA BANDA SINFONICA

6. DOTACIONES REALIZADAS A LOS DIFERENTES GRUPQOS ARTISTICOS

1. TALLERES CULTURALES:

TEATRO, CORO NI =0S, JOVENES Y ADULTOS, TE£CV"
VI SUALES, TECLADO, PERCUSI CN, DANZA Y BAI LI
DE SALON, MODERNO, DANZA ARABE Y FOLCLOR),
ARTESTI CA, I NI CI ACI ¢N MUSI CAL, PREBANDA, V

| NFORME DE MATRAICIUERES CULTURALES A=sO 2014

19 19
108 119
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-Prebandz 15 6 0 0
-Coro | nf 37 40 7 6
-Pintura 211 164 65 38
-Teclado 41 47 2% 18
Il ni ci aci 15 6 14 9
Musi cal
Il niciaci 136 R 67 43
Art2stic
-Percusi- 53 6 3 11 11
-Danza y 281 397 87 55
-Guitarre 158 155 77 45
.Banda 37 33 0 0
Sinf - -ni ¢

-V|0I2n

2. EVENTOS CULTURALES, PATRONALES Y ARTISTICOS REALIZADOS EN
EL 2014

NOCTUFPRESTACI ON Y
NO GARANTCA DE
POETI CSERVI CI OS DE

CULTUFPRESTACI ON Y 10 2176
AL GARANTCA DE
PARQUE SERVI ClI OS DE

ENCUEMNPRESTACI ON Y 9 191
TROS GARANTCEA DE

CULTUF SERVI ClI OS DE

LES

TABLAZ
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ENCUEDM
TROS
CULTUF
LES
PUEBLC
VI EJO

MUESTF
AS
ARTI S
AS

EXPOSI
ON DE
ARTES
VI SUAL
S
CABECE
RA

EXPOSI
ON DE
ARTES
VI SUAL
S METF

TARDEZS
LUDI C¢#
EN

PUEBL(
VI EJO

PROYEC(
Cl ON
VI DEO
CABECE
RA

PROYEC
Cl ON

VI DEO
TABLAZ

VI DEOC
NCIl ERT
S

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI CI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTC¢A DE
SERVI CI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTC¢A DE
SERVI CI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCEA DE
SERVI CI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCEA DE
SERVI CI OS DE

36

72

10

364

592

192

USUARI OS
METRO

287

736

607

977

132

DE



VACACI
NES
RECRE/
I VAS
CABECE
RA

VACACI
NES
RECRE/
I VAS
PUEBLC
VI EJO

FI EST#
DE LA
ANTI OC
Eol DAL

(I ME ¢
DE
CONCEF
TACI ¢ DM
CULTUF
L

FESTI \
DE LA
CANCI ¢

FESTI \
DE LA
CUENTE
REA Y
POESC /

TOTAL

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACY ON
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI CI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI CI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTC¢A DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTC¢A DE
SERVI CI OS DE

177

NOCTURNO PO£TPCOgrama r eal

amant es

de | a poes?a

hacen

141

74

143

80

1000

1000

9018

i zado el

ter
| ectura de

cer
obr
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CULTURA AL PPARQQIEama cul tural realizado el ter
artistas i nvitadoys cdoen ogtrruopso sMudnei cpirpoiyoesc ci - n de

ENCUENTROS CULTURALES
CENTRO CULTURAL TABLAZA: Evento realizado el dltimo jueves de cada mes
SALEN COMUNAL P UE B\ée@o réaliz&dd € ultimo Martes de cada mes

MUESTRAS ARTZACtH iICAISYIardr odd ada dos veces en el
estudiantes exponen el trabajo realizado en |

EXPOSI CI N DE ARTES VI SUAEESB o0ENCceCadlBiEz€aEdARaAS C 0 n
artidsetlasMuni ci pi o.

EXPOSI CI ON DE ARTES ¥STWUELDBDSES DExpMETROoOnes
reali z&ddsacemnes del Metro

TARDES LbBDI CAS EN PHEBAOI &3 ED®RdDdi co pedag:-gico
di ferentes actividades culturales y recreatiyv

PROYECCICN VI DEO I NSTO@TUOE€!I DbadLjueves en La ca:
Francisco Carrillo de Al bornoz y Todos | os | ut
Tabl aza

VI DEO CONCI EERTeht o realizado en el parque, el

I MESA DE CONCERTACIEXNNCUOL TWRAL zado en el me
on el fin de obtener herramientas para un di 8
el

I
C
d Pl an de cul tur a.

FESTI VAL DE LA CANCIC¢N, CUENTERGGOA Y ePa0OHEH SfaAd o s
de septiembre leans eHi ensatracso ddeel Romer al

VACACI ONES RECREBVEWAS® realizado en el mes de
desarroll an actividades recreativas y art?2sti

3PROGRAMAS DESCENTRALI ZADOS DE LA CASA DE LA
REALI ZADOS A BARRI OS Y VEREDAS

La Descentrali2zatd4- - seeneal i z- con:

A TALLERES DE FORMACION ARTISTICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
A CULTURA AL BARRIO
A TARDES LUDICAS EN PUEBLO VIEJO
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RECORRIDOS PATRIMONIALES Y SALIDAS PEDAGOGICAS
VIDEO CONCIERTOS INSTITUCIONALES

ENCUENTRO CULTURAL EN TABLAZA Y EN PUEBLO VIEJO
EXPOSICION DE ARTES VISUALES EN ESTACIONES DEL METRO
PROYECCION DE VIDEO INSTITUCIONAL EN TABLAZA
VACACIONES RECREATIVAS EN PUEBLO VIEJO.

o o o T I I

4 GRUPOS ARTI STI COS Y CULTURALES CONSOLI DADOS

En el 2014 se consofdriadyagomi ‘Ilmis grupos de
DANZA'Y BAILE CON: TROPICAL, RITMOS DE SALON, ARABE,
MODERNO Y FOLCLOR

TEATRO CON: TEATRO INFANTIL, TEATRO JUVENIL Y DE

ADULTOS
CORO CON: COROS INFANTIL, JUVENIL Y DE ADULTOS
ARTES VISUALES CON GRUPO DE PROYECCION MIXTO
CHIRIMIA DE SEMILLEROS y CHIRIMIA DE PROYECCION
GUITARRA
BANDA SINFONICA.

=8 =8 =8 -8 -4 = =A =4

Con estos grupos se brindd apoyo a eventos como: Alcaldia al barrio, novenas navidefias,
se particip6 en eventos realizados en fundaciones, instituciones educativas del municipio,
centros de adultos mayores, parroquias. Se participd en el festival de teatro de san
Roque, se hizo presentaciones en los programas Culturales de la casa de la cultura como:
Cultura al Parque, Nocturno Poético, Eventos Culturales en Tablaza y en Pueblo Viejo,
Presentacion de Canto en Caldas el 4 de octubre y de danza en Calcanta el 10 de octubre
, presentacion en evento de ASOCOMUNAL de octubre 25, presentacion en fundacion
Crecer con Amor el 3, 17 y 28 de octubre, presentacién de danza y teatro en el Centro
de la moda, participacion en el desfile inaugural de Navidad de La estrella, el 29 de
noviembre, en el de Sabaneta el 1 de diciembre y en el de Rionegro el 6 de diciembre.

5. EVENTOS DE PARTICIPACION DE LA BANDA SINFONICA

FEBRER® parque principal Sim-n Bol2var Acul tu

MARZD5 parque principal Sim-n Bol2var evento
municipal.

2 8: cul tura al par que.
ABRI L: Semana sant a.

MAYO 17: auad i Maomruel adeBdl t r §n.

JUNI2Z@Q parque principal Sim-n Bol 2var.
27 audi torio del |l iceo concejo de La Estr
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JuLIl O 4: Concilea tBasa?lliacavi rgen en

10: Seatlerrer?2a
18 sal -n comunal el Dor ado.
20 parque principal
26: parque principal
AGOSTO 2: casa de la cultura.

3: festival de Bandas de Mdusica en la Terminal del Sur.
9: celebracion del dia de la familia en el sector Ancon la playa.
Del 13 al 18: Concurso Nacional realizado en Samaniego Narifio.
22: feria de la antioquenfidad.
SEPTIEMBRE 19: INDERE.
20: parque principal.

6. DOTACIONES REALIZADAS A LOS DIFERENTES GRUPQOS ARTISTICOS

BANDA SI NFENI 34 UNI FORMES Municipi o

10 I NSTRUMENTOS EI Ministeri:«
por Convenio

asociaci
2013, cel
Asoci aci

MVis iScianf - ni

1 KBASI CO DE MATEI nstituto

CONSUMO Patri moni o
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40 CAMI SETAS Y 4tlnstituto

PANTALONES Patri moni

TOTAL DOTACI € N:

RECURSOS

PROPI OS

o o T I>

Contratacion de talleristas y personal de apoyo Administrativo : $325.343.685
Eventos y actividades culturales: $15.454.000

Adecuacion de sala de computo: $5.000.000

Dotacion Uniformes Banda Sinfénica: $5.000.000

GESTION:

Too o J>o I T T To

To 3>

Habilitacién de espacios para formacién. ($350.000)

10 mesas triangulares y 13 Cuadradas ($250.000)

Recursos para el sostenimiento de las diferentes actividades culturales.
($8.500.000)

Reflector para la casa de la cultura ($200.000)

A través del Ministerio de las TIC, 20 computadores ($20.000.000)

3 Vitrinas donadas por el Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA:
Instalacion y adecuacion de conexiones para sala de computo
Envio de solicitudes a obras publicas para mejoramiento de la infraestructura de: EL

CENTRO CULTURAL TABLAZA, SALON ACCION COMUNAL PUEBLO VIEJO Y
CASA DE LA CULTURA FRANCISCO CARRILLO DE ALBORNOZ

CONSEJO DE CULTURA

Reuniones Mensuales
Asistencia al Encuentro Departamental de Consejeros del Patrimonio.

PROCESO DE REORGANIZACION
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Reuniones informativas

Disefio de fichas de matriculas

Comités (primario, planeacién, seguimiento y evaluacion).
Evaluacién semestral a talleres de Formacién
Habilitacién del QRSF

Elaboracion de carteleras

o o o T I I

ANO 2015

El procedimiento de Patrimonio tiene como propdsito: LA FORMACION, CONSERVACION,
SALVAGUARDIAY DIFUSION DEL PATRIMONIO CULTURAL DEL MUNICIPIO y trabaja las
siguientes lineas:

7. PLANES ESPECIALES DE MANEJO PATRIMONIAL

8. DOTACION PARA MANEJO Y MANTENIMIENTO DE ELEMENTOS PATRIMONIALES

9. INVESTIGACION DE MANIFESTACIONES ARTISTICAS, CULTURALES Y DE
PATRIMONIO

10. EVENTOS CULTURALES Y ACADEMICOS DE PATRIMONIO CULTURAL

5. PLANES ESPECIALES DE MANEJO PATRIMONIAL:

Febrero 5: Envio de oficio al ICANH donde se hace solicitud de registro y autorizacion
de tenencia de bienes muebles arqueolégicos y se adjuntan fichas de clasificacion.

Participacion en la Convocatoria Iniciativas en Patrimonio 2015-Impuesto Nacional al
Consumo 1 Antioquia, en dos modalidades:
Modalidad 3.1. Formulacion de Planes Especiales de Manejo y Proteccién para

colecciones de bienes mueble de propiedad publica.

Para esta modalidad se presentd el proyecto: PLAN ESPECIAL DE MANEJO
ARQUEOLOGICO PARA LA COLECCION CERAMICA Y LITICA DE LA CASA DE LA
CULTURA EN EL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA (ANTIOQUIA)

3. INVESTIGACION DE MANIFESTACIONES ARTISTICAS, CULTURALES Y DE

PATRIMONIO

Primera fase del programa Cultura al Barrio (tertulia)

En el afo 2015 se ha trabajado en | os siguien
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Tabl:aza
Febrero 25 de 2015, Vereda EI Ll ano.

Abr i | 14 de 2015, La Raya Umbr 2 a.

Abr il 24 de 2015, Vegas del Ri o.

Mayo 19 de 2015, Barrios Unidos.

Junio 16 de 2015, Juan XXI I

Tabl aza, Centro Cul tural

Julio 23 de 20015, San Isidro

Agosto 12 de 2015, Tabl acita

Septiembre 17 de 2015, Las escalas San Miguel
Noviembre 4 de 2015, La Bermejal a

Noviembre 18, Ancén La Playa

4. EVENTOS CULTURALES Y ACADEMICOS DE PATRIMONIO CULTURAL:

Participacion en la Convocatoria Iniciativas en Patrimonio 2015-Impuesto Nacional al
Consumo 1 Antioquia, en dos modalidades:

Modalidad 2.2. Apoyo a procesos departamentales de formacion, difusion y educacion en
patrimonio cultural.

Para esta modalidad se presento el proyecto: SEMINARIO REGIONAL DE PATRIMONIO
AHABLEMOS DE PATRI MONI OO0

Recorridos Patrimoniales municipales y departamentales

1 FEBRERO 14 DE 2015 Municipio de Concepcién
T MARZO 14 DE 2015 Municipio de Abejorral
1 ABRIL 18 DE 2015 Municipio de El Retiro
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T MAYO 16 DE 2015 Municipio de Santa Rosa de Osos

1 JUNIO 20 DE 2015 Municipio de Sonsén

1 FEBRERO 20 DE 2015 (Recorrido local casa de la cultura- vereda morréon)

1 Salida con el grupo de Vigias a la Universidad de Antioquia el dia 25 de mayo
1 Y recorrido por el Palacio de la Cultura el dia 19 de mayo

AGOSTO 29 DE 2015 Municipio Belmira

SEPTIEMBRE 26 DE 2015 Municipio El Pefiol

=8 =4 =4 =

NOVIEMBRE 7 DE 2015 Municipio de Caramanta

Recorridos mensuales por la cabecera, Tablaza y Pueblo Viejo

PROYECCI ON GRUPO DE VI GEAS DEL PATRI MONI O DE |
CULTURA FRANCI SCO CARRI'LLO DE ALBORNOZ DEL MUI
ESTRELLA

Capacitaciones al grupo de Vigias del Patrimonio
Enero 9y 16 de 2015 se trabajo en grupo las respuestas al formulario presentado en el
segundo encuentro de vigias del patrimonio para presentar en el tercer encuentro en el

municipio de Envigado. Cada seccién de 3 horas = 6 horas

Febrero 2y 16 de 2015 socializacién de la pagina del Ministerio de Cultura y del Instituto
de Cultura y Patrimonio de Antioquia (ICPA). Cada una de 2 horas = 4 horas.

Marzo 2 y 16 de 2015 socializacién de algunos de los Bienes de Interés Cultural (BIC)
del municipio. Cada una de 2 horas = 4 horas.

Abril 13 y 27 de 2015 trabajo de recopilacién de fotografias y escritos de los municipios
de Abejorral y de El Retiro

Mayo 11y 25 de 2015 trabajo de recopilacion de fotografias y escritos del municipio de
Santa Rosa y La Estrella (trabajo de 8 a 4 = 8 horas) y capacitacion en clases de
patrimonio 2 horas. Total 10 horas

Mayo 29 de 2015 capacitacion en historia del municipio de La Estrella (primera parte) 3
horas
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Ejecuci-n desde el 5 de junio de 2015 de
devi g2 as a trav®s de |l a convocatoria que
cultura y Patrimonio de Antioqui a.

Junio 5, 12, 19, 22 y 26 de 2015 capacitacion en historia del municipio de La Estrella
(segunda parte) 3 horas. Iniciacidén de las capacitaciones por parte del Instituto de Cultura,
2 encuentros de 4 horas cada uno en Patrimonio y trabajo de organizacion de archivos
personales y grupales alrededor de manifestaciones patrimoniales, eleccion de logo,
jornadas de 4 horas cada una Total 19 horas.

Julio 3 de 2015 trabajo de organizacion de archivos personales y grupales alrededor de
manifestaciones patrimoniales

Julio 13 de 2015 capacitacion de proceso escritural con un licenciado en Literatura
Julio 24 de 2015 Socializacion de archivos construidos por los vigias para la cartilla a

entregar como producto para el ICPA

Julio 27 de 2015 Socializacion de archivos construidos por los vigias para la cartilla a
entregar como producto para el ICPA

Julio 31 de 2015 Socializacion de archivos construidos por los vigias para la cartilla a
entregar como producto para el ICPA

Agosto 10 de 2015 Proyeccién de Pelicula: Nuestros Ancestros y socializacion de
elementos antropologicos

Agosto 14 de 2015 capacitacion en conocimiento de las paginas del ministerio de cultura
y el ICPA

Agosto 21 de 2015 Socializacion de archivos construidos por los vigias para la cartilla a
entregar como producto para el ICPA

Agosto 24 de 2015 Proyeccion de Pelicula: La guerra del fuego y socializacion de
elementos antropoldgicos

Septiembre 02 de 2015 Socializacion de los bienes de interés cultural BIC del municipio

Septiembre 07 de 2015 capacitacion de patrimonio arqueolégico a los trabajadores del
parque educativo

Septiembre 29 de 2015 Socializacion de archivos construidos por los vigias para la
cartilla a entregar como producto para el ICPA
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Octubre 02 de 2015 capacitacion en historia del municipio de La Estrella (tercera parte)
Octubre 09 de 2015 capacitacion en historia del municipio de La Estrella (tercera parte)
Octubre 16 de 2015 capacitacion en historia del municipio de La Estrella (cuarta parte)
Octubre 23 de 2015 capacitacion en historia del municipio de La Estrella (cuarta parte)
Octubre 30 de 2015 capacitacién de proceso escritural con un licenciado en Literatura

Noviembre 13 de 2015 Capacitacion en 2 de los sitios patrimoniales del pais: La cultura
San Agustin y La Cultura Tierradentro en el Huila y el Cauca.

1 SALIDAS PEDAGOGICAS:Vi sita a lugares del Municipio
fin de conocer y valorar el patrimonio regio

Se realizé desde Pueblo Viejo una salida al Jardin Botanico, con habitantes del
sector.

EVENTOS CULTURALES Y ACADEMICOS DE PATRIMONIO CULTURAL EN LOS QUE
PARTICIPO EL MUNICIPIO:

1 Seminario internacional de Archivos histéricos. Envigado, Julio 14 de 2015

1 Encuentro Departamental de Vigias del Patrimonio, en el marco de la lll Fiesta de la Cultura.
Medellin, Julio 15 de 2015

EVENTOS CULTURALES Y ACADEMICOS DE PATRIMONIO CULTURAL ORGANIZADOS
POR EL MUNICIPIO:

2 DE SEPTIEMBRE
CONFERENCIA DE PATRIMONIO INMATERIAL
AEL LI DERAZGO SOCI AL COMO PATRI MONI O | NMATERI /
ESTRELLAO

9 DE SEPTIEMBRE
CONFERENCIA DE PATRIMONIO MATERIAL INMUEBLE
APATRI MONI O MATERI AL ARQUI TECTCENI COo

16 DE SEPTIEMBRE
CONFERENCIA DE PATRIMONIO NATURAL
FORO AMBI ENTAL: AHUELLA HEDRI CAO

23 DE SEPTIEMBRE
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PATRIMONIO COMO PROCESO
APROCESO PATRI MONI AL EN EL MUNICI PI O DE L

25 DE SEPTIEMBRE
CELEBRACION DiA DEL PATRIMONIO

30 DE SEPTIEMBRE
CONFERENCIA DE PATRIMONIO DOCUMENTAL
AGENERALI DADES Y APUNTES HI STCRI COS SOBRE LA 11

NUMERO DE EVENTOS PATRIMONIALES REALIZADOS EN EL 2015

EVENTO COMPONENTE I NUMERO DE POBLACI ON
PLAN DE EVENTOS BENEFI CI A
DESARROLLO REALI ZADOS

RECORRI DOS PRESTACI ON ‘18 689
PATRI MONI AL GARANTCA DE

DEPARTAMENT SERVI CI OS DI

Y MUNI CI PALCULTURA

CULTURA PRESTACI ON Y11 150
BARRI O GARANTCA DE

SERVI ClI OS DI

CULTURA
CHARLAS PRESTACI ON 1 18 365
PATRIMONIALES GARANTCA DE

SERVI ClI OS DI

CULTURA
SALI DAS PRESTACI ON ‘1 32

PEDAGOGI CAS GARANTCE¢A DE
SI'TI OS DE | SERVI CI OS Dl

CULTURAL CULTURA
DIA DEL PRESTACI ON Y1 95
PATRIMONIO GARANTCA DE

SERVI ClI OS Dl

CULTURA

TOTAL 49 1331
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1 Elinstituto de Cultura y patrimonio de Antioquia entregd una dotacion a los grupos de vigias
del Municipio. Esta dotacion fue entregada por el operador HTM, la cual se otorgd por haber
sido los ganadores del proyecto de Patrimonio de IVA a la telefonia 2014:
FORTALECIMIENTO A LOS GRUPOS DE VIGIAS DEL PATRIMONIO.

Dotacidn entregada al grupo de Vigias de la casa de la cultura:
1 16 Gorras negras estampadas
1 3 Penddn de Patrimonio casa de la cultura
1 17 Camisetas negras estampadas
1 17 Morrales negros

Dotacidn entregada al grupo de Nifios Vigias Exploradores del Municipio:

1 Penddn nifio y jovenes exploradores

20 gorras estampadas

20 chalecos negros estampados

1 Camara digital semiprofesional con 20 megapixeles, sum éptico 10x, pantalla LCD 2,7
pulgadas y grabacién de video HD, marca canon.

1 MicroSD de 8 GB, marca ADATA

1 Grabadora periodista Sony con memoria de 4GB, entrada USB y grabacién en formato
MP3

1 2 Planchas para hacer obleas eléctricas.

E | = = —a -9

MANI FESTACI ONES ARTI STI CAS

EL PROCEDI MI ENTO DE MANI FESTACI ONES ARTI STI CA
PROPOSI TO LA FORMACI €N, PROYECCI ON Y DI FUSI €N
ARTI STI COS Y CUBEURABAISANYOS SI GUI ENTES

| NDI CADORES:

7. TALLERES CULTURALES

8. EVENTOS CULTURALES PATRONALES Y ARTISTICOS

9. PROGRAMAS DESCENTRALIZADOS DE LA CASA DE LA CULTURA REALIZADOS A
BARRIOS Y VEREDAS

10. GRUPOS ARTISTICOS Y CULTURALES CONSOLIDADOS

11. EVENTOS DE PARTICIPACION DE LA BANDA SINFONICA

12. DOTACIONES REALIZADAS A LOS DIFERENTES GRUPOS ARTISTICOS

3. TALLERES CULTURALES:

TEATROnf antil
VOCARBREBANBRT
DANZA Y BAILE
| NI CIl ACTENTAR

,  J,uv@ORMKI fyo sa duyl-tvoesn)eTsE G/NIAGIAI| t
ES VI SUAILESSUTEBGLADO, PERCUSI ¢N
(tropical, ri8mobkse de fsall clngr )
,

(0]
A NI Cl ABANDAMUSI OAEN, GUITA
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| NFORME DE MAATRAICQDUBHRES CULTURALHES ys enod&ilr e
CABECERA, TABLAZA Y PUEBLO VI EJO

Teat roi 45 55
til,
adul to
Cor of(| 10 44 47 0 25 48
, ju;
adul to
. T®cnic 54 95 73 90 89 101
Voc al
- Preban 18 9 9 0 0 0
- Pintur 93 191 223 73 134 169
-Teclad1 14 47 48 19 50 55
| ni ci a 18 15 15 25 23 23
Musi ca
I nicia 74 117 166 151 209 158
Art 2 st
-Percus 12 30 21 8 20 23
Danza 58 145 115 52 100 99
Bai(l e
TROPICAL
RITMOS DE
SALON,
MODERNO,
DANZA ARABE,
FOLCLOR)
62 123 87 51 144
0 22 22 44 44
34 47 40 13 45

4. EVENTOS CULTURALES, PATRONALES Y ARTISTICOS REALIZADOS EN
EL 2015
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EVENTC

NOCTUF
N O
POETI (

CULTUF
AL
PARQUE

ENCUEDM
TROS
CULTUF
LES
TABLAZ

ENCUEDM
TROS
CULTUF
LES
PUEBL(
VI EJO

MUESTF
AS
ARTI1 S1
AS

EXPOSI
ON DE
ARTES
VI SUAL
S
DESCE?M
RALI Z/#
AS

EXPOSI
ON DE
ARTES
VI SUAL
SEN

ESTACI
N DEL
METRO

COMPONENTE DE NUMERO DE
PLAN DE DESAR EVENTOS

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTC¢A DE
SERVI ClI OS DE

REALI ZADOS
9

2 cabecera

2 Tablaza

2 Pueblo Viejo

2 Centro de Reflexion
carcelaria

4

BLACI ON
NEFI Cl ADA

PO
BE
405
515

213

203

877

Usuarios biblioteca
Diego Echavarria
Misas y 139 de
exposicion en
Biblioteca, hospital y
alcaldia.

Usuarios del metro
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EXPOSI PRESTACI ON Y 2 148
ON DE GARANTCA DE
ARTES SERVI ClI OS DE
VI SUAL

S E

I NI C1 £

ARTI S

A EN L

CASA I

L A

CULTUF

PROYECPRESTACI ON Y 12 399
Cl ON GARANTCA DE

VI DEO SERVI ClI OS DE

CABECE

RA

PROYECPRESTACI ON Y 13 178
Cl ON GARANTCA DE
VI DEO SERVI ClI OS DE

TABLAZ

VI DEOCPRESTACI ON Y 2 90
NClI ERTGARANTCA DE

S SERVI ClI OS DE

CABECE

RA

VI DEOCPRESTACI ON Y 5 285
NCI ERTGARANTCEA DE

S SERVI CI OS DE

TABLAZ

VI DEOCPRESTACY ON 1 36
NCI ERTGARANTCEA DE

S SERVI CI OS DE

PUEBL(

VI EJO

VACACI PRESTACI ON Y 1 247
NES GARANTCEA DE

RECRE/SERVI ClI OS DE

I VAS

CABECE

RA

147



ENCUEDM
TRO DE
POETAZES
| TAGUI
LA
ESTREL
A

FESTI \
DEPART
MENTAL
DE
TEATRC
ENEL
MARCO
DE LA
CELEBF
CI¢N I
DCA DE
NI = O

FESTI \
DE
DANZA:
TANGO
SUR

FESTI \
DE
LI TER/
RA

MA@ AN/
LUDI C/#

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTC¢A DE

SERVI ClI U LOB K

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI CI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

PRESTACI ON Y
GARANTCA DE
SERVI ClI OS DE

1

1

1

30

562

260

294

209
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FESTI\PRESTACI ON Y 1 60
DEPART GARANTEA DE
MENTAL SERVI CI OS DE
DE

ARTES

MUSI C/#

ES.:

HOME N #

JE A

CARLO¢

VI ECO

TOTAL 88 5182

NOCTURNO PQOQETRrCdOgr ama realizado el tercer jue
amantes dehi @ai @ oeasc’tawrsa s .

CULTURA PAR@®UEOgrama cul teulr atle rrceearl idzeandiongo de
el pacgmueartistas invitados de otros Municiopi
casa de | a cultura.

ENCUENTROS CULTURALES

CENTRO CULTURAL TABLAZA: Evento realizado el dltimo jueves de cada mes.

SALEN COMUNAL P UE Biefo réaliz&dd € ultimo Martes de cada mes.

MUESTRAS ARTGCACTtIICVAISd ad @es arlr omhelsadde juni o vy

(
donde | 0os estudelmtadaj mosteadiamdo enrlams$ et al |
cadsaemesEvento realizado en Tabl aza, Puebl o V
real i z- en el Centro de reflexi-n carcelaria ¢
gue se inici- en el pri mer semestare dlels @Purbd ¢

semestre.

EXPOSI CI¢CN DE ARTBESCESURAES ZADAS:

1T Exposici-n de | a obra del artista Hernando
Bernar do Ar adg oa bvraicl2 azs3 a mayo 22.

1T Exposi ci n de | as obras de | os artistas de
Cultura en | a Biblioteca Diego Echavarrza
julio al 1 de agosto
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T

T

-n de | a obra del artista Adari ana

Exposi ci
| a .

Estrel
De l 13 de noviembre al 13 de diciembre.
Exposici-n colectiva del grupo de proyecci

de diciembre.

EXPOSI CI ON DE ARTES VI SUALES EN ESTACI C
Exposici-n HERNANDO sM@GNTOYA en el mes de febr

Surameriycama |l a artista GLORI A YARCE &en el me
estaci-n. Exposici-n colectiva del grupo de pr
I taggi del 27 de noviembre al 30 de diciembre

PROYECCICEN VIDEO | NSToHWOGI OMASL jueves en La
Francisco Carrillo de Al bornoz y un d2a cualg
Tabl aza

C

VI DEO CONCI EERTeht o reali zado en el parque, el
Serealizaron en | os meses de mayo, junio, agos
iglesia de Tablaza y en el mes de septiembre ¢
VACACI ONES RECRE Alvie\WA So reali zado en el me s
desarrol |l aron acty vardta2dsetsi craesc rcecant inviafsos entr e

3PROGRAMAS DESCENTRALI ZADOS DE LA CASA DE LA
REALI ZADOS A BARRI OS Y VEREDAS

—
Q

Too 330 I I T T To Do Do

Descentralizaci-n en el 2015 se reali z- co

TALLERES DE FORMACION ARTISTICA EN INSTITUCIONES EDUCATIVAS
CULTURA AL BARRIO

RECORRIDOS PATRIMONIALES Y SALIDAS PEDAGOGICAS

VIDEO CONCIERTOS INSTITUCIONALES

ENCUENTRO CULTURAL EN TABLAZA Y EN PUEBLO VIEJO

EXPOSICION DE ARTES VISUALES DENTRO Y FUERA DEL MUNICIPIO
EXPOSICION DE ARTES VISUALES EN LAS ESTACIONES DEL METRO
PROYECCION DE VIDEO INSTITUCIONAL EN TABLAZA
DESCENTRALIZACION DE TALLER DE DANZA Y BAILE, VIOLIN E INICIACION
ARTISTICA EN EL AULA AMBIENTAL, DE PINTURA Y GUITARRA EN LA CARCEL
MUNICIPAL, Y DE INICIACION ARTISTICA EN EL C.D.I DE JUAN XXIII.

4 GRUPOS ARTI STI COS Y CULTURALES CONSOLI DADOS
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En el 2015 se han consolidado | os grupos de
DANZA Y BAILE CON: PROYECCION JUVENIL, PROYECCION ADULTOS SALON Y
PROYECCION ADULTOS FOLCLOR

TEATRO CON: TEATRO INFANTIL, TEATRO JUVENIL Y DE ADULTOS

CORO CON: COROS INFANTIL, JUVENIL Y DE ADULTOS

ARTES VISUALES CON GRUPO DE PROYECCION MIXTO

CHIRIMIA DE SEMILLEROS y CHIRIMIA DE PROYECCION

BANDA SINFONICA

=8 =4 =4 =8 =4 =2 =4

Con estos grupos se brindd apoyo a: Alcaldia al barrio, fundaciones, instituciones
educativas del municipio publicas y privadas, centros de adultos mayores, se participé en
el festival de teatro de san Roque el 1, 2 y 3 de junio, en el Festival de teatro de
Concepcidn el 22 de abril, se hizo presentaciones en los programas Culturales de la casa
de la cultura como: Cultura al Parque, Nocturno Poético, Eventos Culturales en Tablaza
y en Pueblo Viejo, Festival departamental de teatro en el marco de la celebracion del dia
del nifio, Festival internacional de danza y tango Sur, Literarte.

11. EVENTOS DE PARTICIPACION DE LA BANDA SINFONICA
PRESENTACIONES BANDA SINFONICA
ABRIL

9 Inauguracién Festival Departamental de Teatro en el marco de la celebracion del dia del
nifio.

JULIO

1 Participacion en la inauguracion del Festival de poesia- Dueto de Flautas.
1 Participacién en evento de Poesia Erética- Saxofén Solista.

AGOSTO

f Participaci-n en el ACarnavalitodo realizado en
Fiestas del Atardecer- Pelayera.

9 Participacion en la feria de la Antioquefiidad realizada por la secretaria de Educacion y
Cultura del municipio de La Estrella- Pelayera.

1 Participacion en la premiacion del concurso de Fotografia realizado en el marco de las
fiestas del Romeral- Saxofén Solista.

T Concierto en | as Fiestas del Romer aBandao n e | en
Sinfénica.

SEPTIEMBRE
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1 Participacion en el festival de la Antioquefiidad de la Guarderia Semillas Siderenses-
Pelayera.

1 Participacién en la Caminata Canina- Pelayera.

9 Participacién en la reunion de Mujeres Talento- Saxofén Solista.

OCTUBRE

9 Participaciéon en la inauguracion del Polideportivo de La Tablaza- Pelayera.
9 Participacién en la inauguracion del Hospital de La Estrella- Pelayera.
1 Participacion en el Festival del Maestro Carlos Vieco Ortiz- Banda Sinfénica.

NOVIEMBRE

9 Participacién en el concierto del Dia de la Musica en homenaje al Maestro José Barros-
Banda Sinfonica.

DICIEMBRE

1 Participacion en las muestras artisticas de la Casa de la Cultura- Banda Sinfdnica.
9 Participacién en la inauguracion de los Alumbrados de La Estrella- Pelayera.

12. DOTACIONES REALIZADAS A LOS DIFERENTES GRUPOS ARTISTICOS

1 Insumos entregados al grupo de proyeccion de danza y baile para la confeccién de vestuario
con el cual hicieron presentacion en el evento TANGO SUR.

RECURSOS

PROPI OS
A Contratacion de 11 talleristas, 1 Asesor del Festival de La cancion, 1 para apoyo en la
elaboracion al Plan de cultura, 1 para apoyo a patrimonio, 1 para formulacién de
proyectos y presentacion a convocatorias y 3 como apoyo Administrativo.
Total Contratacion talleristas 2015: $346.194.941

A El desarrollo de eventos culturales como: CULTURA AL PARQUE, NOCTURNO
POETICO, ENCUENTRO CULTURAL EN TABLAZA, ENCUENTRO CULTURAL EN
PUEBLO VIEJO Y CULTURA AL BARRIO, se estan ejecutando con recursos propios
desde Abril, a través del Operador Logistico: EMA (Escuela Metropolitana de Arte). Se
ejecutaron ademas por medio de este operador Las Muestras Artisticas de Tablaza,
Pueblo Viejo y Cabecera del primer semestre, las segundas muestras con el apoyo de
secretaria de Educacion.

A Los Festivales de Teatro, De Danza y Literarte, se realizaron por medio del Operador
Logistico GRUPO COMETA. EIl primero con apoyo del IDEA, los otros con recursos
propios.

A También se realiz6 con recursos propios EL FESTIVAL DE LA CANCION
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A El Transporte para los recorridos patrimoniales con los grupos de vigias, se realizo con el
bus del Municipio y buseta facilitada por Educacion.

A Con el apoyo de la Secretaria de Educacion se realizé la exposicion descentralizada de
artes Visuales en La Biblioteca Municipal, en el Hospital de La Estrella y en la alcaldia
Municipal.

GESTION:

1 3reflectores para la casa de la Cultura
9 Las muestras Artisticas del primer semestre en el Centro de Reflexion carcelaria, las
Vacaciones recreativas, La proyeccion de Videos Institucionales, la proyeccién de peliculas
en Tablaza, Cabecera, exposicion de artes en estacion del Metro, El | encuentro de poetas
de Itagli y La Estrella.
La fiesta de la antioquefiidad con premiacion a las tres mejores representaciones.
$300.000 donados por TAX INDIVIDUAL para evento CULTURA AL PARQUE
Alquiler de caballetes para exposicion de fin de afio en la sede de la alcaldia.
Donacién del Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia de:

2 vitrinas metdlicas grandes y de 1 estante en formica de 2 alas

=A =4 =4 A

CONVENIO:

1 Apoyo del IDEA por $16.000. 000 para el Festival Departamental de Teatro en el marco
de la Celebracion del Dia del nifio

ELABORACION Y PRESENTACION DE PROYECTOS

ACONSOLIDACION DE SERVICIOS PARA EL DESARROLLO LOGISTICO DE LOS
PROGRAMAS ARTISTICOS Y CULTURALES DE LA SUBSECRETARIA DE
CULTURA DEL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA, ANTIOQUIA, OCCIDENTE, PARA
VIGENCIA DEL ANO 20150 . Por $163.400.000

AESTUDI OS TECNI COS PARA EL DESARROLLO DEL

PARA LA RESTAURACION Y CONSERVACION DE LA CASA DE LA CULTURA
FRANCI SCO CARRI LLO DE ALBORNOZ DEL MUNI CI
$88.433.760

AADQUI SI CICN Y DOTACI N DE ELEMENTOS E
PARA EL DESARROLLO DE LOS PROGRAMAS Y ACTIVIDADES CULTURALES
PROGRAMADOS POR LA CASA DE LA CULTURA DEL MUNICIPIO DE LA

ESTRELLA-ANTI OQUI A EN EL A=sO 20150 Por $9.

APRESTACI N DE SERVICI OS EN EL MANTENI MI
MUSICALES PARA EL DESARROLLO DE LOS DIFERENTES PROGRAMAS
OFRECIDOS POR LA CASA DE LA CULTURA EN EL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA
PARA EL ANO 2015 &
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APRESTACI N DE SERVI CI OS EN EL ACOMPA=z AMI ENTO
ACTIVIDADES DE APOYO OPERATIVO EN LA CASA DE LA CULTURA FRANCISCO
CARRI'LLO DE ALBORNOZ DEL MUNI CI PI O DE LA ESTRI

AMEJORAMIENTO LOCATIVO DE LA CUBIERTA DEL KIOSCO Y DE LA CASA DE
LA CULTURA FRANCISCO CARRILLO DE ALBORNOZ - MUNICIPIO DE LA
ESTRELLAO.

De los anteriores proyectos el ultimo esta en ejecucion por minima cuantia.

PRESENTACION A CONVOCATORIAS DEL INSTITUTO DE CULTURA Y
PATRIMONIO DE ANTIOQUIA

Presentacion a la convocatoria de CONCERTACION DEPARTAMENTAL con la
propuesta: Proyecto Audiovisual y Cinematografico de Formacién y divulgacion del
Patrimonio histoérico testimonial

Presentacion a la Convocatoria de ESTIMULOS AL TALENTO CREATIVO 2015 con las
propuestas:

! GESTION, PLANE ACION Y DESARROLLO DE PROPUESTA COMO
CANTANTE DE MUSICA ROMANTICA Y POPULAR
1 MUSICA PARA TODA OCACION

Presentacion a la Convocatoria ANTIOQUIA VIVE MUSICA- DANZA T TEATRO con la
propuesta:

MUSICAS TRADICIONALES Y POPULARES
Categoria: ANDINA COLOMBIANA INFANTIL Y JUVENIL i HASTA LOS 21
ANOS.

MEJORAMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y DE ESPACIOS:

1 Solicitud al Instituto de Cultura y Patrimonio de Antioquia para Visita técnica a la casa
de la Cultura.

1 Atendiendo a la respuesta del Instituto con la visita técnica realizada, se contacto al
arquitecto restaurador Jhon Jairo Acosta para que pasara el presupuesto sobre el
diagnostico a la casa de la cultura, sugerido por el Instituto de Cultura.

1 Solicitud escrita a Servicios Administrativos para intervencion de algunas prioridades en
el Centro cultural La Tablaza.

1 Envio de Solicitudes escritas a Servicios Administrativos y a Secretaria de Educacién
para adecuacion, mantenimiento y aseo de espacios y jardines en la casa de la cultura
y en el Centro Cultural La Tablaza.
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CONSEJO DE CULTURA

A Reuniones Mensuales.

A Aplicacion del reglamento con la destitucién y nombramientos de nuevos miembros.
PROCESO DE REORGANIZACION

A Reuniones informativas

A Reestructuracion del Procedimiento de Manifestaciones Artisticas y adecuacion de
algunos formatos.

A Comités (primario, planeacion, seguimiento y evaluacion).

A Evaluacion semestral a talleres de Formacion y tabulacion de las mismas

A Elaboracion de carteleras

A Tabulacién de todos los eventos realizados en la casa de la cultura

3.2 Ejecucion presupuestal: Ruta: Carpeta INFORME EMPALME: Archivo en

PDF: Ejecucion de Egresos Diciembre 16

3.3 Proyectos presentados para cofinanciacion
1 Convenio con el IDEA por $16.000. 000 para la realizacion del Festival Departamental de
Teatro en el marco de la Celebracién del Dia del nifio, del 27 de abril al 2 de mayo de
2015.
3.4 Fechalimite para la presentacion de proyectos para cofinanciacion

No se tienen proyectos pendientes por presentar

4. ASUNTOS LEGALES

No se tienen asuntos legales pendientes

5. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD Y MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO T MECI T

5.1 Estructura virtual
Queda en el Computador de Subsecretario toda la informacion digital

Correspondiente a la dependencia.
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5.2 Ubicacion del proceso en el mapa
Se encuentra en el PC del subsecretario de Educacion y Cultura en la ruta

Carpeta: INFORME EMPALME, archivo EN PDF: MAPA DE PROCESOS.

5.3 Documentacion actualizada, firmaday controlada de los procesos,

Procedimientos y/o formatos que se utilizan en la dependencia.

APROCEDIMIENTO PARA LA CAPACITACION Y SENSIBILIZACION FRENTE A
MANIFESTACIONES CULTURALESO

APROCEDIMIENTO PARA LA DEFENSA Y VALORACION DEL PATRIMONIO
CULTURALO

Se encuentra en el PC del subsecretario de Educacion y Cultura en la ruta

Carpeta: INFORME EMPALME, carpeta: PROCEDIMIENTOS Y EVIDENCIAS.
INFORME EMPALME, Carpeta: FORMATOS CULTURA'Y CERTIFICADOS

5.4 Informacién actualizada

Estan a la fecha actualizados, en medio fisico en la oficina del Subsecretario y en medio
magnético en el PC de la Subsecretaria.

Listados de asistencia (medio fisico)

Tabulaciéon a eventos (medio fisico y magnético: Carteta: INFORME EMPALME, carpeta:
PROCEDIMIENTOS Y EVIDENCIAS).

Control de usuarios (medio fisico)
Asistencias a Comité primario (Medio Fisico)

Actas de comités primario (medio magnético: Carpeta: INFORME EMPALME: Carpeta:
ACTAS DE COMITE PRIMARIO)

Preinscripcion e inscripcion a talleres de formacion (Medio fisico)

Inventario grupos de proyeccion (Medio magnético: Carpeta: INFORME EMPALME:
Carpeta: INVENTARIO GRUPOS DE PROYECCION)

Evaluaciones docentes (Medio fisico) y tabulaciones (Medio magnético: Carpeta:
INFORME EMPALME, carpeta: PROCEDIMIENTOS Y EVIDENCIAS).
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Actualmente se estan tabulando las realizadas a los talleristas del segundo semestre del
2015.

5.5 Seguimiento

Se encuentra en el PC del subsecretario de Educacion y Cultura en la ruta
Carpeta: INFORME EMPALME, carpeta: PROCEDIMIENTOS Y EVIDENCIAS.
Carpeta: GESTION DEL RIESGO

Carpeta: BASE DE DATOS MEJORA CONTINUA

5.6 Compromisos adquiridos para la préximareunion del Comité de Calidad

No se tienen compromisos pendientes.

6. PRESENTACION DE INFORMES.

Ruta: Carpeta: INFORME EMPALME: Archivo en Excel: Informe de resultados cultura
2014

Archivo en Excel: Informe de resultados
cultura

2015

Archivo en Word: Cuadro Comparativo de

Indicadores

Archivo en Word: Cuadro de programas
2012,2013.2014.2015

Archivo en Word: Informe de gestion Cultura
2014

Archivo en Word: Informe de gestion Cultura
2015

Archivo en Word: Plan de compras cultura 2015

Archivo en Excel: Proyectos radicados 2014
PROPUESTAS PARA EL 2016: PC Subsecretaria: Ruta: Carpeta: INFORME EMPALME:
Carpeta: PROPUESTAS
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7.PARTICIPACION Y RESPONSABILIDAD EN JUNTAS, CONSEJOS Y/O COMITES.

COMITE DEPENDENCIA LUGAR FECHA
CONVOCANTE SESIONES Y
HORA
COMITE CASA DE LA CASA DE LA ULTIMO VIERNES
PRIMARIO CULTURA CULTURA DE CADA MES,
EN HORAS DE LA
MANANA.SE

SOCIALIZAN LAS
ACTIVIDADES Y
FUNCIONES DEL
MES SIGUIENTE:
Las actas estan
en: carpeta:
INFORME
EMPALME:
Carpeta: ACTAS
DE COMITE
PRIMARIO), las
agendas estan en:
carpeta: INFORME
EMPALME:
Carpeta:
AGENDAS
CULTURALES
2014-2015 vy las
funciones en:
INFORME
EMPALME:
Carpeta:
FUNCIONES
PERSONAL
CULTURA

COMITE DE SECRETARIA DE No se convocd a
CONVIVENCIA EDUCACION ninguna reunion en
ESCOLAR este periodo
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8.

CONSEJO DE SECRETARIA DEPENDENCI Se realiza de
CULTURA TECNICA AS DEL manera ordinaria

MUNICIPIO una reunion
mensual.
Carpeta:INFORME
EMPALME:
Carpeta:
CONSEJO DE
CULTURA 2015

ENTREGA DE BIENES DEVOLUTIVOS A CARGO.

No se tiene ningun bien para devolver.

El 11 de marzo del presente afio, el Secretario de Educacion hizo el traslado para el
Centro Cultural Estrella del Aburrd de 10 portéatiles, 10 mouse y una unidad de
almacenamiento maovil. Los cuales fueron entregados a la casa de la Cultura por
COMPUTADORES PARA EDUCAR. El traslado se hizo de manera temporal y a la
fecha no han sido devueltos a la casa de la cultura.

Los otros 10 portatiles permanecen en la casa de la cultura son prestados al personal.
Para ello se diligencia desde la subsecretaria, un formato fisico de PRESTAMO DE
BIENES.

Las llaves de la unidad de almacenamiento movil que permanece en la casa de la
cultura estan en el cajon superior del lado derecho del escritorio de la oficina de la
subsecretaria, debidamente marcadas. Lo mismo que las llaves del buzon QRSF.

9. CUENTAS POR PAGAR

1

El pago de $30.000 al Sefior Samuel Pérez, obrero del Municipio por la compra de 2
reflectores que fueron instalados en la casa de la cultura.

Se le debe $150.000 al joven Jefferson Barrios Vélez por haber realizado el
acompafamiento musical a los participantes de la Estrella, en Caldas en el FESTIVAL
CALCANTA 2015.

El pago de $256.000 al Sefior Alejandro Cano, obrero del Municipio, por el arreglo de una
cabina de sonido.

10. ENTREGA DE CLAVES DE EQUIPOS DE COMPUTO Y SOFTWARE.

*Computador Subsecretario de Educacioén y Cultura:
Casa de la Cultura: 26032011
Usuario temporal: 654321
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de:

11.

*Computador portatil:
Claudia Maria Sanchez: primavera

*Auxiliar Administrativa Silvia Lujan:
Cultura: cultura2014

*Computador empleado por contratistas: 123456

Correo institucional:cultura@laestrella.gov.co Clave: Anamartinez2603

ARCHIVO DOCUMENTAL.

El archivo fisico es responsabilidad de la auxiliar administrativa Silvia Aidé Lujan.
El archivo contiene:

*Correspondencia interna enviada

*Correspondencia interna recibida

*Correspondencia externa enviada

*Correspondencia externa recibida

*Certificaciones

*Actas de donaciones

*Derechos de peticion

La contratista Marlly Elena Botero organiza en las carpetas fisicas:
* Los listados de asistencia a los diferentes eventos

* Los formatos de evaluacion a los talleres

* Los formatos de evaluacion a los eventos

* Las asistencias a los eventos por parte del personal de cultura

* Los listados de preinscripcion e inscripcion a los talleres.

Las A-Z donde estan todas las fichas de ingreso de los estudiantes a los diferentes
talleres artisticos, es organizada por cada tallerista.

Toda la informacién virtual del procedimiento de Manifestaciones artisticas, esta en el PC
del subsecretario de Educacién y cultura

La subsecretaria de Educacion y Cultura, maneja de manera fisica las carpetas

Préstamo de bienes y equiposy toda la informacion sobre el Consejo de Cultura.

Los archivos de patrimonio fisico y digitales, los tiene la profesional universitaria
Claudia Maria Sanchez Sanchez.

12. PENDIENTES:

La impresora de la oficina de la subsecretaria HP Laserjet 1020 placa 02785, necesita
un repuesto que fue solicitado al almacén y aun no lo han enviado. El repuesto es:
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1 Acetatos fusor para impresora Hp Laserjet 1020

13. INVENTARIO CASA DE LA CULTURA

Ruta PC Subsecretario de Educacion y Cultura: CARPETA: INFORME EMPALME,
archivo en Excel: Inventario Casa de la Cultura

14. ARCHIVO FOTOGRAFICO

El archivo fotografico esta en la Secretaria de Educacion, ya que la comunicadora:
MARIBEL MURILLO y el disefiador grafico FELIPE DAVILA, hicieron registro de todos
los eventos realizados en Cultura desde finales del 2014, hasta la fecha. También hay
registro fotografico en el PC de la Subsecretaria de Educacion y Cultura, en DVD Y CDS
que se encuentran en la oficina de la subsecretaria. Cada uno de los talleristas tienen
evidencias fotograficas de los talleres realizados, las cuales se encuentran en:

El PC de la Subsecretaria. Ruta: Carpeta: INFORME EMPALME, carpeta:
PROCEDIMIENTOS Y EVIDENCIAS, carpeta: EVIDENCIAS PROCEDIMIENTO
MANIFESTACIONES ARTISTICAS, carpeta: EVIDENCIAS CONTRATISTAS.

Todo el archivo fotogréafico de patrimonio esta en el PC de la Profesional en Arte y cultura
Claudia Maria Sanchez Sanchez.

15. EVIDENCIAS PROGRAMAS DESCENTRALIZADOS: Equipo Subsecretaria de Cultura.
Ruta: Carpeta: INFORME EMPALME, carpeta: EVIDENCIAS PROGRAMAS
DESCENTRALIZADOS CASA DE LA CULTURA

2.7 SEGURIDAD SOCIAL Y FAMILIA

La Alcaldia de La Estrella a través de la Secretaria de Seguridad Social y Familia, ha
fortalecido los procesos de inclusién de los siderenses, gracias a un esquema de
acompafamiento social, para lograr que en el Municipio no haya excusa para acceder a
los servicios que tienen como fin la proteccion de la vida.

La Secretaria de Seguridad Social y Familia es la dependencia encargada de la
inspeccion, vigilancia y control de la salud publica, el manejo del aseguramiento de la
poblacién siderense y el liderazgo de los programas sociales del municipio con el objeto
de brindar atencion integral a las personas en situacion de vulnerabilidad.

R
ASEGURAMI ENTO EN SAL
SALUD PDBLI CA
SANEAMI ENTO BASI CO
SEGURI DAD ALI MENTARI

¥
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Certificacion en salud:

El municipio de La Estrella se encuentra certificado cumpliendo con el decreto 3003 de agosto
30 de 2005 del Ministerio de la Proteccion Social, mediante resolucién para los siguientes
anos: 2012 resolucion # 055566, 2013 resolucion # 087977, 2014 resolucion # 115225.

Encontramos que el municipio ha mejorado los procesos en cuanto a sistematizacion de salud,
organizacion, planeacién y medicion.

Planes e informes

El municipio cuenta con el Analisis de Situacion de Salud 2007- 2012, ha ello los planes
territoriales de salud han sido ajustados bajo las directrices del Ministerio de Salud y
Proteccion Social de la resolucion 425 vigente hasta el afio 2014, alli se realizaba los Planes
Operativos Anuales programando las acciones a intervenir de prioridad en salud del
municipio y para el afio 2015 las acciones de salud acorde a los lineamientos dados para la
elaboracion del Plan Decenal de Salud ley 1438 de 2011 y la resolucion 1536 de 2015 para
realizacion de la matriz del plan decenal de salud del municipio. Tanto el ASIS como el Plan
Decenal de Salud han sido socializados en diferentes espacios como el COMPOS y COVE
Municipal.

Politicas publicas:
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Infancia y adolescencia
Juventud
Discapacidad

O O OO

Equidad de genero

ASEGURAMIENTO EN SALUD

1. Aseguramiento en salud dentro del Plan de Desarrollo

Recurso ejecutado
Programa Proyecto Idea de Proyecto Actividades
2,012 2,013 2,014 Agosto de 2015
Admistracion de
la base de dato 23,076,667 27,289,500 18510975  18,625,645.00
de régimen
subsidiado
GARANTIZAR LA
CONTINUDAD DEL | MEJORAR Y AMPLIAR
ASEGURAMENTO DE | LAPRESTACIONY
LOS AFILIADOS AL DESARROLLODE | 0 wonal
REGIVEN SUBSIDIADO Y | SERVICIOS DE SALUD . 18,556,667 22,543,500 23,042,250 21,300,302.00
O usuario
COBERTUR | LAAFILIACIONDE LA | ALOSHABITANTES
AY ACCESO| POBLACION POBRE NO | DEL MUNICIPIO DE LA
AL SERVICIO| ASEGURADA, DURANTE ESTRELLA
DE SALUD EL PERIODO
MUNICIPAL | COMPRENDIDO DEL 01 Gestion del
DE ENERO AL 31 DE aseguramiento 24,000,000 25,000,000 25500,000]  35,100,000.00
DICIEMBRE DE 2014, EN
en salud
EL MUNICIPIO DE LA
ESTRELLA - ANTIOQUIA.
VIGENCIA 2014
AMPLIACION DEL NIVEL| ~ Gestion del
DE COBERTURADEL | aseguramiento| 4,519,807,257.60| 6,676,627,767.74| 7,015,936,702.33| 7,028,958,821.00
REGIMEN SUBSIDIADO | en salud

2. Gestion del aseguramiento en Salud
Flujo de recursos

Objetivo: garantizar y vigilar el giro oportuno de los recursos para la atencion de la
poblacién afiliada al régimen subsidiado y la poblacion potencial a afiliar.

La Ley 715 de 2001 otorga a los municipios competencias de coordinar, dirigir y vigilar el
sector salud en cada jurisdiccion y de esta forma Gestionar y supervisar el acceso a la
prestacion de los servicios de salud de la poblacion afiliada, financiar y cofinanciar la
afiliacion al Régimen Subsidiado de la poblacion pobre y vulnerable, Identificar a la
poblacion pobre y vulnerable en cada jurisdiccion y seleccionar a los beneficiarios del
Régimen Subsidiado, entre otras.
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Actualmente la normatividad establece el financiamiento y control de los recursos que se
destinan para la atencion de la poblacion afiliada al régimen subsidiado y la poblacion
que se afilia siempre y cuando reuna las condiciones normativas. En la destinacién de
los recursos para el aseguramiento de la poblacién participan fuentes de financiacién de
la nacién, el departamento y el municipio, durante los afios 2012, 2013, 2014 y 2015 los
recursos asignados para garantizar la atencion de esta poblacion se resumen en la
grafico 1.

Grafico 1. Distribucion de los recursos asignados para garantizar la atencion de la
poblacion afiliada al régimen subsidiado por fuentes de financiacion, La Estrella 2012-
2015
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Prestacion de servicios de salud:

Objetivo: Garantizar la prestacion de servicios de salud a la poblacién pobre no
asegurada de la localidad municipal

En el articulo 49 de la Ley 715 de define a la poblacién sin ningun tipo se seguridad como
poblacion pobre por atender en lo no cubierto con subsidios a la demanda. De igual
forma se contempla la distribucion de los recursos de la participacion para la prestacion
del servicio de salud a la poblacion pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda,
recursos que deben destinarse para garantizar la atencion en salud de los servicios
diferentes a los de primer nivel de complejidad. Complementario a lo anterior, la Ley
1438 de 2011 que reformé en Sistema General de Seguridad Social en Salud retoma el
tema de los recursos para la prestacion de servicios donde se conte mp | a Al a
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de recursos para a financiar la prestacion de servicios de salud en los lugares donde solo
el Estado esté en capacidad de prestar el servido de salud en condiciones de eficiencia
y/o subsidios a la demanda, de acuerdo con los planes financieros y de transformacién
de recursos que presenten | as entidades

En la tabla 1 se detallan los convenios interadministrativos celebrados en el cuatrienio
para la atencion de la poblacién no asegura, se observa que el afio 2013 fue el afio donde
mas se suscribieron convenios.

Tabla 1. Relacion convenios Interadministrativos celebrados entre la ESE Hospital y el

Municipio de la Estrella 2012 a agosto de 2015

No del Fecha del Fecha acta . : F.e Ch.a de Valor del
. i Plazo-Vigencia finalizacion del .
Conwvenio Contrato de inicio Conwvenio
Contrato
04 junio de 04 junio de | Seis meses y 27 |31 de diciembre de
2012 1003068 2012 2012 dias 2012 482,016,347.00
4 meses
JUSTIFICACION Y -
2013 |10030682013|1° € mazo dej 20 de marzo | °7 by ) o 19dejuniode | 54 500,000
2013 de 2013 2013
OTRO SI
3 meses
23 de julio de |23 de julio de 22 de octubre de
2013 10031622013 2013 2013 3 meses 2013 300,000,000
] 1 de -
2013 10032082013 1 de Noviembre Noviembre de 2 meses 30 de diciembre de 200,000,000
de 2013 2013
2013
08 de 23 de enero
2014 10032122013 | Noviembre de de 2014 6 meses 22 de julio de 2014( 450,000,000
2013
1 de agosto de | 1 de agosto . 31 diciembre de
2014 10031182014 2014 de 2014 Cinco meses 2014 450,000,000
27 de marzo de| 27 de marzo 27 de diciembre de| $819.448.513
2015 10030752015 2015 de 2015 Nuewe (9) meses 2015

Administracion de las bases de datos

Objetivo: Proporcionar sistemas de informacion de manera oportuna y veraz que reflejen
la situacion del Municipio y actualizarlos constantemente para permitir la toma de
decisiones y elaboracion de informes de manera rapida y confiable.

Las bases de datos son imprescindibles en toda organizacion y de mayor impacto las del
orden donde hay inmersos recursos publicos que deben llegar finalmente a los actores
del sistema, en las secretarias de salud de todo el pais se hace fundamental contar con
personal idoneo que depure y homologue los registros que las situaciones que se
presentan dia ya que al trabajar con poblacion que es altamente flotante se debe estar
en continua actualizacion y se deben ingresar las diferentes novedades tales como
afiliaciones, suspensiones, cambios de documento y muertes entre otros.
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En el Municipio de La Estrella las bases de datos presentaban un alto grado de
inconsistencias y por ende desactualizadas, por lo cual el primer paso fue homologar las
bases de datos, identificando las duplicidades e inconsistencias que permitieran su
depuracion dia a dia y asi, lograr una base de datos confiable y oportuna.

Asi, se logro desde afio 2012 que la base de datos pasara de tener un total de 16.292
afiliados activos a 11.612, mostrando un diferencia de 4.684 afiliados. En la actualidad se
cuenta con una base de datos de aseguramiento confiable, depurada que se ajusta dia a
dia a las novedades que se presentan y que permite elaborar diferentes informes por
medio de indicadores fiables. Esta informacién puede ser evidenciada por un ente de
control demostrando el gran avance realizado con la base de datos.

En el grafico 2 muestra el comportamiento de la afiliacion al régimen subsidiado en las
EPSA SAVIA SALUD y CAPRECOM desde el afio 2012 a agosto de 2015, mostrando
una leve disminucién en ambas EPS, la EPS Savia Salud ha mostrado mayor afiliacion y
presenta mayor numero de novedades como los traslados, paso al contributivo etc.

Grafico 2. Poblacion afiliada al régimen subsidiado en el municipio de La Estrella, 2012,
2013, 2014 y agosto de 2015
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SAVIA SALUD 7984 7956 7638 7237
CAPRECOM 2986 2696 2327 2064

Fuente: Maestro subsidiado del Fosyga

Con la puesta en marcha del Decreto 3047 de 2013 se establecieron las reglas sobre
movilidad entre regimenes contributivo y subsidiado de los afiliados con niveles | y |l del
Si sb®n o, en adbdervglaa§liicion de la8EPS €ontributivas desde finales del
afio 2014 con mayor poblacion en Sura y la Nueva EPS

Grafico 3. Poblacion afiliada al régimen subsidiado en las EPS CONTRIBUTIVAS
municipio de La Estrella, 2012, 2013, 2014 y agosto de 2015
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Fuente: Maestro subsidiado del Fosyga

Segun informacién contenida en la Base de datos del Sisben y los datos contenidos en
el Fosyga en el Grafico 4, se ilustra la informacién del aseguramiento en el Municipio de
La Estrella, encontrdndose que durante los afios 2012 a agosto de 2015 mas de 30 mil
personas se encuentran afiliados al Sistema General de Seguridad Social entre el
Régimen Subsidiado y Contributivo, cabe resaltar que gran parte de esta poblacién no se
encuentra encuestada en la Base de datos del Sishen. Se destaca también que en
promedio 5.900 usuarios presentaron un puntaje que no permitian su afiliacion al régimen
subsidiado durante el cuatrienio y en promedio 2.600 usuarios fueron potenciales a afiliar.

Grafico 4. Aseguramiento en el Sistema General de Seguridad Social en Salud de la
poblacién del municipio de La Estrella, afios 2013, 2013, 2014 y agosto de 2015.
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Orientacién y Atencion al usuario en Salud
Objetivo: Orientar al usuario perteneciente a la poblacion asegurada y no asegurada del
municipio de La Estrella en el Sistema General de Seguridad Social en Salud.

La Secretaria de Seguridad Social y Familia del municipio de La Estrella ha generado
estrategias para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente entre estas la Ley
1438 de 2011, Acuerdos 415 de 2009, entre otras, lo anterior con el fin de garantizar a la
poblacién pobre no asegurada-PPNA, la poblacion afiliada al régimen subsidiado y la
poblacion especial de listados censales principios de accesibilidad, continuidad,
oportunidad, pertinencia y seguridad en salud.

Pese a la problematica que enfrenta el Sistema General de Seguridad Social en Salud,
el implementar un punto de atencién al usuario dentro de la Secretaria de Seguridad
Social y Familia permite que la poblacion se le garanticen sus derechos fundamentales,
genera agilidad en la informacion en salud, dar acompafiamiento mas cercano a la
poblacién, permite que los procesos de afiliacion, referencia y contrareferencia
ambulatorios sean mas dindmicos, entregandole a la comunidad mayor efectividad que
garantice la cobertura de los servicios de salud. Dentro de las actividades que se
desarrollan en el punto de atencién al usuario se brinda orientacion y asesoria de
servicios como:

- Afiliacion a una Empresa Promotora de Salud Subsidiada- EPS-S

- Acceso en la prestacion de servicios de salud

- Deberes y derechos del usuario en aseguramiento

- Utilizacion de los servicios de salud segun nivel de complejidad del usuario

- La utilizacion de servicios de salud al usuario no asegurado en la red de
servicios
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Durante el afio 2013 el &rea de aseguramiento en su punto de atencion al usuario atendio
mayor poblacion, este nUmero se ha reducido debido al trabajo realizado para que la ESE
Hospital y las EPS atendieran directamente las necesidades de la poblacion en salud,
dentro de las solicitudes de los usuarios estan los traslados, activacion a una EPS-S,
afiliacion al régimen subsidiado, deberes y derechos, utilizacion de los servicios de salud,
novedades entre otros. Ver gréfico 2.

Grafico 5. Numero de atenciones realizadas a la poblacion atendida en aseguramiento
en salud, La Estrella 2012, 2013, 2014 y agosto 2015
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AREA DE SALUD PUBLICA
Objetivo:

Promocionar la salud como factor determinante en la disminucién de riesgos que ponen
en peligro la salud individual y colectiva; esto, a través de esfuerzos de organizaciones
publicas y privadas, de las comunidades e individuos del Municipio de La Estrella.

Acciones en convenio con la ESE Hospital La Estrella.
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Cantidad

Calidad Instaura Implementa Visita 2 2visitas 2 2 Tota
en la r rla integral a visit glafioa Vvisitas visita cuatre
Salud program estrategia las asal 1308 alafio s al nio:
Municipa asde_ Atenqlon famll_las afio ¢ iias  a afo a 24.896
I prevenci Primaria en priorizada a person
on dela Salud s durante 308 2308 2.300 as
salud la famil familia famili
publica estrategia ias S as
del APS,
municipi desarrolla
o] dles las 8
prioridade
S en
salud:
salud
infantil,
salud
sexual vy
reproducti
va , salud Poblaci
men_ta_ll, on
nutricion,
enfermed
ades
cronicas Menor
no

transmisib es5

Recursos ejecutado $19 $270.37 $380. $99.0 11a20
7.80 5.000 775.0 00.00 afios,

priorita
ria ::

0.00 00 adultos

Vacunacion = Todas Dosi ~ Dosis  Dosis Dosis mayore
y vigilancia = acciones S aplicada aplica aplica Sy
epidemiol6 encamina aplic s da .
gica das al ada mujere

programa S 14.429 10.98 sen

ampliado 7 6.815 edad

de 16.4

inmunizac 89

ion las
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correspon
den al
ente
territorial:
vacunacio
n
extramura
[, jornadas
de
vacunacio
n,
monitoreo
s rapidos
de
cobertura,
basqueda
s activas
comunitari
as,
ademas
todas las
acciones
encamina
dasala
vigilancia
epidemiol
Ogica.

Cantidad

cuales

Total ejecutado

$19
7.80
0.00

$113.00
0.000

00

$165.
000.0

$155.
515.0
00

reprod
uctiva

Vacunacion
Segun el analisis de los esquemas adecuados:

- Menores de un afo: 99.1%
- Un afo: 97.5%
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A.P.S:

0 a 5 afos: 97.4%

En este rango el programa de vacunacion se encuentra por encima de los
lineamientos del ministerio.

Andlisis de la poblacién de 5 afios: 90.4%

Aunque se han propuesto varias alternativas para solucionar esta variable en
vacunacion aca se plantean varias alternativas como son:

Depurar el Paisotf con los nifios que han sido vacunados en otras partes y sus
historias de vacunacion se encuentran en otras instituciones, la E.S.E Hospital es
la Unica que puede organizar esta informacién; ya que es la Unica I.P.S que vacuna
en el municipio.

Coordinar con la Secretaria de Educacion si el municipio se apoya con personal
de la E.S.E al momento de entregar la documentacion para las matriculas, ya que
alli se pide carnet de vacunas.

Articular los programas de gestantes, lactantes, MANA y demés con los temas de
vacunacion.

Se propone que las brigadas de salud, sean en semana con todo la oferta
institucional del despacho.

Se ha realizado la campafia contra el cancer de cuello uterino en este trimestre, a
las nifias de cuarto de primaria de todas las instituciones educativas del municipio
de La Estrella, con una cobertura superior al 95% en las segundas dosis de
vacuna.

El municipio se certifica por el ministerio de salud de la proteccion social con
coberturas de vacunacion de Sarampion y Rubeola en poblacion de 11 a 20 afios.

Para la implementacién de la Estrategia APS i R se prioriz0, a los beneficiarios de la Red
Unidos; y se trabajo con la base de datos suministrada por los coordinadores de dicho
programa.

La Secretaria Seccional de Salud y Proteccion Social realiza capacitacion a los diferentes
actores del sistema del municipio de La Estrella (E.S.E, Secretaria de seguridad social y
familia, entre otros) en la Estrategia con el proposito de establecer compromisos para el
logro y desarrollo de metas municipales y departamentales que permitan el
perfeccionamiento de la Salud Publica con la Estrategia de APS-R mediante:

A La comprension de elementos tedricos y metodolégicos en los que se fundamenta la
Salud Publica.

La identificacibn de necesidades y potencialidades que tiene el Municipio, para
implementar la APS-R.

La armonizacion y ajuste del componente de Salud en el Plan de Desarrollo Municipal.
La comprension del modelo para el municipio.

A

>\

> 3>
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A El direccionamiento de los funcionarios responsables, para que ajusten y ejecutan las
acciones de Salud publica en el municipio, en el marco de la APS

Durante el afio 2012 se iniciaron las visitas domiciliarias de APS con las familias
priorizadas y en estas visitas se diligenciaron las fichas y se brindé educacién en salud
sobre temas especificos, en total se visitaron 380 familias.

En el municpio de La Estrella ya tenia antescedente del afio 2012 de haber trabajado
proceso de salud con enfasis en la estrategia APS, se pudo establecer un convenio
interadministrativo con La E.S.E Hospital La Estrella, con el fin de dar prioridad a 308
familias pertenecientes al programa Red Unidos, ya que segun los lineamientos
nacionales ésta seria la poblacibn mas vulnerable y se pudo realizar asi una prueba
piloto; para este afio 2014 se pudo ampliar la cobertura y favorecer a mil familias mas;
ademas se fortalecio el equipo interdisciplinario compuesto por:

Cinco (5) tecnicos en salud publica.

Una (1) sicologa

Una (1) higenista oral

Una (1) enfermera.

En la actualidad se observa la necesidad de poder contar con un mayor cubrimiento a
otras familias del municipio, de fortalecer el equipo y poder contar con elementos
tecnoldgicos que nos permitar avanzar mas en la implemetacion de dicha estrategia.

Sectores donde se encuentra priorizadas para la estregia APS:
Juan XXIII

La virgen

San isidro

Sagrada familia

Tierra amarilla

Zarabanda

Bellos aires

Sierra morena

Familias de Red Unidos.

E R ]

Recomendaciones:

Continuar con el programa PAIl y fortalecer el recurso humano para llegar a captar toda
la poblacién que esta en el régimen contributivo, cuyas IPS se encuentra en otros
municipios.

Darle permanencia en el tiempo a la estructura de la estrategia de APS, para dar
continuidad, seguimientos y mejoras a las familias.

Tener una respuesta oportuna a la oferta institucional del municipio en la APS.
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Acciones de apoyo a los programas de salud publica.

El Plan Decenal de Salud Publica enfatiza en el area salud ocupacional por lo tanto
reforzar las acciones con personal idéneo para el manejo de este programa.

El mejoramiento de la calidad de vida y salud de los habitantes del municipio de La
Estrella es una prioridad para el gobierno actual. Los determinantes sociales de la salud
han sido intervenidos desde diferentes sectores y espacios sociales, para que las
personas habiten y se desenvuelvan en entornos seguros, saludables y estimulantes del
bienestar.

$28.000.000 429.000.000 30.000.000 31.000.000

28.000.000 29.000.000 30.000.000 31.000.000

0 0 0 25.000.000

AREA DE SANEAMIENTO BASICO

Ahora bien, el &rea de saneamiento basico identifica, interviene y controla los factores de
riesgo asociados al ambiente, consumo, zoonosis y vectores; con el propdsito de
promover la calidad de vida, salud de la poblacién, disminuir la vulnerabilidad y prevenir
la enfermedad. Las acciones desarrolladas por el recurso humano de esta dependencia
procuran transformar positivamente los determinantes sanitarios y ambientales por medio
de visitas de inspeccion, vigilancia y control e intervenciones a los sistemas de
acueductos, piscinas, establecimientos abiertos o no al publico, control de vectores;
vacunacion antirrdbicay esterilizacion caninay felina, campafas en tenencia responsable
de mascotas, atencion de quejas sanitarias, estrategias de informacion y educacion para
la salud y capacitacion en practicas higiénicas y sanitarias.
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Conviene resaltar que la salud ambiental, como un determinante de carécter estructural,
se refleja en todos los procesos que emprende y materializa la administracion, la cual
busca un desarrollo sostenible, bajo una gestion totalmente intersectorial y participativa.

A continuacion se enumeran las actividades de mayor impacto ejecutadas en los periodos
de 2012-2013-2014 y el primer semestre del 2015:
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Cantidad

Gestion
conjunta
publica y
privada en la
prevencion y
la atencién en
salud

Inspeccion,
vigilancia y
control de la
calidad del
aguay de los
factores de
riesgo
asociados al
consumo del
municipio de La
Estrella

Inspeccion de la 16 visitas 16 visitas
calidad del agua
(Visitas a
Sistemas de
Acueducto
Rural y Urbano)
Inspeccion,
vigilancia y
control de las
Piscinas de uso
colectivo

Visitas de IVC a
establecimiento
S

gastrondmicos
(restaurantes,
ventas
estacionarias,
cafeterias,
heladerias,
tiendas,
graneros, bares,
discotecas,
supermercados,

33 visitas 33 visitas

516 visitas 405 visitas

32 visitas

34 visitas

713 visitas

o
@
=
=
IS
O
12 visitas 60400
personas
segun
proyeccié
n DANE
2014
16 visitas
412 visitas
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vehiculos, entre

otros)

Recursos ejecutado 20.125.000
Inspeccion, Caracterizacion 1200 visitas
vigilancia y De Los 5

control de Conglomerados

factores de (indice de
riesgos a los  infestacion
vectoresy en larvaria)

Cantidad

21.815.000
1200 visitas

Cantidad

23.042.250
1200 visitas

Cantidad

10.504.000
600 visitas
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manejo de los
residuos

hospitalarios y

similares en el
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Visitas de IVC A 429 visitas
Establecimiento

s abiertos o no

abiertos sujetos

Municipio de La sanitarios
Estrella (instituciones

Generadores de
Residuos
Hospitalarios y
Similares,
peluquerias,
Empresas,
Industrias)

Total ejecutado 20.125.000
Inspeccion, Vacunacion 3479
vigilancia y Anti-rabica

controlde los  Felinos Y
factores de Caninos Del
riesgos Municipio
relacionados  Vigilancia 108

con la zoonosis

Epidemiologica

Cantidad

531 visitas

21.815.000

Cantidad

463 visitas

23.042.250

Cantidad

278 visitas

10.504.000
1268

56
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Cantidad

Cantidad

Ampliacion y
modernizacio
n del servicio
de los
restaurantes
escolares en
las
instituciones
educativas.

Eventos y
Capacitaciones
Asociadas a La
Proteccion
Animal

Control
Poblacional De
Caninos Y
Felinos

Total ejecutado

Muestreos de
agua en los
sistemas de

acueductos y
alimentos en

los restaurantes
escolares y
algunos
restaurantes
publicos, del

Analisis A Los
Acueductos
Urbanos Y
Rurales
Muestreos de
alimentos en los
restaurantes
escolares y
algunos
restaurantes
publicos

26
capacitacione
s

453
esterilizacione
S

21.850.000
40 analisis

32

©
S
i)
1=
I
@)

33
capacitacione
S
700
esterilizacione
S
27.289.500
330 analisis
220

27
capacitacione
s

651
esterilizacione
S

24.518.375
430 andlisis

160 muestras
de alimentos

18
capacitacione
s

307
esterilizacione
S

17.187.500
0
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Gestion
conjunta
publica y
privada en
la prevencion
y la atencién
en salud
Gestion
conjunta
publica y
privada en la
prevencion y
la atencion en
salud

municipio de La Capacitacién en 0
Estrella manipulacion de capacitacione
alimentos S
Total ejecutado 12°425.308
Manejo de Control de 140
plagas y plagasy fumigaciones
roedores roedores a

mediante la través medidas
utilizacion de  preventivas y la
productos utilizacion de
guimicos para productos
las zonas y guimicos para
establecimiento las zonas de
s con factores  alto riesgo
de riesgo en el
municipio de La
Estrella

Total ejecutado 6.450.000

o o o

@ T @

= = =

c c c

@ S IS

O ) O
6 4 0

capacitacione capacitacione capacitacione

S S S
36°768.437 357283.430 0
210 180 0

fumigaciones  fumigaciones

8.900.000 7.339.000 $ 0
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Implementar
el proyecto
arca

Soporte
nutricional,
suministro de
medicamentos
e insumos de
aseo y limpieza
para la
implementacion
del programa

Suministro de Insumos para Insumos para Insumos para Insumos para
concentrado, el el el el
medicamentos sostenimiento  sostenimiento  sostenimiento  sostenimiento
e insumos de

aseo y limpieza

para la

implementacion

del programa

arca

arca del
municipio de La
Estrella
Total ejecutado 35.427.607 39.060.000 40.962.174 $ 14.667.458
Apoyo Apoyar 49 ingresos 51 ingresos 78 ingresos 31 ingresos
operativo y operativa y
asistencial a los asistencialment
caninos del e alos caninos
programa arca del programa
municipio de La ARCA
Estrella (ingresos)
Animales 75 adopciones 69 adopciones 61 adopciones 49 adopciones
Recuperados
Con Amor
(adopciones)
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Total ejecutado
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11.915.000

Cantidad

13.500.000

Cantidad

17.700.000

Cantidad

17.157.166
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Durante el segundo semestre del 2015 se espera desarrollar las mismas
actividades intensificando:

- 460 Muestreos de agua

- 200 muestreos de alimentos

- 20 Capacitacion en buenas practicas higiénicas y sanitarias en el manejo
de alimentos

- 256 Contrales de plagas (inclusién de nuevos puntos criticos)

- 30 Campanfas, eventos para promover la tenencia adecuada de las
mascotas

Se pretende para la misma vigencia desarrollar los siguientes proyectos y
actividades

- Campafia masiva de esterilizacion de caninos y felinos
- Mediciones de ruido intramurales.

Recomendaciones:

El area de saneamiento basico requiere todo el tiempo la permanencia del
recurso humano, debido a que las acciones de inspeccion, vigilancia y control se
desarrollan durante todos los meses del afio.

Es indispensable aumentar el nimero de técnicos en saneamiento basico para
atender las demandas que presenta el municipio. Se observa un amplio nimero
de sujetos sanitarios que precisan de la intervencién sanitario a fin de mitigar los
factores de riesgo que pueden afectar la salud de los Siderenses.

EL proceso de IVC de factores de riesgo ambientales, de consumo y vectores
requiere del diligenciamiento de actas, las cuales posteriormente son registradas
en un portal de la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia. Para optimizar el
tiempo, estandarizar y mejorar el procedimiento y ampliar el impacto de las
acciones sanitarias, es necesario dotar de elementos tecnoldgicos que agilicen
la tarea de los técnicos y posicione al area de sanidad en el Area Metropolitana.
Se requiere entonces la adquisicién de un Software y periféricos que permitan la
trasferencia de informacion en linea y tiempo real de atencién.

- El componente de zoonosis ha venido ganando seguidores; la comunidad acepta
y solicita cada vez mas los servicios que ofrece el area de saneamiento basico;
sin embargo el alcance que en la actualidad tiene las acciones de esterilizacién
y atencién basica de las mascotas son limitadas, requiriendo la implementacion
de una Unidad Movil que permita llevar a todos los sectores del municipio los
servicios de vacunacion, desparasitacion, esterilizacion y atencion basica a los
caninos y felinos del municipio.

- En el municipio de la Estrella se viene intensificando la problematica de ruido, la
administracion cuenta con un equipo en comodato el cual su uso esta limitado
debido a que en la actualidad ninguno de los funcionarios o contratistas se
encuentran certificados para realizar las mediciones de ruido. Se sugiere
contratar personal con experticia en la materia para darle utilidad al sonémetro y
tomar las medidas preventivas y correctivas que se generen en cada situacion.
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- Los proyectos de control de vectores y muestras de alimentos y agua representan
una actividad de gran impacto que trae importantes beneficios para el control de
enfermedades.

PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR T PAE-

El PAE se desarrolla en el Municipio de la Estrella con recursos del ente
Departamental, bajo la modalidad de convenio interadministrativo y de manera
descentralizada y con recursos propios, del orden Municipal. Los recursos
financieros se destinan principalmente al suministro de viveres alimenticios, pago
de las manipuladoras de alimentos, suministro de implementos de aseo, suministro
de gas para la preparacion de alimentos y mantenimiento de equipos de cocina.

ANO 2012

1. CONTRATACION DE RECURSO HUMANO

PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS

Durante el primer semestre del afio 2012 se realizaron 33 6rdenes de servicio para
el personal manipulador de alimentos del programa de restaurante escolar, con un
plazo de 4 meses y un valor de $3.800.000, con una asignacién mensual de
$950.000, para un total de inversion por parte del Municipio de la Estrella de
$121.600.000.

En el segundo semestre se contrataron 35 manipuladoras de alimentos, con un
plazo de 4.5 meses y un valor del contrato de $4.275.000, para una inversion de
$125.766.518, financiacion asumida directamente con recursos propios del ente
municipal.

SUPERVISOR

Se contraté un supervisor con un plazo de 9 meses y una asignaciéon mensual de
$1.600.000, para una inversion final de $14.346.667 con recursos propios del
Municipio de la Estrella

NUTRICIONISTA DIETISTA

Se contratd una nutricionista dietista con un plazo de 3 meses y una asignacion
presupuestal mensual de $2.300.000, para una inversion final de $6.900.000 con
recursos propios del Municipio.

NO
(promedio)
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33 35 34

1 1 1
0 1 1
34 37 36

. DIAS DE SERVICIO: El programa de restaurante escolar inicia el 12 de Marzo hasta
el 8 de Junio, en el primer semestre. En el segundo semestre se inicia el 9 de julio
y culmina el 15 de noviembre, para un total de 149 dias

. COBERTURA ESCOLAR: En el primer semestre el Programa del Restaurante
Escolar alcanza una cobertura de 5.545 desayunos y 1.740 para un total de 7.285
complementos entregados diariamente y en el semestre fue de 437.100
complementos alimenticios.

En el segundo semestre el Programa del Restaurante Escolar alcanza una
cobertura de 3.960 desayunos y 2.020 para un total de 5.980 complementos
entregados diariamente y en el semestre fue de 532.220 complementos
alimenticios.

N° N° N°
60 89 149
5.545 3.960 4.753
(promedio)
1.740 2.020 1.880
(promedio)
437.100 532.220 969.320

4. FINANCIACION:

El Municipio de la Estrella en convenio con la Gobernacion de Antioquiay el I.C.B.F
realiza una inversion total para la Alimentacién Escolar de $1.419.320.180.

El ente municipal, invierte $830.034.380, para el PAE en el afio 2012, con
destinacion a: suministro de viveres alimenticios, implementos de aseo y gas para
coccién de alimentos y contratacion de recurso humano.

La alianza Gobernaciéon de Antiogquia e ICBF invierte $589.285.800 en suministro
de viveres alimenticios exclusivamente.
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$ 282.663.000

$ 121.600.000

$ 8.800.000

$0

$ 413.063.000

$ 130.400.000

32%

5. MINUTAS OFRECIDAS EN EL DESAYUNO

$
306.622.800

$
514.048.353

$ 15.000.000

$ 7.200.000

$
125.766.518

$ 5.546.667

$ 6.900.000

$
981.084.338

$
674.461.538

69%

$ 589.285.800

$ 514.048.353

$ 15.000.000
$ 7.200.000

$ 247.366.518

$ 14.346.667

$ 6.900.000

$
1.394.147.338

$ 804.861.538

58%

El 1.C.B.F y la Gobernacién de Antioquia elaboran la minuta del desayuno acorde
con los lineamientos técnico administrativo del Programa de Alimentacion al
Escolar, la cual varia entre 350-400 calorias y aporta en promedio el 20% del
requerimiento diario necesario para el crecimiento y desarrollo del escolar y debe
garantizar el aporte minimo de energia y nutrientes.

Se ofrecen un ciclo de tres semanas con 15 minutas asi:

MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNE!
CHOCOLATE AGUA DE COLADA DE AGUA DE COLADA I
CON LECHE PANELA BIENESTARINA PANELA BIENESTAF
CON LECHE CON LECHE
ARROZ AREPA CON ESPAGUETIS AREPUELAS PAN
BLANCO MARGARINA DE
ZANAHORIA
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HUEVO ALBONDIGA
REVUELTO
FRUTA FRUTA
ENTERA DE ENTERA DE
COSECHA COSECHA

z

MIERCOLE
S
JUEVES
VIERNES

CHOCOL COLADA REFRESCO ARROZ COLADA

ATE CON DE DE AVENA CON DE
LECHE BIENESTA LECHE  BIENESTA
RINA RINA
AREPA  AREPUEL HAMBURGU GALLETA  ARROZ
AS DE ESA S CON BLANCO
ZANAHOR MANTEQ
IA UILLA
HUEVO TORTA DE JAMONAD
REVUELT CARNE A
O
FRUTA FRUTA
ENTERA ENTERA
DE DE
COSECHA COSECH
A

CHOCOLATE AGUA DE COLADA DE AGUA DE
CON LECHE PANELA CON BIENESTARINA PANELA
LECHE
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ARROZ GALLETAS PAN AREPA ARROZ
BLANCO CON FRITA BLANCC
MANTEQUILLA
TORTA DE HUEVO CARNE
ATUN REVUELTO MOLIDA
FRUTA FRUTA
ENTERA DE ENTERA
COSECHA DE
COSECHA

6. MINUTAS OFRECIDAS EN EL ALMUERZO

La profesional Universitaria en Nutricion y Dietética adscrita a la Secretaria de
Seguridad Social y Familia disefia la minuta del almuerzo de acuerdo con los
lineamientos técnico administrativo del Programa de Alimentacion al Escolar
emanados del I.C.B.F.

Se ofrecen entre 560 y 650 calorias en la modalidad del almuerzo y esto cubre
alrededor del 33% del requerimiento diario de calorias.

FRIJOL

CREMA DE BLANQUILLO LENTEJAS

AHUYAMA
GUINEO
ARROZ ARROZ ARROZ
ARROZ ARROZ (CON (CON
VERDURAS VERDURAS)

Y POLLO)
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TAJADAS PAPAS TORTADE  TAJADAS DE
DE FRITAS  BIENESTARINA  MADURO
ESPAGUETIS  \1aDURO CON BANANO
CARNE POLLO CARNE CHORIZO
FRITA MOLIDA
ATUN
ENSALDA DE ENSALDA ZANAHORIA, ENSALADADE ZANAHORIA,
LECHUGA, DE ARVEJA Y REPOLLO, ARVEJA Y
TOMATEY REPOLLO, HABICHUELA ZANAHORIAY HABICHUELA
MAYONESA TOMATE LIMON
Y LIMON
AGUADE  JUGO DE AGUA DE JUGO DE
PANELA TOMATEDE PANELACON TOMATE DE
JUGO DE CON ARBOL LIMON ARBOL

GUAYABA LIMON

7. CAPACITACION A LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS: Se realizaron en
el primer semestre con los diferentes profesionales que cuenta la Secretaria de
Seguridad Social y Familia (Psicologo, Trabajador Social, etc) 6 talleres de
capacitaciéon a las manipuladoras de alimentos sobre:

Comunicacion asertiva

Convivencia, respeto y valores

Amor y emociones

Trabajo en equipo

Servicio al cliente

Seguridad industrial y manejo de gas

Riesgos profesionales

= =4 =4 =4 =4 =4 =4

8. ENCUESTA DE SATISFACCION:
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Cual es la atencién de las manipuladoras de alimentos 20127

5,6%
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REFRIGERIO QUE MAS LE GUSTA A LOS ESCOLARES 2012
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ANO 2013

1. CONTRATACION DE RECURSO HUMANO

Durante el afio 2013 se realizaron 35 6rdenes de servicio para el personal
manipulador de alimentos del programa de restaurante escolar, con un plazo
promedio de 10 meses, 1 supervisor y 1 nutricionista dietista, con un plazo de 12
meses para una inversion total de $ 363.871.480, recursos financiados por el ente
municipal.

N° N°
35 35
1 1
1 1
37 37
2. DIAS DE SERVICIO: El programa de restaurante escolar inicia el 28 de enero

hasta el 22 de noviembre de 2013 y alcanz6 una cobertura de 165 dias del
calendario escolar.

3. COBERTURA ESCOLAR: El Programa del Restaurante Escolar alcanza una
cobertura de 3.273 desayunos y 1.900 para un total de 5.173 complementos
entregados diariamente y en el afio fue de 853.545 complementos alimenticios.
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~
o1

90 165

3.273 3.273 3.273
1.900 1.900 1.900
387.975 465.570 853.545

FINANCIACION: Se realiza convenio interadministrativo con la Gobernacion
de Antioquia, para ofrecer desayuno mejorado, N° 2013AS3900039, por un valor de
$293.568.462, para 99 dias y un valor del desayuno: $906 y con 3.273 cupos
asignados, con fecha de acta de inicio el 22 de marzo de 2013.

B

, realiza una inversion de $1.009.034.408, el cual
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293.568.462 293.568.462

368.545.382 368.545.382

250.000.000 250.000.000

19.417.546 19.417.546

7.200.000 7.200.000

169.575.500 154.147.480 323.722.980

7.560.000 5.460.000 13.020.000

14.490.000 12.638.500 27.128.500

485.193.962  817.408.908 1.302.602.870

191.625.500 817.408.908  1.009.034.408
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5. MINUTAS OFRECIDAS EN EL DESAYUNO: El I.C.B.F y la Gobernacion de
Antioquia elaboran la minuta del desayuno acorde con los lineamientos técnico
administrativo del Programa de Alimentacion al Escolar, la cual varia entre 350-400
calorias y aporta en promedio el 20% del requerimiento diario necesario para el
crecimiento y desarrollo del escolar y debe garantizar el aporte minimo de energia
y nutrientes.

A continuacion se detallan las minutas de desayuno ofrecidas en el Restaurante
Escolar del afio 2013

- %)
0 i Ll
O wn S pd
oo i o
= ) L
= K >

AGUADE AGUADE AGUADE CHOCOLATE AGUA
PANELA PANELA PANELA  CON LECHE DE

CON CON CON PANELA
LECHE LECHE LECHE CON
LECHE
PATACON TORTA ARROZ ARROZ PAN

CARNE  QUESITO HUEVO TORTADE TORTA
GUISADA REVUELTO LENTEJAS DE
CARNE
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FRUTA FRUTA
ENTERA ENTERA DE
DE COSECHA
COSECHA

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES

JUGO DE AGUA DE REFRESCO AGUADE AGUA DE
FRUTA PANELA CON DE FRUTA PANELA PANELA
CON LECHE EN LECHE CON CON
LECHE LECHE LECHE

ARROZ  SANDUCHE ESPAGUETIS AREPA MIGAS DE
PAPA

CARNE MORTADELA HUEVO QUESITO TORTA DE

GUISADA LENTEJAS
EN LA EN LA
BEBIDA BEBIDA

JUGO DE AGUADE CHOCOLATE AGUADE CHOCOLATE
FRUTA PANELA CON LECHE PANELA  CON LECHE
CON CON CON
LECHE LECHE LECHE
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PAN PATACON ARROZ CALENTAO AREPA

DE FRITA
FRIJOLES
QUESITO CARNE LENTEJAS HUEVO HUEVO

MOLIDA GUISADAS REVUELTO

EN LA
BEBIDA

6. MINUTAS OFRECIDAS EN EL ALMUERZO: La minuta del almuerzo se
realiza de acuerdo con los lineamientos técnico administrativo del Programa de
Alimentacion al Escolar y cumple con los requerimientos de calorias y macro-
nutrientes, esto es, con almuerzos que contiene entre 560 y 650 calorias y cubre el
33% del requerimiento diario de calorias.

FRIJOL CREMA DE BLANQUILL LENTEJAS
AHUYAMA @)
GUINEO
ARROZ ARROZ ARROZ ARROZ
ARROZ (CON (CON
VERDURA VERDURAS)
SY

POLLO)
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TAJADA PAPAS TORTA DE TAJADAS DE

DE FRITAS BIENESTARI  MADURO
ESPAGUETI  \iADURO NA CON
BANANO
CARNE  POLLO CARNE CHORIZO
FRITA MOLIDA
ATUN

ENSALDA ENSALD ZANAHORI ENSALADA  ZANAHORIA,

DE ADE A ARVEJA DE ARVEJA Y
LECHUGA, REPOLL Y REPOLLO, HABICHUELA
TOMATE Y 0, HABICHUE ZANAHORIA
MAYONESA TOMATE LA Y LIMON
Y LIMON
AGUA JUGODE  AGUADE JUGO DE
DE TOMATE ~ PANELA  TOMATE DE

JUGODE  pANELA DEARBOL CON LIMON ARBOL
GUAYABA CON

LIMON

Cuando un escolar recibe tanto el desayuno como el almuerzo se le esta
garantizando mas del 50% del requerimiento diario de sus necesidades de macro y
micronutrientes.

ANO 2014

PROGRAMA: RESTAURANTES ESCOLARES

1. CONTRATACION DE RECURSO HUMANO

Durante el afio 2014 se realizaron entre 32 y 34 6rdenes de servicio para el personal
manipulador de alimentos, 1 supervisor y 2 nutricionistas dietistas.

El Municipio de la Estrella realizo inversion en recurso humano manipulador de
alimentos por un valor de $292.880.977, en supervisora de alimentos por un valor
de $14.553.000 y para recurso humano profesional por un valor de $10.312.050,
para un gran total de $317.746.027.
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34 $160.981 $
Sl 64.867.426 67.032.
000
1 $10.584. 0 $0 1 $
000 3.969.0
00
2 $10.312. 0 $0 0 $0
050
37 $ 32 $ 34 $
181.877. 64.867.426 71.001.
601 000

2. DIAS DE SERVICIO:

En el primer convenio con la Gobernacion de Antioquia de 2014, el programa de
alimentacion escolar se inicia el 20 de enero y culmina el 22 de agosto de 2014, con
una cobertura de 3.273 cupos, con una duraciéon de 120 dias del calendario escolar.

Los dias de atencién del PAE variaron entre 109 a 117 dias, con un porcentaje de
ejecucion del 97%

En el segundo convenio con la Gobernacién de Antioguia de 2014, el programa de
alimentacion escolar se inicia el 25 de agosto de 2014, hasta el 18 de noviembre de
2014, con una cobertura de 3.223 cupos, con una duracién de 58 dias del calendario
escolar.

Los dias de atencion del PAE variaron entre 45 a 49 dias, con un porcentaje de
ejecucion del 97%
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2. COBERTURA ESCOLAR: Durante el primer convenio de 2014 el PAE
alcanzo una cobertura de 3.273 cupos y de 3.223 en el segundo convenio. Y

de 1.900 en promedio de almuerzos, para un total de complementos al afio
de 818.667.

N° N° N°
109- 117 45-49 154-166
3.273 3.223 3.248
1.900 1.700 1.800
382.589 152.267 534.856
200.879 82.932 283.811

4. FINANCIACION:

Se realiza un primer convenio interadministrativo con la Gobernacion de Antioquia,
para ofrecer desayuno mejorado, por un valor de $ 370.372.680, para 120 dias y un
valor del desayuno: $943 y con 3.273 cupos asignados. Se realiza otrosi al convenio
por valor $ 15.432.195 y un segundo convenio por valor de $ $ 202.075.654, para
3.223 cupos, 58 dias y un valor del desayuno de $1.081.

El Municipio de la Estrella, realiza una inversion de $1.022.608.910, el cual
corresponde a suministro de viveres alimenticios para el desayuno y almuerzo,
implementos de aseo, suministro de gas y contratacion de recurso humano.

$370.372.680  $202.075.654  $572.448.334

$ 15.432.195 $ 15.432.195

$ 704.862.883 $ 704.862.883
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$ 160.981.551

$ 10.584.000

$ 10.312.050
$ 1.272.545.359

$ 886.740.484

70%

5. MINUTAS OFRECIDAS:

$ 131.899.426

$ 3.969.000

$0
$ 337.944.080

$ 135.868.426

40%

$ 292.880.977

$ 14.553.000

$ 10.312.050
$1.610.489.439

$ 1.022.608.910

63%

DESAYUNO: la Gobernacién de Antioquia elaboran la minuta del desayuno acorde
con los lineamientos técnico administrativo del Programa de Alimentacion al
Escolar, la cual varia entre 350-400 calorias y aporta en promedio el 20% del
requerimiento diario necesario para el crecimiento y desarrollo del escolar y debe

garantizar el aporte minimo de energia y nutrientes.

A continuacion se detallan las minutas de desayuno ofrecidas en el Restaurante

Escolar del afio 2014
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= Republica de Colombia i
o Ministerio de Educacion Nacional
Gobernacion de Antioquia
Gerencia de Seguridad Alimentaria y Nutricional -MANA-
Programa Alimentacion Escolar
CICLO DE MINUTAS 2014
Sub-Proyecto: Programa de Alimentacion del Escolar LA ESTRELLA GRUPO DE EDAD: 7-12 afios 11 meses.
Grupo etnico:  Indigena ___ (etnia )
Afro Raizal ROM Sin pertenencia Etnica X
SEMANA 1
COMPONENTE LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
INGREDIENTES | GRAMOS | INGREDIENTES | GRAMOS | INGREDIENTES | GRAMOS | INGREDIENTES | GRAMOS | INGREDIENTES |  GRAMOS
Chocolate Chocolate Aven Chocolate Chocolate
Leche en Polvo 15gr © |Leche en Polvo [ 15gr —|Leche en Polvo 15gr ~ [Leche en Polvo 15gr - |Leche en Polvo 15gr .~
Entera Panela Entera Panela Entera Entera Entera
BEBIDA / i
Chocolate 15gr ~ [Chocolate 15gr ~|Azlcar ldgr /7 [Panela 15gr -~ |Panela 15gr -
Sgr Sgr .~|Avena 7gr ~|Chocolate Sgr Chocolate . Sgr .~
Canela 2gr .
Pastel de cerdo Empanada de Carne Buiiuelo Papa rellena Arepa de chdcolo
Harina de maiz 25 gr ~ |Harina de maiz 25gr ~"|Harina bufiuelo 25gr 7 |Harina de trigo 30gr - [Maiz tierno S0gr
Papa comun 50 gr .~"|Papa comun 50 gr ~|Harina de trigo Sgr - |Papa comin 70 gr ~ |Margarina Sgr 7
Cebolla cabezona dgr Cebolla cabezona agr 7" |Huevo 0.025 gr ~|Cebolla cabezona 4gr .~ |Leche Sgr
Cebolla junca 4gr ~|Cebolla junca 4gr — |Aceite 12 cc ~“|Cebolla junca Azticar 2gr /
ACOMPANANTE Tomate chonto 4gr ~|Tomate chonto dgr Tomate chonto dgr 7 [Huevo 01gr -
Aceite 12cc ~|Aceite 12¢cc ~ Aceite 4gr - |Sal 2gr -~
Sal 2gr ~ |Sal 2gr - Sal 12¢ ]
Caldo de gallina b1
0.1gr -
Cerdo Carne de res Quesito Carne de res Quesito
PROTEICO Carne de cerdo i ¢ -
mages 50gr |Carnederes 50 gr - |Quesito 30gr -~ |Carne de res 50gr - |Quesito 30gr -
FRUTA Fruta Entera 140gr ~ Fruta Entera 140 gr Fruta Entera 140gr
alimentos estan en pesos BRUTO.
ND-T9 04041.

Republica de Colombia

Ministerio de Educacion Nacional .
8 Gobernacion de Antioquia 5
Gerencia de Seguridad Alimentaria y Nutricional -MANA- »

Programa Alimentacion Escolar
CICLO DE MINUTAS 2014

GRUPO DE EDAD: 7 - 12 afios 11 meses.
Sub-Proyecto: Programa de Alimentacion del Escolar LA ESTRELLA 2 : i
3 Indij etnia )
By :(dr:)ggna —Ra(izal ROM Sin pertenencia Etnica X
o S VIERNES
i MART‘ . AeROOLES f:::;’i GRAMOS | INGREDIENTES GRAMOS
COMPONENTE INGREDIENTES | GRAMOS INGREDIENTES GRAMOS INGREDIENTES GRAMOS |INGREDIE
Leche
Leche Chocolate = — — e
h Pol OC'WWI“! 15gr Leche en Polvo 26gr Leche en Polvo 15gr < |Leche en Polvo 26gr :e:he en Polvo
‘:‘ el Entera Entera Panela s Entera Pn erlaa o
BERIOA s 1sgr 7 . Chocolate 15gr anel ” -
e Sgr ~ 5gr ~ Chocolate
Chocolate
Ar con chorizo
Sanduche Platano maduro Arepa con carne _irgm]&c%ﬁ — ma‘le =
———EE——"__. e 7 r
Pan tajado 44 gr ( 2 tajadas ) “5|Platano maduro 90 gr s Harina maiz 70gr g Am:uI = :, 3| e Sl
Mayonesa gr 5|Margarina Sgr Aceite 12 cc ~|Panela 2 | =
43 gr Bocadillo 35gr ~ |Cebolla cabezona agr - |Canela 8r = P
i Tomate chonto agr - |Pasas agr
sl Sal 2gr ~ |Coco agr //
Galletas 14 gr
sultanas (2 unidades)
Q Chorizo
es uesito
Mortadela / Quesito uesito Carne de r - =
. 63 gr (1 unida
FRONECO Mortaciels a2 ta]adas)< 5 duesito 30gr -~ |carne de res 50gr~" |Quesito 30gr ~|Chorizo
Quesito 30gr -
140 4 Fruta Entera 140gr 7~
Fruta Entera er
FRUTA
INOTA: Los pesos d alimentos estan en pesos BRUTO.
Aprobadoj ND. 7P 0044
AMA .
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Republica de Colombia

Ministerio de Educacion Nacional

Gobernacion de Antioquia

Gerencia de Seguridac Alimentaria y Nutricional -MANA

Programa Alimentacion Escolar

@

CICLO DE MINUTAS 2014
Sub-Proyecto: Programa de Alimentacion del Escolar LA ESTRELLA + GRUPO DE EDAD: » 7-12 afios 11 meses.
Grupoetnico:  Indigena __ (etnia =il
Afro_ ~ Raizal __ ROM _ Sin pertenencia Etnica X
SEMANA 3
LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
COMPONENTE INGREDIENTES | GRAMOS INGREDIENTES GRAMOS INGREDIENTES| GRAMOS INGREDIENTESI GRAMOS INGREDIENTES GRAMOS
Leche Chocolate Yogurt Chocolate Chocolate
Leche en Polvo 26gr Leche en Polvo : 15gr - Yogurt 200cc o |Leche en Polvo 15gr < Leche en Polvo Entera 15 7 2
7
BEBIDA Entera Entera Panela Entera y, Panela 15gr
Chocolate 15gt 7 Panela 15gr 7 Chocolate Sgr .
Sgr Chocolate Sgr
Pastel de ba |___Sanduche de atin con verduras Granola Arepa de_quesito maiz con salchichdn Hamburguesa
Galletas soda 2 unidades |Pan tajado 44 gr ( 2 tajadas )-|{Granola 40gr / |Harina maiz [70gr 12(Pan de hamburguesa 53gr
Harina de trigo 35gr Mayonesa 10gr 7 Mani tostado 25g 7 |Aceite c Mayonesa Sgr
ACOMPANANTE |Huevo 0.025gr  |Arveja 10gr Fruta dulce 50 gr Lechuga 5gr
Color lgr Zanahoria Tomate Sgr
Bocadillo 35gr Cebolla cabezona dgr
Quesito Atun en Aceite Salchichon/ quesito Carne de res
PROTEICO i Ichichén 40gr -
¢ Quesito S5 [ain Sgr sa 8 Carne de res 50gr 7
quesito 30gr
FRUTA Fruta Entera 140 gr Fruta Entera 140gr ~ Fruta Entera l40gr ~
INOTA: Los pesos_de los alimentos estan en pesos BRUTO.
P 0hoal
Republica de Colombia
r Ministerio de Educacion Nacional
Gobernacion de Antioquia MinE
Gerencia de Seguridac Alimentaria ¥ Nutricional -MANA.
Programa Alimentacion Escolar
T— = CICLO DE MINUTAS 2014
ub-Proyecto: rograma de Alimentacion del Escolar LA ESTRELLA :
Grupo etnico Indigena (etnia L GRUPO DE.EDAD: 7 - 12 afios 11 meses.
A!r_u . Raizal _ ROM ___ Sin pertenencia Etnica X
SEMANA 4
LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
VIERNES
COMPONENTE INGREDIENTES ‘ GRAMOS | INGREDIENTES l GRAMOS ES GRAMOS INGREDIENTE GRAMOS INGREDIENTES GRAMOS
S
Chocolate Chocolate Chocolate Chocol:
- late Chocolate
Leche en Polvo 15gr .~ |Leche en Polvo 15gr Leche en Polvo 15gr Leche en 15¢r 7 Leche en Polvo Entera 15gr .~
—_— Entera Entera Entera Polvo Entera Panela 15gr
Panela 15gr — |Panela 15gr Panela 15gr - Panela 15gr 7 Chocolate Sgr
Chocolate 5gr ~ |Chocolate +5gr ~ Chocolate Sgr Chocolate sgr / i
AREPA CON MIGAS DE PAPA SANDUCHE DE MORTADELA TORTA DE CARNE Pan tajado Arepa con carne
Harina maiz 70gr ~ [Pan tajado 44 gr (2 tajadas ) “[Harina de trigo 30gr Pan tajado 44 gr ( 2 tajadas ) /|Harina maiz 70gr
Aceite 12gr .~ |Mayonesa Sgr Papa comun 70gr Sgr 7 Aceite Rec -~
Papa 50gr .~ |Tomate Sgr Cebolla cabezona agr Tomate Sgr Cebolla cabezona 4gr /
o E Cebolla Fabezuna 4gr Z Cebolla junca Tomate chonto 4gr
ANANT Cebolla junca agr ' Tomate chonto dgr Sal 2gr 7
Tomate S 7 Aceite agr
Sal ~ 2ec -
Caldo de gallina 2gr
0.1gr
HUEVO Mortadela / Quesito CARNE DE RES CARNE DE RES
huevo de gallina 30gr ~ |Mortadela 38 gr ( 2 tajadas) Carne de res e Sogr
PROTEICO Quesito 30gr -~ |Carnederes Sogr Carne de res SOgr ~
Aceite Aceite
FRUTA Fruta Entera 140gr Fruta Entera 140 gr Fruta Entera 140gr ,
[NOTA: Los ppsos_de Igg alimentos estan en pesos BRUTO.
[Rerobace TP 0104
AR,

4.2 ALMUERZO: La profesional Universitaria en Nutricion y Dietética adscrita a la
Secretaria de Seguridad Social y Familia disefia la minuta del _almuerz_o de acuerdo
con los lineamientos técnico administrativo del Programa de Alimentacién al Escolar

emanados del |.C.B.F.

Se ofrecen entre 560 y 650 calorias en la modalidad del almuerzo y esto cubre
alrededor del 33% del requerimiento diario de calorias.
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FRIJOL CREMA DE BLANQUILLO LENTEJAS

AHUYAMA
GUINEO
ARROZ ARROZ ARROZ ARROZ
ARROZ (CON (CON
VERDURAS VERDURAS)
Y POLLO)
TAJADAS PAPAS TORTADE  TAJADAS DE
DE FRITAS  BIENESTARINA  MADURO
ESPAGUETIS  \1ADURO CON BANANO
CARNE POLLO CARNE CHORIZO
FRITA MOLIDA
ATUN
ENSALDA DE ENSALDA ZANAHORIA, ENSALADA DE ZANAHORIA,
LECHUGA, DE ARVEJA Y REPOLLO, ARVEJA Y
TOMATEY REPOLLO, HABICHUELA ZANAHORIAY HABICHUELA
MAYONESA TOMATE LIMON
Y LIMON
AGUADE  JUGO DE AGUA DE JUGO DE
PANELA TOMATEDE PANELACON TOMATE DE
JUGO DE CON ARBOL LIMON ARBOL
GUAYABA LIMON

Cuando un escolar recibe tanto el desayuno como el almuerzo se le esta
garantizando mas del 50% del requerimiento diario de sus necesidades de macro y
micronutrientes.

6. ENCUESTA DE SATISFACCION

Durante el mes de noviembre del 2014 se realizaron 125 encuestas de satisfaccion
a los nifios y nifias pertenecientes al programa PAE, 8 encuestas fueron anuladas
por no cumplir con los las minimas especificaciones que requeria la misma; para
un total de 117 encuestas aplicadas.
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1. ANALISIS DE RESULTADOS

Grafica 1: Atencién brindada por las manipuladoras de alimentos:

Segun la grafica anterior, en la que se evalla la atencion de las manipuladoras de
alimentos a los nifios y nifias pertenecientes al PAE, se evidencia que el 50% de los
menores lo califican como bueno; 31% como excelente, 19% como regular y 0%
como malo.

Atencidén brindada por las manipuladoras de alimentos

0%

a) Exelente
m b)Bueno
m c)Regular
d)Malo

Segun la gréfica, los usuarios del PAE califican la atencidn que reciben por parte
de los docentes como buena en un 52%, excelente un 35 %, regular el 11% y un
2% la califica como mala.

Atencion brindada por los profesores encargados
del Restaurante Escolar

m a) Exelente
b)Bueno

m c)Regular

m d)Malo

Grafica 2: Desayuno de preferencia

Se evidencia que los desayunos mejorados de mayor aceptacion dentro de la
poblacién beneficiaria del Programa de Restaurante Escolar, son: el arroz con
leche con un 18%, seguido de yogurt con cereal con un 17 %, en tercer lugar se
encuentra el sanduche, galleta con bocadillo y quesito con un 11% cada uno.

En cuarto lugar de aceptacion se encuentra la empanada, el bufiuelo, la arepa con
carne y arepa con chorizo; estos valores oscilaron entre un 9% al 5%.

Por dltimo, los desayunos de menor aceptacion son: arepa con quesito, con
salchichdn, papa rellena, hamburguesa, pastel de pollo, perro, patacon con
bocadillo y quesito con porcentajes entre el 1% al 2% de nivel de satisfaccion. Un
5% de las encuestas, no fueron tenidas en cuenta debido a que sugirieron alimentos
gue no se brindan actualmente en el restaurante.
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Desayuno de preferencia
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Gréfica 3: Desayuno que menos gusta:

De acuerdo con la gréfica se evidencia que los desayunos con menos aceptacion
por parte de los escolares son la papa con huevo, el sanduche con mortadela y
arroz con leche.

Se puede observar grandes diferencias frente a las preferencias de los escolares,
pues a muchos les gusta el arroz con leche o sanduche; pero también otro grupo
importante le disgusta este desayuno.

Desayuno que menos gusta

Arepa con salchichon

Arepa con chorizo

Cereal

Galletas con bocadillo

Arroz con Leche

papa con huevo

0 5 10 15 20

Gréfica 4: Almuerzo de preferencia

El almuerzo de mayor aceptacién son: con el arroz con pollo (36,7%), frijoles
con carne de cerdo (25,6%)y lentejas con chorizo (12,8 %)

Almuerzo de preferencia

50
40
30 ] 1
20 f § Y
18 /; [ e ‘

a) Sopa de b)Frijoles ¢) Arroz cord)Sopa de e) Lentejas
guineo con con carne  pollo  blanquillo con chorizo
espaguetis de cerdo

y atun




Gréfica 5: Almuerzo de menor aceptacion:

Se concluye que los almuerzos de menor aceptaciéon son: sopa de guineo con
espaguetis y atun (39,3%), sopa de blanquillo (18, 8%) y las lentejas con chorizo
(13,6%).

Almuerzo de menor aceptacion

m a) Sopa de guineo con
espaguetis y atun

m b)Frijoles con carne de cerda
¢) Arroz con pollo

d)Sopa de blanquillo

m e) Lentejas con chorizo

El 55.4% de los nifios y nifias pertenecientes al Programa de Restaurante Escolar,
califican la presentacion de los alimentos entre excelente y buena, el 86.3%
expresan que el horario establecido para el consumo de alimentos es adecuado, el
85% de ellos opinan que con el desayuno brindado se sienten satisfechos, la
mayoria quieren continuar perteneciendo al programa y a ningun escolar le han
solicitado dinero para beneficiarse del restaurante escolar.

Los escolares sugieren:

Méas amabilidad por parte de las manipuladoras de alimentos
El chocolate no lo entreguen tan caliente

Los almuerzos sean con porciones mas grandes

Poner ventilacion en los restaurantes escolares

Mejorar la calidad de los alimentos

Tener mayor variedad de frutas

Profundizar en el aseo de las Instituciones Educativas
Mejorar la calidad de los alimentos

Los jugos en agua

No gritar cuando hacemos reguero o cuando no queremos comer algo
Mejorar el almuerzo

Incluir en el refrigerio helado

No dejar de prestar el servicio sin aviso previo

= =4 8 4 -8 -8 _-_42_9_-9_-°2._-9._-212a_-12-2
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1 Mejorar el refrigerio e incluir jugos
1 Mejorar el arroz que a veces queda crudo
1 No dar la comida fria

PROGRAMA: RESTAURANTES ESCOLARES

1. CONTRATACION DE RECURSO HUMANO

Durante el afio 2015 se realizaron entre 33 érdenes de servicio para el personal
manipulador de alimentos, 1 supervisor y 2 nutricionistas dietistas.

El Municipio de la Estrella realizo inversion programada $ 290.335.386 en recurso
humano manipulador de alimentos, en supervisora de alimentos por un valor de $
11.812.025 y para recurso humano profesional por un valor de $26.625.376, para
un total de $ 328.772.787.

$ $

181.457.727 108.877.659
1 $ 6.950.000 1 $ 4.862.025
2 $ 0 0
26.625.376
36 $ 34 $
215.033.103 113.739.684
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2. DIAS DE SERVICIO: El programa de restaurante escolar inicia el 29 de enero
hasta el 5 de junio de 2015 y para el segundo semestre desde el 30 de junio
hasta la fecha, con una cobertura de 81 dias del calendario escolar, con corte
al primer semestre de 2015.

3. COBERTURA ESCOLAR Y FINANCIACION:

Se realiza un primer convenio interadministrativo con la Gobernacion de Antioquia,
para ofrecer desayuno mejorado, por un valor de $ 420.941.400, para 120 dias y un
valor del desayuno: $1.081 y con 3.223 cupos asignados.

El Municipio de la Estrella, realiza una inversion de $756.441.522, el cual
corresponde a suministro de viveres alimenticios para el desayuno y almuerzo,
implementos de aseo, suministro de gas y de $ 290.335.386 para contratacion de
recurso humano.

!
o

120
$1.081

3.273
1.900
420.941.400

756.441.522

4.

A continuacion se detallan las minutas de desayuno ofrecidas en el Restaurante
Escolar del afio 2015

MINUTAS OFRECIDAS:

CHOCOL CHOCOL CHOCOL AVENAEN JUGO
ATECON ATECON ATECON LECHE DE

LECHE LECHE LECHE Avena en GUAYAB
Panela Panela Panela polvo A EN
15¢g 15¢g 15¢g saborizada LECHE
Chocolate Chocolate Chocolate 89 Guayaba
en pasta en pasta en pasta Leche en 509
4qg 49 49 polvo Azlcar
Lecheen Lecheen Lecheen 15¢g 12g
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polvo polvo polvo

Azucar Leche
15¢g 15¢g 15¢g 12¢g 15¢g
AREPA HUEVO PASTEL HAMBURGU SANDUC
CON REVUELT DE ESA HE DE
QUESITO O CERDO Carne de res ATUN
Y Huevo de Carne de molida Atdn
MORTAD gallina cerdo 50¢g 60g
ELA 549 509 Lenteja Zanahori
Quesito Margarina 209 a 10g
409 39 Harina de
Mortadela Sal trigo
40 ¢ 0.5¢g 59
Huevo de
gallina
0.2g
Cebolla de
huevo
49
Tomate
49
Queso
Mozarella
289
Sal
19
AREPA BUNUEL PASTEL HAMBURGU SANDUC
CON O (2 DE ESA HE DE
QUESITO unidades) CERDO Pan ATUN
Y Harina Papa hamburguesa Pan
MORTAD para comun 509 tajado
ELA bufiuelo 409 Lechuga 449
Arepa de 50g Harina de 49 Mayones
maiz Harina de maiz Salsa de a 10g
529 trigo 25¢g tomate 5
Margarina 10g Tomate g
69 Huevo 49
69 Cebollade BOCADILLO
Quesito huevo 4g 20g
509 Cebolla
Aceite junca
6ce 39
Sal
19
Aceite
6ce
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Naranja Mandarin Sandia
120 g a 120g 1209

CHOCOLA BEBIDA AVENA CHOCOLA
TE CON ACHOCOLAT EN TE CON
LECHE ADA EN LECHE LECHE
Panela LECHE Avena Panela

15¢g Bebida en polvo 15¢g

Chocolate achocolatada saboriza Chocolate
en pasta 15¢g da 8g en pasta

49 Leche en polvo Leche en 49
Leche en 15¢g polvo Leche en
polvo Azlcar 15¢g polvo
15¢g 69 Azucar 15¢g

129
EMPANAD ARROZ SANDUCHE PERRO HUEVO
A DE RES CON DE CALIEN REVUELT
Carne LECHE MORTADELA TE O CON
molida de Leche Y QUESO Salchich SALCHIC

res 50g en polvo Mortadela a para HA

269 409 perro Huevo de
Quesito Queso 50¢g gallina
409 mozarella 28g 549
Salchicha
tradicional
12g
Margarina
39
Sal
0.5g
EMPANAD ARROZ SANDUCHE PERRO PAN DE
A DE RES CON DE CALIEN LECHE
Papa LECHE MORTADELA TE (2
comun Panela Y QUESO Pan UNIDADE
409 209 Pan tajado perro S)
Harina de Arroz 449 609
maiz 30g Mayonesa Ripio de Pancito
259 Canela 59 papa 309
Tomate 0.5¢g Lechuga 20g
4q 49 Salsa de
Cebollade GALLE tomate
huevo 4g TA 59
Sal DULCE
1g Galleta
Aceite sultana PANELI

6ce paquete TA DE
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individu AREQUI
al 379 PE 20g

Banano Pifla 120 g Granadilla
120g 120g

CHOCOL CHOCOLA JUGODE AVENA CHOCOLA

ATE CON  TE CON GUAYABA EN TE CON
LECHE LECHE EN LECHE LECHE LECHE
Panela Panela Guayaba  Avenaen Panela

15¢g 15¢g 509 polvo 15¢g

Chocolate  Chocolate Azlcar saboriza  Chocolate

en pasta en pasta 129 da 8g en pasta
49 49 Leche Leche en 49
Leche en Leche en 15¢g polvo Leche en
polvo polvo 15¢g polvo
15¢g 15¢g Azlcar 15¢g
129
QUESITO HUEVO CARNE TORTA SALCHICH
Quesito REVUELT DESMECH DE ON
409 O CON ADA CARNE Salchichon
MORTADE GUISADA Carne 50g
LA Carne de molida Queso
Huevo de res magra de res Mozarrella
gallina 709 509 289
549 Tomate Lenteja
Mortadela 49 209
tradicional  Cebolla de Aceite
20g huevo 6ce
Margarina 49 Harina
39 Sal de trigo
Sal 1g 10g
0.5¢g Huevo
de
gallina
39

Tomate
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49
Cebolla
de huevo
49
Sal
1g

TORTA  TOSTADA PATACON AREPA AREPA

DE CON Platano Arepa de FRITA
CHOCOL MERMELA verde maiz Arepa de
@) DA 115¢g 52¢g maiz 40g
Harinade  Tostadas Aceite Aceite
chocolo integrales 6cec GALLET 6cc
509 249 AS DE Sal
Huevo Mermelada LECHE 0.5g
59 15¢g 15¢g Salsa de
Aceite tomate
69 PONQUE 59
Azucar 25¢g
29
Margarina
69
Naranja Sandia Mandarina
120g 120g 120g

CHOCOL BEBIDA AVENA  CHOCOL
ATE CON ACHOCOLAT EN ATE CON
LECHE ADA EN LECHE LECHE
Panela LECHE Avena en Panela
15¢g Bebida polvo 15¢g
Chocolate  achocolatada saborizad Chocolate
en pasta 15¢g a 8g en pasta
49 Leche en Leche en 49
Leche en polvo polvo Leche en
polvo 15¢g 15¢g polvo
15¢g Azlcar Azlcar 15¢g

69 12¢g
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PAPA
RELLENA
Carne
molida de
res 50g

PERRO
CALIENTE
Salchicha para
perro 509

PAPA
RELLENA
Papa
comun

409 Ripio de papa
Tomate 209
49 Salsa de
Cebollade tomate 5g
huevo 4g
Cebolla
junca
39
Sal
19
Aceite
6ce
Huevo
39
Harina de
trigo
30g
Banano
120g

PERRO
CALIENTE
Pan perro
60g

EMPANA
DA DE
RES
Carne
molida de
res 50g

EMPANA
DA DE
RES
Papa
comun
409
Harina de
maiz
25g
Tomate
49
Cebolla
de huevo
49
Sal
1g
Aceite
6ce

Guayaba

Manzana
120 g

MINUTAS ALMUERZO

Semana 1l

HUEVO
REVUELT
O CON
SALCHIC
HA
Huevo de
gallina
549
Salchicha
tradicional
129
Margarina
39
Sal
0.5¢g
PAN DE
LECHE
(2
UNIDADE
S)

Pancito
30g

BOCADIL
LO 20g

YOGUR
T
Yogurt
200cc

GRANO
LA
Granola
409
Banano
509

PONQU
E 20g

Mango
1409
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Avenay
zanahoria
rayada

Verde

Torticas
de atln

Maduro
calado

Zanahori
a rayada,
con
tomate
rinon en
rodajas y
cilantro

Guayaba

Verduras

angel

Trocitos
de pollo a

Cabello de

Tortilla Guineo
Zanahoria Cabello de
angel
Muslo de Albondigas
pollo en de res
mostaza
Puré de Papa chip
papa
Repollo Pepino
quebrantad agridulce
0 con
remolacha
rayada
Mango Tomate de
arbol
Semana 2
Crema de Lentejas
zanahoria
Verde Zanahoria
Salchicha Posta o
de res muchacho
sudado
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Crema
de papa
criolla

Pimentd
n

Fajitas
de cerdo
agridulce

Patacon

Lechuga
con
mango y
crema
de leche
o]
vinagreta

Pifa

Pastas

Pimenton

Torticas
de atln

Frijoles

Blanco

Huevo frito

Tajada de
maduro

Repollo
con
zanahoria
y cilantro

Limonada
natural
(Guandolo

)

Oriental
(ahuyama
» papa
comuny
zanahoria

)

Blanco

Cerdo
Agridulce



las finas

hierbas
Papa Papas chip  Tortas de Tajadas Patacon
criolla frita banano de
maduro
Repollo Remolach Repollo Lechuga Lechuga
escaldado ay guebrantado, y con
, con pifia  zanahoria pepino y zanahori mangoy
caladay cocidaen tomate arayada cremade
cremade  cuadritos chonto leche o
leche con vinagreta
mayonesa
Tomate de Limonada Guayaba Pifia Mango
arbol natural
(Guandolo)

5. INFORME TECNICO DE SATISFACCION DE USUARIOS

Se realiza un estudio descriptivo transversal que se desarrollé en las 10 unidades
aplicativas en las cuales se ejecuta el programa PAE, ubicadas en el municipio de
La Estrella - Antioquia. La unidad de estudio fueron los escolares beneficiarios del
programa PAE, en dichas instituciones; las encuestas se realizan durante los meses
de abril y mayo de 2015. Se hizo muestreo por conveniencia para determinar el
tamafo de la muestra. Doscientos cuarenta y cuatro escolares de ambos sexos
fueron incluidos en el andlisis.

Los items a evaluar eran sabor de las preparaciones, variedad del menda,
presentacion del plato, atencion de las manipuladoras y los docentes, el horario, el
comedor, valoracion general del servicio, gustos y rechazos por las minutas
ofrecidas, privacién del servicio y cobro del mismo. Los resultados de dicha
encuesta fueron interpretados por una profesional en nutricién y dietética. Se
incluyeron para el andlisis los juicios valorativos de excelente, bueno, regular o
malo.

Todas las encuestas fueron realizadas por la contratista encargada del &rea social
del programa PAE.

Una vez recolectada la informacion se organizé y digitd en una base de datos
usando el programa Excel 2007 del ambiente virtual de Windows. El analisis
estadistico se hizo caracterizando mediante porcentajes la percepcién de los
pacientes, sobre los items mencionados anteriormente.
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ANALISIS DE RESULTADOS

PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE
DEL SABOR DE LOS DESAYUNOS

Regular
4%

Bueno

41% Excelente

55%

De los escolares encuestados un 41% de la muestra considerd bueno el sabor de
las preparaciones y un 55% lo considera que es excelente, para un total de 96%
entre excelente y bueno. La calificacion entre regular y malo fue del 4%, que aunque
no es significativo, lo cual puede deberse a los gustos y rechazos de los escolares.

PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE DE LA
VARIEDAD DE LOS DESAYUNOS

Malo
1%

Excelente
45%

En cuanto a la variedad de las preparaciones un 47% de los escolares encuestados
lo calificaron como bueno y un 45% excelente para un total de 97% de aceptacion;
y los menores que lo calificaron como regular o malo fueron alrededor de un 8%.
Para la variedad se hace necesario tener en cuenta que en el restaurante escolar
se brindan 16 menu diferentes, distribuidos en una minuta de 4 semanas.
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PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE DE LA
PRESENTACION DEL PLATO DE LOS DESAYUNOS

Malo
1%

Regular
10%

‘ Excelente
44%

Bueno
45%

Del total de los escolares encuestados el 45% califican este item como bueno y el
44% en excelente para un total de satisfacciéon de 89%. Un 11% lo califico entre
regular y malo, lo cual es un porcentaje significativo; por lo que se hace necesario
realizar mayor control en este aspecto, ya que este item estd directamente
influenciado por la percepcion visual es decir, no se ve agradable

organolépticamente.

PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE DE LA
PRESENTACION DE LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS

Regular Malo
7% 1%
e

La percepcion encontrada con respecto a la presentacion personal de las
manipuladoras de alimentos, fue buena debido a que un 44% lo califica como bueno,
y en excelente un 48%, para un total de 92% satisfactorio; aunque con un

significativo 8% que las califica entre regular y malo.
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- Excelente -/Bueno ~/Regular *Malo

Los escolares evaluaron este item entre excelente y bueno con un 88%, lo cual
significa que la amabilidad del servicio no esté siendo la esperada por el usuario;
pues estos manifestaron no sentirse bien atendidos en algunas ocasiones,

calificando su atencién entre regular y mala en un 12%.

PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE DE
LA ATENCION DE LOS PROFESORES ENCARGADOS
DEL RESTAURANTE ESCOLAR

Malo
0%

Los escolares evaluaron este item entre excelente y bueno con un 88%, lo cual
significa que la amabilidad y la atencién por parte de los docentes coordinadores
del servicio no esta siendo la esperada por el usuario; ya que un 12% califica dicha

atencion como regular.
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PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE DEL
HORARIO DE LOS DESAYUNOS

Malo

Regular 4%

9%

B\

Del total de los escolares encuestados el 45% califican este item como bueno y el
42% en excelente para un total de satisfaccion de 87%. Un 13% lo califico entre
regular y malo, lo cual es un porcentaje significativo; por lo que se hace necesario

realizar mayor control en este aspecto.

PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE
DEL COMEDOR LIMPIO
PARA DESAYUNAR

m Excelente
= Bueno

Regular
m Malo

Los escolares evaluaron este item entre excelente y bueno con un 64%, lo cual
significa que un poco menos de la mitad de los usuarios no encuentran el comedor

como lo esperan para comer; y un 36% califican el aseo en el comedor entre regular

y malo.
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Excelente

47%

La calificacion general se ubic6 en un 45% como buena, y un 47% como excelente,
para una calificacion optima total de 92%; también se evidencia un 6% de los
usuarios considero el programa como regular. Sin embargo, este item presentd un
aumento del 3% respecto al mes anterior; lo que indica en conjunto con los items
evaluados anteriormente que el servicio de alimentacion esta mejorando en diversos

aspectos que lo muestran como un servicio de gran calidad.

ALIMENTOS QUE MAS LES GUSTAN A LOS
ESCOLARES BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

Todos me gustan 6%

Papa rellena

Arepa fcon queso y salchicho

torta de carne con arepa

Patacon con carne desmechad

Huevo revuelto con mortadela y pal

Torta de chocolo

Huevo revuelto con salchicha y pal
Perro

Granola con yogurt

Sanduche de mortadela y ques

Arroz con Leche

Empanada

Sanduche de atin

Hamburguesa

Pastel de cerdo

Huevo Revuelto con bufiuelg

Arepa con quesito y mortadela 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

23%

7%

15%

6%

El alimento que mas les gusta a los escolares es el perro con un 23%, el cual les
aporta 490 calorias, 14 g de proteina y 2 mg de hierro; seguido por la hamburguesa,

Péagina 223 de 402



el arroz con leche y la arepa con quesito y mortadela, los cuales aportan en
promedio 400 calorias, 20 g de proteina, 400mg de calcio y 3mg de hierro.

ALIMENTOS QUE MENOS LE GUSTAOIS ESCOLARES
BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA PAE

PAPA RELLEN

AREPA FCON QUESO Y SALCHI(
TORTA DE CARNE CON AR
PATACON CON CARNE DESMEC
HUEVO REVUELTO CON MORTADELA
TORTA DE CHOCO

HUEVO REVUELTO CON SALCHICHA
PERRO 3%

GRANOLA CON YOGU

SANDUCHE DE MORTADELA Y Q
ARROZ CON LEC

EMPANADA 1%

SANDUCHE DE AT

HAMBURGUESH

PASTEL DE CERI

HUEVO REVUELTO CON BUN
AREPA CON QUESITO Y MORTA

0% 2% 4% 6% 8% 10% 12%

| 9%

3%
] 4%

! J 11%
8%

5%

7%

7%

7%

10%
6%

El alimento que menos les gusta a los escolares es la torta de chdcolo con un 23%,
posiblemente por las caracteristicas organolépticas que presenta la preparacion al
momento de ser entregada a los escolares, dicho alimento aporta 385 kcal, 14g de
proteina, 287 mg de calcio y 1,9 mg de hierro; por consiguiente el escolar que no
consume dicho alimento esta dejando de recibir estos y otros nutrientes, importantes

para su crecimiento y desarrollo.

Otros de los alimentos que rechazan los escolares son el huevo revuelto con

bufiuelo, la papa rellena y el huevo revuelto con salchicha y pan leche.
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Todas las bebidas que se le brindan a los nifios y nifias en el restaurante escolar,
aseguran el aporte de una porcion de leche, adicionalmente cada una de ellas
brinda diversos micronutrientes, tales como vitamina C, calcio, magnesio, vitamina
A, entre otros. La bebida de mayor aceptacion por los escolares es el chocolate con
leche con un 26%, resaltando ademas, que a un 18% le gustan todas las bebidas.
Adicionalmente, se evidencia que la bebida de mayor rechazo es la avena con un
44%; presentdndose de forma generalizada en todas las instituciones en las que
funciona el PAE.
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ACEPTACION DE LA FRROR LOS ESCOLARES BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA PAE

20% 20%

5%

0%

Para el afio 2014, se ofrecia a los escolares solo 3 frutas (sandia, banano y naranja);
para el afio 2015 se realiza un aumento del 266% en la oferta de frutas, variando
dicha oferta, con la adiciébn de frutas como pifia, granadilla, guayaba-manzana,
mandarina y mango. Observandose una mayor aceptaciéon por el mango con un
20%, la sandia con 17% y todas me gustan con un 14%; ademas, se evidencia el
rechazo por la pifia 20% Yy por la sandia con 18%; siendo esta Ultima un punto de
discusion debido a que se encuentra entre los gustos y rechazos con un promedio

muy similar.
Actualmente, no se evidencia que exista la cultura del consumo de frutas en los

escolares del Municipio de La Estrella, debido a que a menudo se ha observado el
rechazo en general de los escolares por este tipo de alimentos.
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ALIMENTO QUE LES GUSTARIA QUE LES DIERAN
LOS ESCOLARES BENEFICIARIOS DEL PROGRA
PAE

Gaseosa
Zucaritas con yogurt
Salpicon

Pizza

Patacon
Panqueque
Pandequeso
Mazamorra

Pastas

22%

Pasteles
Productos fritos
Jugos

Fruta entera
Papas fritas
Pollo

Arroz

Arepa

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Las opciones de alimentos que los escolares desean recibir a través del programa
PAE son muy variadas, para facilitar su interpretacion se han agrupado algunas de
las expectativas de los menores, observandose que lo que mas les gustaria que les
dieran es helado con un 22%, Ensalada de frutas con un 18% y papas fritas con un
16%, estas Ultimas comprenden choripapas y papas a la francesa; otras opciones
con un 6% de las sugerencias serian los dulces (galletas de coco, chocolatina y
postres), pasteles (pasteles de arequipe, de pollo y/o hawaiano), y productos fritos

(como panzerotty y palito de queso).

Otras de las sugerencias son jugos naturales, pollo en diferentes presentaciones,

pastas, mazamorra, entre otras.
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COBRO A LOS ESCOLARES BENEFICIARIOS DEL
PROGRAMA PAE

Y
2%

/

Un 98% de los escolares afirman que no se les cobra por participar en el Programa
de Alimentacion Escolar; sin embargo, un 2% afirma que se les ha hecho algun tipo
de cobro, pero no reporta quién lo ha elaborado. Es importante resaltar que el

programa PAE es completamente gratis para todos los beneficiarios.

De los escolares encuestados un 97%, afirman que no los han dejado sin
restaurante escolar, en la modalidad de desayuno mejorado; sin embargo, un 3%
afirman que los han dejado sin restaurante los profesores y las manipuladoras,
generalmente por mal comportamiento. Es necesario resaltar que bajo ningun

parametro los beneficiarios dejaran de recibir el desayuno, ya que el programa
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busca que los nifios reciban continuidad de los desayunos con el fin de disminuir la

desercién escolar.

PLAN DE MEJORA

V Brindar el servicio de restaurante escolar con amabilidad y respeto, por parte
tanto de las manipuladoras de alimentos como de los docentes.

V Servir diariamente en plato y mejorar la presentacion del mismo.

V Distribuir mejor los tiempos de preparacién, con el fin de brindar el desayuno
mejorado dentro de los horarios establecidos por la institucion educativa.

V Mantener el comedor limpio y desinfectado, tanto antes, durante y al finalizar
el servicio de desayuno.

V Tener en cuenta las preparaciones que le gustaria recibir a los escolares,
para la minuta del proximo afo.

V Verificar la preparacion de las bebidas y las caracteristicas organolépticas de
las mismas, antes de brindarselas a los escolares.

V Motivar el consumo de frutas en los escolares, por parte de todos los entes
gue hacen parte del Programa PAE.

V Verificar el programa sea 100% gratuito.

V Capacitar a las manipuladoras para mejorar la prestacion del servicio de
restaurante escolar.

V Realizar un seguimiento a los beneficiarios del PAE, con el fin de verificar el
consumo de alimentos; y reunir a los padres de familia para la toma de
decisiones respecto a la participacion de los menores en el programa.
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60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

CONCLUSIONES
PERCEPCION DE LOS BENEFICIARIOS DE ALMUERZOS ESCOLARES DEL
SERVICIO PRESTADO

0
510 52%

49%
9 9 9
48% 48% 48% 46%
39% 1% 41%
33% 33%
30%
15%
10% 10% 0%
3%
9
0% 0% 2% 0%

31%

7%

SABOR VARIEDAD PRESENTACION PRESENTACION  ATENCION  ATENCION DE LOS HORARIO COMEDOR
DEL PLATO MANIPULADORASVIANIPULADORAS PROFESORES LIMPIO

m Excelente mBueno mRegular = Malo

U Los docentes colaboradores del programa PAE, deben empoderarse mas del
programa, con el fin de contribuir para que este se lleve a cabo exitosamente.

U Para que el Programa de Alimentacion Escolar se lleve a cabo de forma
exitosa, debe contratarse personal idoneo, con capacitacion en atencion al
cliente, con mayor compromiso en la labor a realizar; para brindar un servicio
integral a los Escolares del Municipio.

INFORME TECNICO DE SATISFACCION DE USUARIOS DEL ALMUERZO

Se desarrolla la Encuesta de Satisfaccién al Usuario, con el fin de determinar la
percepcion que tienen los menores pertenecientes al programa, asi como sus
observaciones, comentarios 0 sugerencias; para hacer posible el mejoramiento
continuo

La unidad de estudio fueron los escolares beneficiarios de dicho almuerzo; las
encuestas se realizan durante los meses de abril y mayo de 2015. Se hizo muestreo
por conveniencia para determinar el tamafio de la muestra. Sesenta y dos escolares
de ambos sexos fueron incluidos en el analisis.

1. ANALISIS DE RESULTADOS

De los escolares encuestados un 41% de la muestra consideré bueno el sabor de
las preparaciones y un 49% considera que es excelente, para un total de 90% entre
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excelente y bueno. La calificacion entre regular y malo fue del 10%, porcentaje que
es significativo, aunque puede deberse a los gustos y rechazos de los escolares.

En cuanto a la variedad de las preparaciones un 39% de los escolares encuestados
lo calificaron como bueno y un 51% excelente para un total de 90% de aceptacion;
y los menores que lo calificaron como regular o malo un 10%. En este aspecto se
hace relevante verificar el cumplimiento de la minuta por parte de las manipuladoras
de alimentos, debido a que se cuenta con 10 menus diferentes; adicionalmente es
importante resaltar que en relacion al afio anterior los mends que se ofrecen
actualmente son el doble.

Del total de los escolares encuestados el 41% califican la presentacion del plato
como bueno y el 48% en excelente para un total de satisfaccion de 89%. Un 11% lo
califico entre regular y malo, lo cual es un porcentaje significativo; por lo que se hace
necesario realizar mayor control en este aspecto.

La percepcion encontrada con respecto a la presentacion personal de las
manipuladoras de alimentos, fue buena debido a que un 41% lo califica como bueno,
y en excelente un 48%, para un total de 89% satisfactorio; aunque con un
significativo 10% que las califica entre regular y malo.

Los escolares evaluaron el item de atencion de las manipuladoras entre excelente
y bueno con un 87%, lo cual significa que la amabilidad del servicio no esta siendo
la esperada por el usuario; pues estos manifestaron no sentirse bien atendidos en
algunas ocasiones, calificando su atencién entre regular y mala en un 13%.

Los escolares evaluaron la atencion de los docentes entre excelente y bueno con
un 85%, lo cual significa que la amabilidad y la atencién por parte de los docentes
coordinadores del servicio no es la esperada por el usuario; ya que un 15% califica
dicha atencion como regular.

En cuanto al horario los escolares encuestados califican este item en un 41% como
bueno y un 46% en excelente para un total de satisfaccion de 87%. Un 13% lo
califico entre regular y malo, lo cual es un porcentaje significativo; por lo que se hace
necesario realizar mayor control en este aspecto.

Los escolares evaluaron la limpieza del comedor a la hora del servicio entre
excelente y bueno solo en un 63%, lo cual significa que un poco menos de la mitad
de los usuarios no encuentran el comedor como lo esperan para comer; ya que un
alrededor del 38% califican el aseo en el comedor entre regular y malo, con un
significativo 7% para este ultimo.
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PERCEPCION GENERAL DE LOS ESCOLARES BENEFICIARIOS
ALMUERZO ESCOLAR

Regula
8%

Bueno
33%

Excelents
59%

La calificacion general se ubicé en un 33% como buena, y un 59% como excelente,
para una calificacion optima total de 92%; también se evidencia un 8% de los
usuarios considero los almuerzos y el servicio como regular. Sin embargo, este item

no presenta ninguna calificacion mala.

La sopa que mas les gusta a los escolares son los frijoles con un 41%; seguido por
las lentejas 10%, la sopa de verduras y de pastas con un 8%; adicionalmente un
11% de los encuestados afirman que todas las sopas le gustan.

La sopa que menos les gusta a los escolares es la de avena y zanahoria con un
31%, posiblemente por las caracteristicas organolépticas que presenta la
preparacion al momento de ser entregada a los escolares, seguido por la crema de

zanahoria 17%y la sopa oriental 11%..
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ACEPTACION DE LOS JUGOS POR LOS BENEFICIARIOS DI
ALMUERZO ESCOLAR

Todos me gustan 0
28%
Limonada natural - 20%
18%

Pifia
8% 30%
Tomate de arbol m 14%
10%

Mango 7%

Guayaba 25%

11% 30%

0
0% 5%
10%
15%
09

%
| | 25%
No gusta m Gusta () 20%

Todas las bebidas que se les brindan a los nifios y nifias en los almuerzos escolares,
son jugos de fruta natural. Todas las bebidas le gustan a la mayoria de los menores
encuestados (28%), la bebida de mayor aceptacién es el mango con un 25% vy la
limonada natural con 18%, Adicionalmente, se evidencia que las bebidas de mayor

rechazo son el jugo de guayaba y el de pifia con un 30% cada una.

ACEPTACION DEL ARROZ POR LOS BENEFICIARIOS DI
ALMUERZO ESCOLAR

50% 47%

45%
38%
40%
35% 32%
30% 27%
25%
20%
13%
0,
15% % 10% . 8%
10% 0
0 5% %
5% JCI %
0%
Cabello de Verde Zanahoria Pimenton Blanco Todos me
angel gustan
O Gusta 38% 5% 10% 7% 32% 8%
ONo gusta 9% 27% 13% 47% 4% 0%

Para este item los escolares evaluaron el arroz que mas les gusta, es el de cabello
de angel con un 38%, seguido por el arroz blanco con un 32%, ademas, un 8%
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afirman que todos le gustan; sin embargo, un 47% de los escolares evaluados no
les gusta el arroz de pimentdn con un 47%, seguido por el arroz verde con un 27%.

ACEPTACION DE LA CARNE POR LOS BENEFICIARIOS DE!
ALMUERZO ESCOLAR

25% 25% B Gusta [/ No gusta

0
25% 2304

20%

15%

10%

5%
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Los alimentos proteicos del almuerzo que mas les gustan a los escolares son las
tortas de atin y el muslo de pollo con un 25% cada uno, seguidos de las albéndigas
de carne de res; adicionalmente a un 13% de los menores encuestados todas las
carnes le gustan. También se evidencia que a un 23% no le gusta el huevo frito, y
un 21% rechaza las torticas de atun, mientras que a un 8% no le agradan las

salchichas.
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ACEPTACION DEL ACOMPANANTE POR LOS BENEFICIARIOS DE
ALMUERZO ESCOLAR

= Gusta = No gusta

MADURO PURE DE PAPA CHIP PATACON PAPA  TORTAS DHAJADAS DHODOS ME
CALADO PAPA CRIOLLA BANANO MADURO GUSTAN
FRITA

El acompafiante que mas les gustan a los escolares es el patacon con un 21%,
seguido de las papas criollas fritas con el 18% y las tortas de banano con el 16%;
adicionalmente a un 15% de los menores encuestados todos los acompafnantes le
gustan. También se evidencia que a un 23% no le gusta el madura calada y un 21%

rechaza las papas chip.

ACEPTACION DE LA ENSALADA POR LOS BENEFICIARIOS DEL ALMUEI
ESCOLAR
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La ensalada que mas les gustan a los escolares es la de lechuga con mango y

crema de leche con un 40%, seguidos del repollo con pifia y crema de leche con un
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17%, siendo esta ultima un resultado contradictorio debido a que es al mismo
tiempo, la ensalada que menos les gusta a los escolares con un 20%, seguida de

las ensaladas de repollo con remolacha y repollo con pepino y tomate, con un 18%.

COBRO A LOS ESCOLARES BENEFICIARIOS DEI

Un 98% de los escolares afirman que no se les cobra por participar en el Programa
de Alimentacion Escolar; sin embargo, un 2% afirma que se les ha hecho algun tipo
de cobro, pero no reporta quién lo ha elaborado. Es importante resaltar que los

almuerzos escolares son completamente gratis para todos los beneficiarios.

SE HAN DEJADO ESCOLARES BENEFICIARIOS o
almuerzos SIN RESTAURANTE

m Sl mNO

De los escolares encuestados el 100%, afirman que no los han dejado sin
restaurante escolar, en la modalidad de almuerzo. Por lo que se garantiza

diariamente el servicio a todos los beneficiarios.
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2. PLAN DE MEJORA

V Brindar el servicio de restaurante escolar con amabilidad y respeto, por parte
tanto de las manipuladoras de alimentos como de los docentes.

V  Mantener el comedor limpio y desinfectado, tanto antes, durante y al finalizar el
servicio de desayuno.

V  Verificar la preparacion de las bebidas y las caracteristicas organolépticas de
las mismas, antes de brindarselas a los escolares.

V  Motivar el consumo de verduras en los escolares, por parte de todos los entes
gue hacen parte de almuerzos escolares.

V  Verificar el programa sea 100% gratuito.

V Capacitar a las manipuladoras para mejorar la prestacion del servicio de
restaurante escolar.

CONCLUSIONES

Los docentes colaboradores del programa PAE, deben empoderarse mas del
programa, con el fin de contribuir para que este se lleve a cabo exitosamente.

Para que el Programa de Alimentacion Escolar se lleve a cabo de forma exitosa,
debe contratarse personal idéneo, con capacitacién en atencién al cliente, con
mayor compromiso en la labor a realizar; para brindar un servicio integral a los
Escolares del Municipio

EVALUACION NUTRICIONAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE 2015

METODOLOGIA

Se realiz6 la toma de medidas antropométricas (peso Yy talla) a los nifios, nifias y
adolescentes pertenecientes al Programa de Alimentacion Escolar, para un total de
3000 escolares evaluados, de los grados de prescolar hasta once, de las cuatro
instituciones publicas del municipio de La Estrella, en el periodo comprendido de

marzo a mayo de 2015.
Las variables para el andlisis fueron: edad, sexo, evaluacion talla/edad, evaluacion

IMC/edad e IMC. La toma de medidas antropométricas se realiz6 mediante la visita

a cada una de las instituciones educativas, pasando salén por salén para medir y
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pesar a los beneficiarios del programa PAE, haciendo uso de una balanza
previamente calibrada y un tallimetro. Para realizar la evaluacion antropométrica se
tuvieron en cuenta las tablas de la OMS de talla para la edad e IMC para la edad;

para nifios y niflas de 5 a 18 afos de edad.

Una vez que se recogieron todos los datos, se digito la informacion en una base de
datos en Excel proporcionada por la Secretaria de educacion; donde se excluyeron
208 menores debido a que no aparecian en la base de datos oficial SIMAT;
adicionalmente se excluyeron 13 jévenes debido a que eran mayores de 19 afios;
para un total de 2792 escolares que cumplian con los requisitos para el andlisis.

Posteriormente se utilizé los programas de la OMS WHO Anthro y WHO Anthro
Plus, para el analisis de los datos antropométricos. Finalmente se uso el programa
office Excel para la clasificacion y realizacion de tablas y gréficos. Los resultados se

expresan en nimero y porcentajes.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los patrones de crecimiento son la herramienta fundamental para el sistema de
vigilancia y seguimiento nutricional de un nifio o nifia o de una poblacion y son un
instrumento clave para el fomento, la aplicacion y medicion de indicadores de salud

y nutricion, como los contemplados en los Objetivos de Desarrollo del Milenio.
El peso para la talla es un indicador confiable que evalta el crecimiento lineal del
nifio o la nifia; avalla eventos recientes, como un incremento o una reduccion

drastica en la ingesta de alimentos.

Grafico 1: se observa la cantidad porcentual de escolares menores de 5 afios segun

la clasificacion de peso para la talla; aunque predomina con un 62% el
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CLASIFICACION DE PESO PARA LA TALLA EN MENORES DE 5
ANOS

ADECUADO
RIESGO 62%

15

estado nutricional adecuado se observa un porcentaje significativo de alteraciones
del estado nutricional o algun tipo de malnutricibn en un 38%, con una mayor
tendencia al exceso de peso 23%. Cabe destacar que los nifios evaluados en este
indicador son menores que cursan el grado preescolar.

La talla para la edad es un indicador que refleja el crecimiento alcanzado en talla;
evalla eventos de malnutricién prolongados, es decir, refleja la falta de nutrientes
por largos periodos de tiempo. Es el indicador que mejor resume el estado de salud

y la historia nutricional

Grafico 2: Se observa que la mayoria de los escolares presentan una talla

adecuada para la edad, que un 7,31% (n=204) presentan una talla mayor para la
edad que tienen; sin embargo, el 30% de la poblacion presenta alteraciones del
estado nutricional; se evidencia que 22 de los nifios evaluados presentan un retraso
en talla, 163 se encuentran con talla baja y 631 estan en riesgo de talla baja; este

fenémeno no solo es importante antropomeétricamente, los nifios con baja talla (por
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causa nutricional) tienen disminucion de la capacidad cognitiva y una mayor

probabilidad de fracaso escolar.

AUna de | as principales consecuencias de
malnutricién en la infancia es la reduccién de la capacidad laboral, con un impacto
importante en la produccién econdmica. En el caso concreto de las mujeres, una

talla baja es un factor de riesgo importante para complicaciones obstétricas, por el
pequefio tamafio de lapelvi . 0

CLASIFICACION TALLA PARA LA EDAD SEGUN SEXO

33 [3%)

Grafico 3: Se evidencia que de los escolares evaluados, la mayoria que presentan
déficit de talla para la edad son los escolares de sexo masculino, es decir, un 30,3%
de los nifios presentan alteraciones en la talla para la edad; en riesgo de talla baja
se observan 346 nifios, en talla baja 93 y 13 con retraso en talla; sin embargo se
evidencia un numero significativo de nifias con talla baja para la edad, retraso en
talla o riesgo de talla baja.

i EI crecimiento an- mal o a dodaeahfersieddadesrapr an as
adultos, tales como la cardiopatia coronaria, la hipertension arterial y la diabetes.
Adicionalmente para las mujeres representa un mayor riesgo de complicaciones del

parto y retraso ®el crecimiento fetalo
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