INFORME DE GESTION

Municipio de La

Estrella
Cddigo: FO-AP-08 Version:01 Fecha de Aprobacion:28-06-2021
DEPENDENCIA: SECRETARIA GENERAL
FECHA: 15/01/2023

GESTION Y ACTIVIDADES DE ALTO IMPACTO:

a. AVANCE INDICADORES PLAN DE DESARROLLO

La Secretaria General es responsable del avance y ejecucién de 3 indicadores de
producto: Iniciativas para la promocion de la participacion ciudadana implementada, indice
de gobierno en linea y Eventos de difusion realizados. De dos indicadores de resultados:
Estrategia de socializacion de proyectos de intervencién del territorio y Tramites y
servicios de alto impacto ciudadano prestados en linea, los cuales se reportan de manera
anual y actualmente se encuentran en ejecucion.

Y dos indicadores de gestion: Instancias de participacion y control social conformadas o
fortalecidas y Porcentaje De Disponibilidad De La Plataforma Tecnologica (apoyada por
la Secretaria de Servicios Administrativos).

Nombre Meta Programado | Ejecutado | Avance
Afio Afio fisico
Iniciativas para la promocion de la 500 504 100.8%

participacion ciudadana implementada
(Secretaria General).

Iniciativas para la promocion de la 110 125 113.6%
participacion ciudadana implementada
(Desarrollo Comunitario).

indice de gobierno en linea 83 73.10 88.1 %
Eventos de difusion realizados 1500 1738 115.87%
Estrategia de socializacién de proyectos 1 1 100 %
de intervencion del territorio

Tramites y servicios de alto impacto 15 5 33.3%
ciudadano prestados en linea

Espacios e instancias de participacion 115 79 68.7 %
ciudadana

Porcentaje De Disponibilidad De La 95% 100% 105.26%

Plataforma Tecnoldgica
*Reporte de la plataforma Terrisoft
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b. AVANCE INDICADORES PLAN DE ACCION 2022

La Secretaria General dentro de su plan de accion 2022 contemplé los siguientes
indicadores para evaluar su desempefio en funcionamiento y la gestion.

Unidad de Meta de Actividad Cantidad
Indicador medida la ejecutada
vigencia (meta)
NuUmero de servicios NUmero 24 Se mide a través de las 21
encuestados encuestas de satisfaccion y /o
percepcion ciudadana sobre la
calidad del servicio
Atencién a tramites, Porcentaje 100% Se mide a través del nUmero 98%
peticiones, quejas, de respuestas dentro del rango
reclamos, solicitudes y sobre el total (informe arrojado
denuncias de la por el software de PQRSFD del
ciudadania (PQRSFD) mes anterior)
Medicién de percepcion Numero 1 Se mide a través de las 0
ciudadana encuestas de impacto a la
comunidad
Numero de espacios de Numero 12 Se mide a través del programa 11
rendicion de cuentas didlogos ciudadanos y otros
realizados espacios
Implementacion del plan Porcentaje 95% Porcentaje de ejecucién 94.98%
de comunicaciones
NuUmero de tramites NUmero 71 Racionalizacion de la totalidad 13
racionalizados y recursos de tramites y servicios que
tenidos en cuenta para tiene en la entidad cargados en
mejorarlos. el SUIT

municipal y regional.

*Reporte de la plataforma Terrisoft

c. CAMPANAS COMUNICACIONALES

El principal objetivo de la Oficina de Comunicaciones es aportar al fortalecimiento
institucional como area de apoyo, integrando una serie de estrategias que enlacen la
comunicacién a los medios publicos, ciudadanos, comunitarios y educativos a nivel

Mes Eventos Eventos Piezas graficas Videos
Presenciales virtuales
Enero 24 3 32 36
Febrero 31 3 71 63
Marzo 40 4 82 70
Abril 43 6 85 87
Mayo 59 3 106 77
Junio 41 3 89 64
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Julio 30 10 85 59
Agosto 35 3 113 54
Septiembre 54 8 129 87
Octubre 37 1 76 67
Noviembre 38 0 64 60
Diciembre 28 3 55 45

En la gestion realizada durante la vigencia 2022, se realizaron 460 eventos presenciales
y 47 virtuales donde se ejecutaron programas y proyectos enmarcados en el “Plan de
Desarrollo Siempre con la gente 2020-2023”.

897 piezas graficas nos permitieron informar, convocar y comunicar diferentes acciones,
programas Yy proyectos ejecutados por las diferentes dependencias y entes
descentralizados de la Administracion Municipal, logrando tener una imagen fresca,
original y con una linea gréfica definida respetando el manual de estilo.

729 piezas audiovisuales permitieron dinamizar la forma de comunicar, teniendo
contenidos digitales mas llamativos, emotivos y de facil acceso. Una estrategia importante
gue hemos mantenido durante el afio 2022 han sido los videos tipo reel que son cortos y
con buen impacto en las comunicaciones mediadas por las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion.

Mediante una estrategia digital se han segmentado los publicos y la informacién que se
emite para cada red social, teniendo asi un mayor éxito y acogida los mensajes; las redes
sociales institucionales han mantenido un contacto cercano y fluido con la comunidad,
teniendo publicacion de contenidos con frecuencia, evaluando los horarios, publicos y
tematicas que nos permitan conectar con los siderenses.

El free press es una de las herramientas mas potentes y eficaces para difundir informacion
clave, de manera que los ciudadanos y el publico en general estén al tanto de las
novedades y noticias de la Administracion Municipal.

Una de sus principales fortalezas se resume en la rentabilidad econémica, pues evita
costos de inversion, dado a que la publicidad directa es relativamente mas elevada. En
las grandes campafias de difusibn, acompafia el trabajo periodistico con recursos
multimedia como audios, videos y fotografias enriqueciendo mucho mas el mensaje y la
labor de comunicacion.

En la vigencia 2022 se gestionaron 340 millones a través de free press
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d. TRAMITES PRIORIZADOS Y EN LINEA

Durante la vigencia 2022, se racionalizaron 13 trdmites, pasando por las siguientes
cuatro fases: 12) Identificacion de tramites, 22) Priorizacion de tramites, 3?)
Racionalizacion de tramites y 42) Interoperabilidad.

5 trdmites en linea fueron habilitados en la pagina Web de La Alcaldia de La Estrella,
con estos se cuenta actualmente con 7 tramites, a saber:

. Cancelacién Registro de Contribuyentes de Industria y Comercio.

. Declaracion de Industria y Comercio.

. Modificacion Registro de Contribuyentes de Industria y Comercio.

. Pagos de Industria y Comercio y su complementaria y avisos y tableros.
. Registro de Contribuyentes de Industria y Comercio.

. Consulta y descarga la factura de industria y comercio.

. Consulta y descarga la factura del impuesto predial.

~NOoO o~ wWNER

Enlace de tramites en linea: https://www.laestrella.qov.co/alcaldia/tramites en linea

e. GOBIERNO DIGITAL

Durante lo transcurrido del periodo, se viene cumpliendo con la Ley 1712 de 2014 de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, donde por medio del indice ITA se viene
cumpliendo con el 88% de seguimiento en la seccion de Transparencia del sitio web
institucional, garantizando el acceso a la informacion publica y la participacién ciudadana.
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Reporte de Auditoria ITA 0998 para el Periodo 2022

Mimero de documento: NI 890980782

Sujeto obligado: ALCALDIA MUNICIPAL DE LA ESTRELLA
Puntaje autodiagndstico: 90 sobre 100 puntos

Fecha de autodiagndstico: 29/09/2022 09:17 AM

Puntaje auditoria: 88 sobre 100 puntos

Fecha de auditoria: 17/11/2022

Tipo de formulario: Mintic Res. 1519

Informe Consolidado de Resultados

|F'unt Aut.: Puntaje Autodiagnéstico IF'unt Aud.: Puntaje Auditoria
Subnivel Mena Nivel Il Punt | Punt Meni - Nivel | Punt | Punt Anexo Punt | Punt
Aut. | Aud. Aut. | Aud. Técnico Aut. | Aud.
A.E EXO
' . 4 1. Directrices de TECNICO 1.
1.1 Directrices de Accesibilidad Web 100 100 |, sibilidad Web 100 100 ACCESIBILID 100 100
AD
2.1 Top Bar (GOV.CO) 100 100 |2. REQUISITOS
2.2 Footer o pie de pagina 100 | 70 |SOBREIDENTIDAD
2.3 Requisitos minimos de politicas y ARTICULACION CON
cumplimiento legal. 100 | 190 [poRrTAL UNICODEL | 100 | 835
. . . ESTADO
2.4 Requisitos minimos en meni 100 | 100 |COLOMBIANG
destacado. GOV.CO
3.1 Misidn, vision, funciones y deberes 100 100
3.2 Estructura organica - Inrgllanlg rama 100 100 ANEXO
3.3 Mapas y carlas descriptivas de los 100 100 TECNICO 2:
procesos ESTOANDARIZ
3.4 Directorio Institucional incluyendo ACION DE 803 | 868
sedes, oficinas, sucursales, o 100 100 CONTENIDOS i ’
regionales, y dependencias Q%ESEFI‘LLIJ?EE
3.5 Directorio de servidores plblicos, LA
empleados o contratistas 100 80 au;m%%cmu DE 100 91.8
3.6 Direclorio de entidades 100 100
3.7 Directorio de agremiaciones,
asociaciones y otros grupos de inlerés 100 100
3.8 Servicio al piblico, normas,
formularios v protocolos de atencion 100 100
3.9 Procedimientos que se siguen para
tomar decisiones en las diferentes 100 100
areas
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Subnivel Mend Nivel Il Punt | Punt Mend — Nivel | Punt | Punt Anexo Punt | Punt
Aut. | Aud. Aut. | Aud. | Técnico | Aut. | Aud.

3.10 Mecanismo de presentacion
directa de solicitudes, quejas y
reclamos a disposicion del plblico en 100 100
relacion con acciones u omisiones del
sujeto obligado

3.11 Calendario de actividades 100 100

3.12 Informacion sobre decisiones que
pueden afectar al plblico 100 100

3.13 Entes y autoridades que lo vigilan 100 100

3.14 Publicacion de hojas de vida 100 0

4.1 Normaliva de la entidad o autoridad | 100 87.5

4.2 Busgueda de normas 100 100 4 NORMATIVA a0 79 5
4.3 Proyectos de normas para o 0

comentarios

5.1 Plan Anual de Adquisiciones 100 100

g&rzl'lﬁggtlijﬁmﬁn de la informacion 100 100

5.3 Publicacion de la ejecucion de los 100 100

contratos 5. CONTRATACION 100 ap

5.4 Manual de contratacion, adquisicion
y/o compras 100 100

5.5 Formatos o modelos de contratos o
pliegos tipo 100 0
6.1 Presupuesto general de ingresos,
gastos e inversion 100 100
6.2 Ejecucion presupuestal 100 100
6.3 Plan de Accitn 100 100
6.4 Proyectos de Inversion 100 100
6.5 Informes de empalme 100 100
6.6 Informacion plblica y/o relevante 100 100

eldles 0 S0 6. PLANEACION 100 | 100
6.7 Informes de geslion, evaluacion y 100 100
auditoria
6.8 Informes de la Oficina de Control
Fiars 100 100
6.9 Informe sobre Defensa Plblica
Prevencion del Dafio Antijuridico 100 | 100
6.10 Informes trimestrales sobre acceso 100 100
a informacion, quejas y reclamos
7.1 Tramites 100 100 |7. TRAMITES 100 100
8.1 Descripcion General 70 70
8.2 Estructura y Secciones del mend 471 | 5o |& PARTICIPA 52.3 | 54.8
"PARTICIPA :
9.1 Instrumentos de gestion de la
informacion 100 | 199 Jg patos agiERTOS | 100 | 100
9.2 Seccion de Datos Abiertos 100 100

10. INF?RMACION
10.1 Informacidn para Grupos ESPECIFICA PARA
Especificos 100 | 100 |GRUPOS DE 100 | 100
INTERES
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Subnivel Mend Nivel Il Punt | Punt Menu - Nivel | Punt | Punt Anexo Punt | Punt
Aut. | Aud. Aut. | Aud. Técnico Aut. | Aud.
11. OBLIGACION DE
REFPCORTE DE
11.1 Normatividad Especial 100 | 100 E”‘SFPDE%E"F‘T&GEOR 100 | 100
PARTE DE LA
ENTIDAD
12.1 Procesos de recaudo de rentas 6.7 100 12. INFORMACION
locales : TRIBUTARIA EN
ENTIDADES 91 100
12.2 Tarifas de liquidacion del Impuesto 100 100 |TERRITORIALES
de Industria y Comercio (ICA) LOCALES
13.1 Tramites, Otros Procedimientos
Administrativos y consultas de accesoa| 100 100 .
informacion pliblica JFSSEFEHBII&)KS]’%N&GN 055 | ass
13.2 Canales de atencion y pida una Thw - -
cita ¥ 50 50 |CIUDADANIA
13.3 PQRSD 100 100
14.1 Seccion de Noticias 100 | 100 L%ﬁg&%'a” DE 100 | 100
ANEXO 3.
CONDICIONES STEONICAS
15.1 Anexo 3. Condiciones de 100 | 100 |TECNICAS MINIMAS | 100 | 100 [MINIMAS'Y | 100 | 100
seguridad dighal Y DE SEGURIDAD DE
DIGITAL \WEB SEGURIDAD
DIGITAL WEB

f. RENDICION DE CUENTAS

La Alcaldia de La Estrella, dentro de su objetivo misional de gobierno, el cual consiste en
estar permanentemente cerca a la ciudadania ejerciendo co-gobernanza y dando valor a
su eslogan “Siempre con la gente”, no solo como palabras inertes, sino, como una filosofia
de gobernabilidad, entiende la importancia de las diferentes herramientas para ejercer la
transparencia de la funcion publica. Dentro de éstas, y muy importante, se encuentra la
rendicién publica de cuentas, la cual busca la transparencia de la gestion y ejecucion de
programas y proyectos, a la vez de adoptar principios de buen gobierno; al mismo tiempo
responder con mecanismos adecuados de dialogo con la ciudadania en el marco de
Derechos Humanos y un ambito legal que comprende la Constitucion Politica de Colombia
para ejercer el derecho a la participacion ciudadana, desarrollada en la Ley 1757 de 2015.

La rendicion de cuentas a la comunidad es una practica de interlocucion entre los
gobiernos, la ciudadania y sus organizaciones con la finalidad de generar transparencia,
condiciones de confianza y fortalecer el ejercicio del control social a la administracion
publica. Teniendo en cuenta lo anterior, la entidad desarrollé el evento de rendicion de
cuentas publicas el dia 6 de diciembre de 2022, en el auditorio del Colegio Waldorf Isolda
Echavarria, con una duracién aproximada de 2 horas y una asistencia de mas de 800
personas entre funcionarios publicos, contratistas y la comunidad en general.
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g. ADMINISTRACION DE LAS PQRSFD

Como lo establece el procedimiento PR-AP-01, para la atencién de peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias; la Secretaria General esta encargada
de recibir y tramitar (o responder seguin sea su competencia) las PQRSFD que se reciben
en la Administracibn Municipal de manera oportuna. Para el cumplimiento de este
propdsito, la Administracion Municipal cuenta con una plataforma en la que, a través de
los operados -administradores de la plataforma, se registran todas la PQRSFD que son
allegadas a través de los diferentes canales dispuestos por la Entidad, para luego ser
asignadas a las Dependencias competentes.

e A continuacion, se presentan un reporte de los principales indicadores del sistema
durante la vigencia 2022:
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% ALCALDIA DE LA ESTRELLA - ANTIOQUIA
" INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRSF

..................

PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Desde el sabado 01 de enero del 2022 miércoles 14 de diciembre del 2022
Hasta el jueves 30 de junio del 2022

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Otros Medios Totales

Solicitudes Redes Sociales

Solicitudes Web

Ingresos

Respondidas 3506 0 1983 5489

Pendientes 0 0

Totales

% ALCALDiIA DE LA ESTRELLA - ANTIOQUIA
INDICADORES DEL SISTEMA DE PQRSF
PERIODO DEL INDICADOR FECHA DE GENERACION

Desde el viernes 01 de julio del 2022 miércoles 14 de diciembre del 2022
Hasta el miércoles 30 de noviembre del 2022

INGRESOS POR MEDIO DE RECEPCION

Solicitudes Otros Medios Totales

Solicitudes Redes Sociales

Solicitudes Web

Ingresos

Respondidas 2527 o 1387 3914

Pendientes 7 [1]

Totales

h. PLAN DE MEJORAMIENTO Y RECOMENDACIONES MIPG
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La Secretaria General lidera las siguientes politicas de gestion y desempefio institucional
integradas al MIPG: Participacion ciudadana en la gestion publica, Gobierno Digital,
servicio al ciudadano, transparencia, acceso a la informacioén y lucha contra la corrupcion,
y racionalizacion de tramites.
A continuacion, se presentan los resultados de desempefio en dichas politicas para la
vigencia 2021:
indices detallados por politica de gestién y desemperio institucional Puntaje consultado Valor maximo de referencia
GOBIERNO DIGITAL: Empoderamiento de los ciudadanos mediante un Estado abierto 930 98.3
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Arquitectura Empresarial y de la Gestion de Tl 57.2 98.4
GOBIERNO DIGITAL: Fortalecimiento de la Seguridad y Privacidad de la Informacion 773 | S, ]
GOBIERNO DIGITAL: Impulso en el desarrollo de territorios y ciudades inteligentes 78.6 91.0
GOBIERNO DIGITAL: Procesos seguros y eficientes 50.1 84.4
GOBIERNO DIGITAL: Servicios Digitales de Confianza y Calidad 765 | 949
GOBIERNO DIGITAL: Toma de decisiones basadas en datos 47.0 | 98.3
GOBIERNO DIGITAL: Uso y apropiacion de los Servicios Ciudadanos Digitales 419 90.5
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Calidad de la participacion ciudadana en la 91.5 99.3
gestion publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 62.3 98.5
promocion de la participacion
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Condiciones institucionales idéneas para la 65.8 98.0
rendicion de cuentas permanente |
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Didlogo permanente e incluyente en diversos 87.5 99.3
espacios
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Eficacia de la participacién ciudadana para 87.0 993
mejorar la gestion institucional |
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Grado involucramiento de ciudadanos y 60.0 96.8
grupos de interés |
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Indice de Rendicion de Cuentas en la Gestion 854 99.1
Publica
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Informacién basada en resultados de gestion y 93.0 99.3
en avance en garantfa de derechos
PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION PUBLICA: Responsabilidad por resultados 852 | 98.2
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Beneficios de las acciones de racionalizacién adelantadas 632 | 94.4
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Identificacion de los tramites a partir de los productos o servicios 75.2 84.9
que ofrece la entidad
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Priorizacion de tramites con base en las necesidades y expectativas 724 943
de los ciudadanos |
RACIONALIZACION DE TRAMITES: Trémites racionalizados y recursos tenidos en cuenta para 62.2 91.7
mejorarlos
SERVICIO AL CIUDADANO: Accesibilidad 853 | 999
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a la oferta institucional (accesibilidad) 84.5 99.9
SERVICIO AL CIUDADANO: Acceso a oportunidades laborales y condiciones de trabajo (accesibilidad) 82.1 | 99.9
SERVICIO AL CIUDADANO: Conocimiento al servicio del ciudadano 769 993
SERVICIO AL CIUDADANO: Evaluacion de gestion y medicion de la percepcion ciudadana 81.7 99.1
SERVICIO AL CIUDADANO: Fortalecimiento del talento humano al servicio del ciudadano 64.4 | 993
SERVICIO AL CIUDADANO: Gestion del relacionamiento con los ciudadanos 76.0 L]
SERVICIO AL CIUDADANO: Planeacion estratégica del servicio al ciudadano 738 989
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TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Atencién 712 99.3
apropiada a tramites, peticiones, quejas, reclamos, solicitudes y denuncias de la ciudadania
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Criterios 86.1 99.3
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica aplicados
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Divulgacion 90.6 98.7
proactiva de la informacion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Formulacién y 738 91.9
Seguimiento al Plan Anticorrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestion de 71.0 92.7
Riesgos de Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Gestién 759 98.8
documental para el acceso a la informacién publica implementada
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: indice de 773 98.8
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: 649 | 993
Institucionalizacién efectiva de la Politica de Transparencia y acceso a la informacién publica i
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Linea estratégica 853 ! 853
de riesgos de corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Lineamientos 742 983
para el manejo y la seguridad de la informacion publica implementados |
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Monitoreo ¥ 838 | 85.2
Seguimiento a los riesgos
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Promocién de la 65.7 99.3
Transparencia, la Integridad y la Lucha Contra la Corrupcion
TRANSPARENCIA, ACCESO A LA INFORMACION Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION: Sistema de 78.1 91.4

seguimiento al acceso a la informacion pablica en funcionamiento

i. DESARROLLO COMUNITARIO

Las iniciativas de promocion de la participacion se direccionan hacia el acompafiamiento
de las instancias y espacios de participacion ciudadana enmarcados en la Ley 1757 de
2015.

Se realizaron contactos con los sectores pendientes o que han presentado inconvenientes
con los designados Consejeros de Participacién Ciudadana (CTP, CMJ, Mesa Mujer y
comerciantes).

Se apoyo en la gestion de las Elecciones de las JAC, apoyando en la legalizaciéon de 39
juntas de accion comunal de las 42 que cumplieron con los requisitos. (En la Oficina de
Desarrollo Comunitario se recolectaron aproximadamente 1,200 folios que fueron
revisados inicialmente, luego llevados a la Gobernacion de Antiogquia para un primer filtro
de revision.

Se realiz6 un inventario de las siguientes instancias de participacion:

e CTP (Consejo Territorial de Planeacion) Ley 152 de 1994.

e COMPOS (Consejos Municipales de Politicas Sociales) Ley 1098 del 2006
e JUME (Junta Municipal de Educacién) Ley 715 de 1994.

e Gobierno Escolar. Ley 715 de 1994.

Las siguientes enmarcadas en la Politica de Participacion Social en Salud (PPSS).
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Resolucion 2063 de 2017.

e Mesa Territorial de Salud

e COPACOS (Comités de Participacion Comunitaria en Salud)

e COVECOM (Comités de Vigilancia Epidemiolégica Comunitario)

e Asociacion de Usuarios (tanto de las IPS como de las EPS)

e COVE Municipal (Comité de Vigilancia Epidemioldgica)

e Consejo Municipal de Cultura. Ley 397 de 1997 — Ley General de Cultura
e Consejo Municipal de Participacion Ciudadana. Ley 1757 de 2015.

e Consejo Consultivo de Mujeres. Ley 1257 de 2008

e Plataforma Juvenil. La Ley Estatutaria 1885 de 2018

e Consejo Municipal de Desarrollo Rural. Ley 1987 de 2013

e Mesa Municipal de Asuntos Religiosos. Ley 133 de 1994. Decreto 437 de 2018.
e Comité de Justicia Transicional. Ley 1448 del 2011.

e Cabildo del Adulto Mayor. Ley 1251 del 2008

e Veedurias Ciudadanas. Ley 850 del 2003

e Consolidar el proceso del C.M.P. C (Consejo Municipal de Participacion
Ciudadana)

e Retomar el proceso de la Escuela de Formacion Ciudadana

e Formular la Politica Publica de Participacién Ciudadana y la de Accion Comunal

e Acompafiar los procesos comunales de las nuevas directivas:

e Elaboracion del Plan de Desarrollo Comunal (JAC - ASOCOMUNAL) Actualizacion
de Estatutos y reglamentos internos

e Gestionar la certificacion para ejercer como IVC (Inspeccion Vigilancia y Control).

j. DIALOGOS CIUDADANOS

Bajo esta estrategia, el Alcalde y su Gabinete, tuvieron 11 encuentros directos con la
comunidad, en los que a través de un diadlogo de doble via rindieron informes de la gestion
del gobierno de la gente.

Este proceso es documentado a través de actas, que se encuentras archivadas con sus
respectivas evidencias en la oficina de desarrollo comunitario. En cuanto a los
compromisos generados durante cada dialogo, son gestionados desde esta Dependencia.

e Tierra Amarilla: 24 de febrero
e San José Meleguindo: 9 de marzo
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e San Agustin: 23 de marzo

e Barrio Escobar: 7 de abril

e El Cerrito: 12 de mayo

e Cielo Sur: 23 de junio

e Flores de Campo: 7 de julio
e Gremio taxistas: 28 de julio
e Bellavista: 11 de agosto

e Marruecos: 1 de septiembre
e El Dorado: 15 de septiembre
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En sus dos afios de implementacion, la estrategia Dialogos Ciudadanos ha adquirido gran
reconocimiento a nivel municipal y en este Ultimo mes a nivel nacional, a través del
reconocimiento hecho por parte del Ministerio del Interior, en el que la alcaldia fue
galardonada con el primer lugar en el concurso "Colombia Participa 2022".

ALCALDIAS

*DIALOGOS CIUDADANOS"

Alcaldia municipal de Ia Estrellq

La Estre 0, Antioquiag

k. PERIODICO INSTITUCIONAL

Como estrategia para llegar a los lugares mas alejados, donde no se tiene acceso a las
TICs, se continuo con la difusion del periddico institucional “El Informativo de la gente”,
con dos entregas de 15.000 ejemplares cada una, en los meses de septiembre y
diciembre. Medio de alto impacto para realizar una Rendicion de Cuentas completa, clara
y con un lenguaje comprensible.

Pagina 16 de 30



INFORME DE GESTION

Municipio de La
Estrella

Cédigo: FO-AP-08 Version:01 Fecha de Aprobacion:28-06-2021

—_ai0s

de historia

Pagina 17 de 30




INFORME DE GESTION

Municipio de La
Estrella

Cddigo: FO-AP-08 Version:01 Fecha de Aprobacion:28-06-2021

El Informativo de e ¢
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|. ENCUESTAS DE SATISFACCION

Objetivo de las encuestas de satisfaccion: Medir el nivel de satisfaccion de los usuarios
y la ciudadania, asi como su percepcion del servicio de la alcaldia de La Estrella con la
finalidad de obtener informacion valiosa para cumplir con las expectativas de la
comunidad y crear acciones de mejoramiento continuo en la prestacion del servicio
publico.

Numero de encuestas realizadas en 2022: 22
Numero de personas encuestadas en 2022: 1.015
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Secretarias y servicios encuestados:

- Secretaria de Salud y Proteccién Social.
- Servicio de Sanidad.

- Oficina de Victimas

- Madres Gestantes

- Habitat

- Secretaria de Movilidad

- Comisaria Primera de Familia

- Inspeccion La Tablaza

- Catastro

- Agencia Publica de Empleo y ELEVA
- Industria y Comercio

- Salud Mental

- Secretaria Educacion

- Secretaria de La Mujer, Equidad y Diversidades

- Desarrollo Comunitario

- Ventanilla de Documentacion
- Tesoreria

- Inspeccion Policia Cabecera
- Secretaria de Planeacion

Andlisis discriminado de las encuestas en 2022

y Proteccion Social

satisfaccién a los servicios de
onentacion, capacitacion y
asesorias realizadas porla
Secretaria de salud y proteccion
social, entre los meses de mayo y
junio de 2021, encontrando que el
100% de los encuestados se
encuentran satisfechos en todos
los aspectos tratados. La atencidn
es excelente, los funcionarios de la
oficina atienden de una forma
cortes y cordial. El total de las
personas coinciden que el
funcionario (a) que los atendid es
muy amable, refiréndose a que el
servicio en la atencion es muy
bueno, la oportunidad de atencion
en la oficina es agil y oportuna, el

ANALISIS ENCUESTAS 2022
Mes Secretaria [ Servicio #de Yde Observaciones Propuesta de
encuestas | satisfaccion mejoramiento
Enero Mo aplico por falta No aplico Mo aplicod | Mo aplico por falta de personal | No aplico por falta
de personal para para realizar las encuestas. de personal para
realizar las realizar las
encuestas. encuestas.
Febrero | Secretaria de Salud 50 100% Se realiza 50 encuestas de En el concepto de

atencién a los
usuarios la Secretaria
de Salud ha sido muy
eficiente, no aplican
propuastas de
mejoramiento en esta
linea, sin embargo, es
de destacar que la
secretaria, se
caracteriza por tener
empatia con los
ciudadanos,
brindando asi
confianza para sequir
trabajando y
formulando proyectos
en fortalecer el
bienestar de todos v
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nivel de satisfaccion en general
respecto al senvicio brindado en la
secretana de salud es excelente,
los encuestados la califican
satisfactona y por alime el servicio
prestado como tal llega a una
satisfaccion también del 100%
siendo un porcentaje elevado y
satisfactorio. Teniendo en cuenta
el objetivo de la Secretaria de la
salud, el cual es Dingir, planificar,
coordinar y ejecutar las politicas
para el mejoramiento de la
situacion de salud de la poblacion
del Municipio, mediante acciones
en salud publica, prestacion de
servicios de salud y direccidn del
Sisterna General de Seguridad
Social en Salud, como tambign la
de disminuir las inquietudes,
analizamos segln esta muestra de
usuarios encuestados que la
participacion en las diferentes
actividades o estancias de la
Secretaria son utilizadas por los
ciudadanos quienes consideran
que su labor en matena de salud
ha sido muy buena, bnndando una
atencion a la comunidad con
respeto v canfio.

cada uno de los
sierenses,
formentando la
participacion
ciudadana.

Servicio de Sanidad

50

100%

Debido a la emergencia
sanitaria de la COVID-19 la
oficina de Sanidad adscritaa la
Secretaria de Salud y

Continuar con el
excelente trabajo
que realiza la oficina
de sanidad.

Proteccion Social tuvo un papel
protagonico e importante para
aprobar las normas de
bioseguridad de todos los
establecimientos comerciales y
empresariales del municipio,
tuvo reconocimiento por parte
de la ciudadania y su trabajo
tan eficiente que en las
calificaciones de los usuarios
obtuvieron en todos los items la
mayor calificacion: 4,
obteniendo un 100% de
satisfaccion.

Marzo

Oficina de Victimas

50

96%

Se realiza 50 encuestas de
satisfaccidén a personas que
visitaron la oficina de atencion a
victimas especificamente al
programa de conflicto armade, el
Ultimo trimestre de 2021,
encontrando que el 96% de los
encuestados se encueniran
satisfechos y el 4% insatisfechos.
El servicio prestado, la amabilidad
y atencion de los funcionarios y la
oportunidad tienen un porcentaje
de cumplimiento del 96%, v el nivel
de satisfaccion total de un 95%. El
objetivo general de las oficinas de
asistencia a las victimas es prestar
una asistencia integral, coordinada
y especializada a las victimas
como consecuencia del delito v dar

Caontribuir desde
diferentes ambitos
con acompafiamiento
continuo a las
victimas del conflicto
desde una buena
asesoria hasta
finalizar con una
reparacion justa
acorde a sus
necesidades. Velar
por el cumplimiento
de sus derechos,
brindando atencidn
que necesite cada
individuo sea
psicologico, de salud
o legal para contribuir
con el desarrollo en la
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a 50 usuarios atendides por el
programa HABITAT perteneciente
a la Secretaria de Obras Pablicas,
la cual dentro de sus objetivos se
encuentra el disefio y formulacion
de politicas y programas de
vivienda y habitat, frente a esta se
realizaron las encuestas dando
resultado de satisfaccion en un
96% e insatisfaccion de un 4%. Se
evidencia que la insatisfaccion es
debido a que no se les brindd la
atencion que necesitaban en su
momento o no se les dio respuesta
a inquietudes. El servicio prestado
en la oficina, al igual que la
amabilidad o atencion de los
funcionarios, fue calificada con
100% de satisfaccion; la
oportunidad en la atencion fue
calificada con un 98% de
satisfaccion y el nivel de
satisfaccion en general llega a una
satisfaccién del 94%. Siendo un
porcentaje alto v dejando ala

Estrella
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respuestas a las necesidades vida de cada persona
especificas en el ambito juridico, frente a la sociedad.
psicologico y social. Analizando su
objetivo, vemos que en la mayoria
de los casos los usuarios se
sienten bien atendidos y
acompafados con |as asesorias
comespondientes. Sin embargo, el
4% de la poblacion encuestada
manifiesta insatisfaccion no
respeto a la atencion inicial sino al
acompafiamiento siguiente en
temas de asesoria o trazabilidad,
piden mas acompafiamiento de
parte de |a oficina para cada caso
en particular.

Madres Gestantes 50 100% Se realizaron 50 encuestas via No hay propuestas
telefonica a usuarios de los sobre mejoramiento
Talleres de madres gestantes de atencion ya que la
realizados por la secretariade la satisfaccion es del
Mujer -diversidades y familia, en 100% y los
donde se evidencia su excelente comentarios recibidos
servicio de atencidn y compromiso | son de felicitacion en
frente a la comunidad. Las 4 este sentido. Sin
preguntas de la encuesta embargo se evidencia
cumplieron satisfactonamente al en una pequefa parte
100%. Los usuarios de esta de la poblacion
secretaria coinciden con confirmar | encuestada informa
que la atencion de sus funcionarios | que la respuesta de
es muy buena, siempre dispuestos | ingreso solidario es un
a orientar y prestos a tener la poco demorado,
mejor actitud frente a cualquier dejandolos sin saber
eventualidad. Cumpliendo asi que ha pasado con
parte de su objetivo en esta solicitud, se
mejoramiento de calidad de vida propone que se dé un
para los Siderenses. plazo estimado para

respuesta y estar
pendiente de llamar a
dar alguna
informacion al
respecto, alos
usuarnos.

Adbril Habitat 50 96% Se realiza encuesta de satisfaccion | A pesar de que los

porcentajes de
satisfaccion fueron
saltos, se debe
mejorar cada diala
atencion a los
usuarios de la oficina
y asegurar cada vez
mas una excelente
atencion y disposicion
frente a las
inguietudes. Ademas,
tener una mejor
oportunidad en la
atencion y cumplir con
los compromiscs que
sean adquiridos con
cada uno de los
usuarnos.
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oficina en muy buen nivel con
respacto a la atencion de los
usuarios.

Tablaza

satisfaccion a usuarios que
visitaron la inspeccion de La
Tablaza en los dltimos meses,
teniendo como resultado una
satisfaccion del 98% sobre
insatisfaccion del 2%, se evidencia
que el senacio, amabilidad y
oportunidad en la atencion fueron
muy buencs dando todas las 3
vanables un % de satisfaccion del
99%, el nivel total de satisfaccion
fue de un 98%. Y aungue la
mayoria de los encuestados dan
respuestas muy positivas, se debe
analizar igualmente las personas
que por algin motivo se
encuentran insatisfechas con la
atencién brindada. Teniendo en
cuenta que el abjetivo la
inspeccion del comregimiento
municipal es dar apoyo al
municipic para velar por la
integridad de las personas y
conciliar un ambiente de
convivencia sano para toda la
poblacion, se concluye por medio
de esta encuesta que las personas
perciben de manera positiva la
atencién en las oficinas v el nivel

Secretaria de 50 98% Se realiza 50 encuestas de Aunque la mayoria de

Movilidad satisfaccién a personas que los usuarios
visitaron la secretaria de movilidad, | encuestados se
enfre los meses de diciembre de encuentran
2021 y marzo de 2022, satisfechos con la
encontrando que el 96% de los atencion prestada por
encuestados se encuentran la oficina de la
satisfechos y el 2% insatisfechos. | secretaria de
El servicio prestado, obtuvo un movilidad, pueden
98% de satisfaccion, la amabilidad | mejorar su atencion
y atencion de los funcionarios un procurando dar una
100% de satisfaccion, la mejor informacion a
oportunidad en la atencion un las personas, se
porcentaje de cumplimiento del sugiere revisar el caso
99%, y el nivel de satisfaccion total | puntual del usuario
de un 99%. Evidenciando una que manifiesta haber
excelente atencion a los usuanos | pagado el
de la Secretaria. Sin embargo, comparendo y que
aungue el porcentaje pequerio de | aln se encuentra
insatisfaccion fue muy bajo se reportado en el
debe tener en cuenta para futuras | sistema.
atenciones.

Mayo Comisaria Primera 50 100% Aunque la mayoria de los usuanos | Segurr frabajando en

de Familia encuestados se encuenfran un buen servicio y
satisfechos con la atencion atencion, tener
prestada por la oficina de la siempre presente que
secretaria de movilidad, pueden las personas que
mejorar su atencién procurando acuden a esta oficina
dar una mejor informacion a las van con dificultades, y
personas, se sugiere revisar el se deben atender de
caso puntual del usuano que
manifiesta haber pagado el la mejor manera
comparendo y que aln se posible.
encuentra reportado en el sistema.

Inspeccion La 50 98%, Se realizaron 50 encuestas de Para este caso la

propuesta de
mejoramiento seria
revisar los casos
puntuales de los
ciudadanos que no
tuvieron una
satisfaccion positiva y
mirar como se puede
ayudar a mejorar
estas respuestas.
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de satisfaccion respecto a esta es
muy bueno.

Junio Catastro 50 88% Se realizaron llamadas a 50 Realizar mesas de
usuarios de la oficina de catastro, | trabajo con los
quienes manifestaron su funcionarios para
satisfaccion frente a la atencion analizar el
prestada, como resultado se reveld | comportamiento de la
que el 38% de los usuanos estan | atencion, capacitar el
satisfechos con la atencién, perscnal en estos
mientras &l 12% insatisfechos. A temas. Revisar
las preguntas de como le parecic | procedimientos y
el servicio y la oportunidad tener metas claras
prestada el 94% califico en 38la | respecto al tiempo de
satisfaccion y a las preguntas de espera de los
amabilidad y nivel de satisfaccion | usuarios para poder
fue del 93% con una calificacion de | realizar el tramite
3,7. Algunas de las personas correspondiente, ser
encuestadas no estan a gusto con | muy claros desde el
la atencién recibida de parte de los | principic y no dar
funcionarios, ademas el tiempo de | falsas respuestas
respuesta les parece demasiado para no generar mal
largo. entendidos. Tener en

cuenta los
procedimientos
establecidos desde el
SGC.
Julio Agencia Publica de 50 100% Se realizaron 50 encuestas a Solo en algunos
Empleo y ELEVA usuarios detencidn usuarios de la | casos manifestaron
Agencia publica de Empleo, su que el horario de las
objetivo principal es apoyar los capacitaciones
emprendimientos y comerciantes | deberia ser mas
Siderenses desde el afio 2020 de | temprano por tema de
su creacion, el cual ha ayudado a | tiempo, ya que no
generar un crecimiento significativo | tienen con quien dejar
en ventas y conocimiento de estos | sus negocios. Se
empresaros. Por tal motive come | propone tratar de
se aprecia en la encuesta, el nivel | mejorar este
de satisfaccién es del 100% en inconveniente en lo
todos los aspectos, los usuanos, posible.
comerciantes e independientes se
sienten muy agradecidos por tener
la oportunidad de hacer conocer su
negocio o emprendimiento. A su
vez les gusta demasiado el tema
de capacitaciones pues consideran
que les ayuda a crecer su negocio.

Agosto Industria y Comercio 50 100% La percepcion por parte de la Algunos de los
ciudadania y los usuarios del usuarios sugirieron
senvicio prestado sobre Industriay | mayor claridad en la
Comercio realizado por la entrega de la
Secretaria de Hacienda en lo informacion y otros,
general fue calificada como ademds, sugirieron
BUENC y EXCELENTE, que no se quitara la
mostrando una alta satisfaccion facturacion fisica.
con |a atencion y el servicio
prestado.

Salud Mental 50 96% Si bien un porcentaje del 96% es Los usuarios y
alto en la encuesta de percepcion | ciudadanos
de atencién y servicio al manifiestas que se
ciudadano, cuando se compara puede mejorar no
con los nimeros de las encuestas | sean tan imitado en
de los demas servicios prestados | citas y se realicen con
por la Administracién Municipal mayor periodicidad,
esta por debajo del estandar. sesiones mas largas y
Siendo |a prestacion del servicio y | menos demora en la
la satisfaccion del servicio las solicitud de |as citas.
mejor calificadas con 394 v 3.9
respectivamente. Por oftra parte, la
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amabilidad y atencion del
funcionano y la oportunidad en la
prestacion del servicio fueron las
que se calificaron con puntajes
mas bajes con 3,76 cada uno.
Pero en términos generales la
mayoria de las personas califico el

Documentacion

usuarios de atencion usuarios de
la Secretaria de Servicios
Administrativos, su objetivo
principal es determinar las politicas
a ser adoptadas por la
Administracién Municipal a nivel
administrativo, juridico y operative;
incluyendo las que tienen que ver
con la administracion del recurso
humane, la gestién de recursos
fisicos, el manejo de la informacion
y el cumplimiento legal en las
acciones adelantadas en |a gestion
administrativa. Al tratarse de una

servicio como BUENQ y
EXCELENTE.
Secretaria 50 100% En términos generales la atencion | Se le recomienda a la
Educacion prestada por la Secretaria de entidad mayor
Edueacion y Cultura ha sido prontitud en la
calificada por la ciudadania y los atencién gue se
usuanos de su oferta institucional | presta, fue el dnico
calificada entre EXCELENTE y aspecto que se sugino
BUENA dando una muy buena por parte de los
percepcion por la atencion usuaros.
prestada desde esta dependencia
de la Administracion Municipal.
Secretaria de La 50 94% En términos generales el A pesar de haber un
Muijer, Equidad y porcentaje de la prestacion del 6% de personas
Diversidades servicio de la Secretaria de la insatisfechas ninguna
Mujer y Equidad de género esta expreso alguna
enfre BUENO y EXCLENTE con propuesta por
un 94% de personas satisfechas mejorar, por lo
por la atencion. Sin embargo, contrano, exaltaron la
comparado con los demas atencion de la
servicios prestados por la enfidad | Secretaria de la Mujer
ha sido donde mayor v Equidad de géneroy
inconformismo se ha manifestade | explictamente de la
con un 6%. funcionaria Bibiana.
Septiembre | Desarollo 50 100% Se realizaron 50 encuestas a Sélo hubo un caso
Comunitario usuanos de la Secretaria General | donde un usuano
en 2l area de Desarrollo manifestd que se
Comunitario, su objetivo principal debe mejorar el
es |a direccion general en lo tiempo de respuesta y
referente con la imagen atencién al momento
institucional y las relaciones de solicitar
publicas de la entidad, el sistema | informacion en la
de gestion de calidad, |a estrategia | Secretaria General.
de gobiemo en linea, la rendicion | Se propone mayor
de cuentas a gestion fransparente | capacidad de
y las de cara a la comunidad. Al oportunidad en la
tratarse de una dependencia tan atencién y tiempo de
importante en el municipio, su respuesta.
carga laboral y de requerimientos y
es muy alta, por lo que es
entendible que los porcentajes de
calidad del servicio, amabilidad,
oportunidad y satisfaccion es del
100%, siendo el servicio mejor
evaluado y calificado de toda la
alcaldia de La Estrella.
Ventanilla de 50 T6% Se realizaron 50 encuestas a Sélo en algunecs

casos los usuarios
manifestaron que se
debe mejorar la
amabilidad en el
servicio y la calidad
de la informacion
suminisirada en la
Secretaria de
Servicios
Administrativos. Se
propane mejorar |a
empatia y amabilidad
al momento de prestar
la atencion al
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dependencia tan importante para
el manejo de la informacion e
interaccion con el plblico intemo
de la entidad y con las
organizaciones sociales con las
cuales la alcaldia tiene una
interaccion estratégica, es muy
meritorio y destacable que los
porcentajes de calidad del senvicio,
amabilidad, oportunidad y
satisfaccion estén entre el 92% y el
93%, cifras bastante altas.

Sélo en algunos casos los usuarios
manifestaron que se debe mejorar
la amabilidad en el servicio y la
calidad de la informacion
suministrada en la Secretaria de
Servicios Administrativos. Se
propone mejorar la empatia y
amabilidad al momento de prestar
la atencién al ciudadano y siempre
preguntar si la informacion
suministrada es clara, entendible y
suficiente.

ciudadano y siempra
preguntar si la
informacion
suministrada es clara,
entendible y
suficiente.

Cabecera

usuarios de atencion usuarios de
la Secretaria de Gobiermo, su
objetivo principal es coadyuvar ala
preservacion del orden publico, la
civilidad, |a sequridad ciudadana y
la sana convivencia, asi como
formular politicas institucionales,
adoptar y ejecutar los planes,
programas y proyectos
enmarcados dentro del Plan de
Desarrollo; igualments, ejercer
control y vigilancia respecto la
actividad comercial y el uso
adecuado del espacio plblico. En
términos generales la atencidn

Tesoreria 50 G8% Se realizaron 50 encuestas a Solo en algunos
usuarios de atencién usuarios de | casos los usuarios
la Secretaria de Hacienda en el manifestaron que se
area de Tesoreria, su objetivo debe mejorar el
principal es administrar los tiempo y oportunidad
recursos financieros del Municipio, | de respuesta al
velando por el adecuado moemento de solicitar
comportamiento de los ingreses, la | informacion en la
administracion de la inversion y Secretaria de
controlando las salidas por Hacienda en el drea
funcionamiento, acorde la de Tesoreria. Se
normatividad aplicable. Al tratarse | propone mayor
de una dependencia tan capacidad de
importante en el municipioc, su oportunidad en la
carga laboral y de requerimientos y | atencién y tiempo de
es muy alta, por lo que es respuesta.
entendible que los porcentajes de
calidad del servicio, amabilidad,
oportunidad y satisfaccion estén
entre el 90% vy el 96%, cifras
bastante destacables para tratarse
de una de las Secretarias con
mayor demanda de servicos de la
alcaldia de La Estrella. Se destaca
el 96% de calificacion en el
aspecto de la amabilidad con la
que el personal atendiendo a los
USUArios.

Octubre | Inspeccidn Policia 50 S0% Se realizaron 62 encuestas a Sélo en algunocs

casos los usuarios
manifestaron no se
sienten satisfechos
con el servicio, por lo
que se recomienda
mejorar la atencién
agotando todas las
posibilidades legales
que se tengan ala
mano para ayudar a la
ciudadania que lo
requiera.
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orden plblico, la civilidad, la
seguridad ciudadana y la sana
convivencia, asi como formular
politicas institucionales, adoptar y
ejecutar los planes, programas y
proyectos enmarcados dentro del
Plan de Desarrollo; igualmente,
ejercer control y vigilancia respecto
la actividad comercial y el uso
adecuado del espacio plblico. Al
tratarse de una dependencia tan
importante en el municipio, su
carga laboral y de requerimientos
es muy alta, aunque en esta
medicion se presentan nimero
preocupantemente bajos en
comparacion con la prestacion de
servicios de las demas
dependencias de la Alcaldia. Los
porcentajes de calidad del servicio,
amabilidad, oportunidad v

prestada por la Inspeccion de
Policia de cabecera ha sido
calificada por la ciudadania entre
EXCELENTE y BUENA con
porcentajes de satisfaccion que
oscilan entre el 94% y el 97%
dando una muy buena parcepcion
por la atencién prestada desde
esta dependencia de la
Administracion Municipal.
Secretaria de 50 96% Se realizaron 50 encuestas a Solo en algunos
Planeacion usuarios de atencion usuarios de casos los usuarios
la Secretaria de Planeacion, su manifestaron que se
objetivo principal es planear el debe mejorar el
desarrollo fisico, econdmico y tiempo de respuesta y
social del Municipio, definiendo las | atencién al momento
estrategias necesarias paraque a | de solicitar
traves de los planes, programas y | informacion en la
proyectos y, de acuerdo a la Secretaria de
capacidad técnica y financiera de Planeacion. Se
la entidad, se cumpla con los propone mayor
requisitos constitucionales y capacidad de
legales que le son conferidos alos | oportunidad en la
entes termtonales. Al tratarse de atencion y tiempo de
una dependencia tan importante respuesta.
en el municipio, su carga laboral y
de requerimiantos y es muy alta,
por lo que es entendible que los
porcentajes de calidad del servicio,
amabilidad, oportunidad y
satisfaccion estén entre el 89% y el
90%, cifras bastante destacables
para fratarse de una de las
Secretarias con mayor demanda
de servicios de |a alcaldia de La
Estrella.

Noviembre | No aplicd por falta No aplico por | No aplicé | No aplicod por falta de envio de | No aplico por falta
de envio de base de | falta de envio | por falta de | base de datos. de envio de base de
datos. de base de envio de datos.

datos. base de
datos.

Diciembre | Inspeccidn La 15 T1% Se realizaron 15 encuestas a Las personas
Tablaza usuarios la atencion de la expresaron que los

Secretaria de Gobiemo en la espacios son
Inspeccion de Policia de La demasiado estrechos,
Tablaza, su objetivo principal es |a publicacion del
coadyuvar a la preservacion del numero de la

Inspeccion de La
Tablaza en la pagina
Web de la alcaldia, y
ofros cludadanos se
quejaron por |a falta
de diligenciaenla
Atencion al
Ciudadano. Por otra
parte, también
manifestaron el alto
profesionalismo de la
Inspectora. Se
recomienda mejorar el
trato a los usuarios en
un futuro donde se
sientan bien
atendidos.
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BPIN: 2021053800029

IMPACTO EN LA EJECUCION DEL PROGRAMA
(detalle los impactos positivos 0 negativos en la ejecucion del programa)

PROYECTO: Generacién de capacidades para el desarrollo de ejercicios de participacion
ciudadana que promuevan el empoderamiento ciudadano en el municipio de La Estrella.

promocion de la
participacion ciudadana
implementada

Nombre del Indicador Programado Ejecutado (a Proyectado a
la fecha de Diciembre 31
presentacion)
Iniciativas para la 500 504 504

BPIN: 2021053800030

PROYECTO: Fortalecimiento de soluciones tecnoldgicas que mejoren la prestacion de los
servicios a los ciudadanos en el municipio de La Estrella.

promocion de la
participacién ciudadana
implementada

Nombre del Indicador Programado Ejecutado (a Proyectado a
lafecha de Diciembre 31
presentacion)
Iniciativas para la 500 73.1 73.1

RESUMEN DE CONTRATACION

TIPO DE CONTRATACION

NO. CONTRATOS

VALOR CONTRATADO

Prestacion de servicios
profesionales para la gestion de
contenidos en la pagina web
institucional, que impacten el
componente de las TIC'S para la
sociedad.

$

43.953.333

Prestacion de servicios de apoyo
a la rendicién de cuentas y a la
actualizacién, levantamiento y
cargue de los trdmites y servicios
de la entidad de cara al
ciudadano.

w

$

40.913.333

Prestacion de servicios

w

$

52.888.500
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profesionales de asesoria,
desarrollo y coordinacion de
estrategias comunicacionales de
la Administraciéon Municipal

Prestacion de servicios
profesionales en
comunicaciones, para la
recoleccion y difusién de la
informacion de cada una de las
Secretarias y Entes
descentralizados a través de
boletines de prensa y del disefio
de una agenda mensual de
actividades.

114.637.625

Servicios de community manager
mediante la administracion y
actualizacion de las redes
sociales de la Alcaldia de La
Estrella.

28.577.903

Servicios de disefio grafico para
la elaboracion y desarrollo de
piezas graficas para la Alcaldia
de La Estrella.

108.742.350

Desarrollo de productos
audiovisuales de divulgacién de
las actividades y eventos de la
Alcaldia de La Estrella.

11 $

139.779.930

Prestacion de servicios logisticos
para la ejecucion de los eventos
institucionales y realizacion
adecuada de los certAmenes que
se promuevan desde la Alcaldia
de La Estrella.

12 $

326.683.575

Apoyar la gestion administrativa
de oficina de desarrollo
comunitario en la realizacion de
las diferentes actividades
impulsadas desde la
administracién municipal.

18.905.828

Apoyar el fortalecimiento de la
Escuela de Formacion
Ciudadana y demas
organizaciones sociales del
municipio

25.158.735

Apoyar el fortalecimiento de los
organismos comunales del
municipio e implementar la ley
1989 del 2019 que brinda
beneficios a los dignatarios de las
Juntas de Accién Comunal.

77.562.475
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Prestacion de servicios para el
fortalecimiento de la difusién de
los programas institucionales de
la actual Administracion
Municipal, a través de la
divulgacién del accionar de la
Entidad por diferentes medios de
comunicacion con el fin de
fomentar la participacién
ciudadana.

$

636.920.544

Prestacion de servicios
profesionales y de apoyo en la
formulacién de proyectos
institucionales de inversion
publica para el desarrollo
territorial a través de la gestion
de recursos de cooperacion
incluidos en el plan de desarrollo
ante Entidades nacionales e
internacionales para el municipio
de La Estrella.

32.602.500

Prestacion de servicios técnicos y
de apoyo a la gestion de la
oficina de atencién al ciudadano,
en la administracion del software
PQRSFD

27.828.045

Prestacion de servicios de
coordinacién administrativa y
operativa a la oficina de atencién
al ciudadano, garantizando el
funcionamiento, la eficacia y la
calidad de la atencion.

45.092.505

Prestacidon de servicios técnicos
de apoyo y control para la
auditoria de las PQRSFD, que se
ingresan en el software de la
Administraciéon Municipal

28.911.173

Realizar la asesoria, el
acompafiamiento y la gestion
necesaria para la atencion al
ciudadano a través de los
diferentes canales de
comunicacion que ofrece la
oficina de atencién al ciudadano.

23.256.450

Prestacion de servicios de apoyo
administrativo a la gestion de la
Secretaria General del municipio
de La Estrella, para la vigencia
2022.

w

21.122.798

Prestacion de servicios

w

43.953.333
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profesionales y de apoyo a la
gestion, a la Secretaria General
en materia administrativa para la
vigencia 2022.

Prestacion de servicios
profesionales de apoyo juridico y
de gestidn a todos los procesos y
procedimientos que se adelantan
en las diferentes areas de la
Secretaria General.

$ 30.610.125

Pago de los derechos de autor
generados por la realizacion de
actividades culturales, deportivas
y recreativas por parte del
municipio de La Estrella en la
anualidad correspondiente a la
vigencia 2022

$ 15.440.700

Apoyar a la secretaria General en
la formulacion de estrategias
activas con relacién al plan de
desarrollo 2020 - 2023.

$ 55.776.000

Apoyar a la secretaria en el
relacionamiento con las demas
dependencias de la
administracion municipal, y con
otras entidades publicas y
privadas.

$ 26.880.000

Suministro de herramientas y
equipos para el fortalecimiento de
las labores realizadas por las
juntas de acciéon comunal en
convites en las zonas verdes
comunitarias del municipio de La
Estrella, en cumplimiento del plan
de desarrollo siempre con la
gente 2020 2023

$ 284.984.564

Prestacion de servicios para
acompafiar la participacion de las
organizaciones comunales y
comunitarias en los diferentes
eventos y actividades de los
programas de la secretaria
general en especial los que se
generan desde el area de
desarrollo comunitario del
municipio de la estrella en el afio
2022

$ 25.000.000

Fecha de elaboracion: 10/01/2023

Dependencia Responsable: Secretaria General
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