:

Alcaldia de La Estrella
Giempe con la genle

Informe
Concejo Municipal

Camilo Cano
Secretaria General

Marzo 2021



"

Alcaldla de La Estrella
Giempe con la genle

Informe de Gestion

2020

Camilo Cano
Secretaria General



1. Areas de la secretaria general.

La Secretaria General en el 2020-2021 cuenta con 3 areas, conformadas de la siguiente
manera:

e Area de comunicaciones: Conformada por 5 comunicadores, 1 asesora, 4 audio
visuales, 2 disefiadores, 3 logisticos y 1 coordinador.

e Area del centro integrado de servicios (CIS): conformada por 2 recepcionistas, 2
encargados de PQRS, 1 lider del SUIT y 1 coordinadora.

e Area administrativa: conformada por la auxiliar administrativa, el lider de gobierno
digital, SECOP y SIA observa, 1 asesora del Despacho, 1 apoyo juridico y
coordinador de la gestion administrativa. A esta area estaba integrada el sistema
integrado de gestion (SIG) pero por cambios administrativos de la Entidad, esta
pasé a la Secretaria de Planeacion.

Ver anexo 1: Organigrama de la Secretaria General.

2. Inversion de recursos.

Funcionamiento Inversion Compra de equipos
10 contratistas | $246.790.918,00 | 17 contratistas | $ 248,213,869 | S. General, Hacienda | $224.344.788
y Servicios

Administrativos

3. Acciones desarrolladas desde el area de comunicaciones.

El principal objetivo de la Oficina de Comunicaciones es aportar al fortalecimiento
institucional como area de apoyo, integrando una serie de estrategias que enlacen la
comunicacion a los medios publicos, ciudadanos, comunitarios y educativos a nivel
municipal y regional.

3.1. Piezas graficas y contenidos audiovisuales elaborados:

Encuentros conla Reporteria Piezas Videos
comunidad Grafica graficas institucionales
Enero 16 1 42 33 1
Febrero 19 12 (Construccién PDT) 50 67 11

Marzo 10 2 40 126 18

Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Eventos

Rk |O|O|Rr|NMN|IR]|O|O

Total



En la gestion realizada durante el afio 2020, se tuvieron 194 eventos presenciales y
virtuales donde se ejecutaron programas y proyectos enmarcados en el “Plan de
Desarrollo Siempre con la gente 2020-2023”.

El alcalde Juan Sebastian Abad tuvo 13 encuentros directos con la comunidad, donde
brindo informes de la gestion realizada durante su gobierno y escuchoé las necesidades e
inquietudes de diferentes sectores.

420 eventos y/o sucesos tuvieron cobertura comunicacional, permitiendo mantener a la
comunidad informada y siendo un gobierno abierto por y para la gente.

Las piezas graficas nos permitieron informar, convocar y comunicar diferentes acciones,
programas y proyectos ejecutados por las diferentes dependencias y entes
descentralizados de la Administraciéon Municipal. Impactar de forma positiva a la
comunidad de forma coherente, oportuna y necesaria.

300 piezas audiovisuales permitieron dinamizar la forma de comunicar, teniendo
contenidos digitales mas llamativos, emotivos y de facil acceso. Una estrategia importante
implementada durante el afio 2020 fue el programa institucional “Aqui estamos, siempre
con la gente” un programa creado y producido por el area de comunicaciones, donde por
medio de un contenido fresco se muestra la gestion mas relevante realizada por las
diferentes dependencias de la Administracion Municipal, adicional debido a la emergencia
sanitaria se convirti6 en un medio de comunicaciéon directo con los ciudadanos”. 41
programas transmitidos a través de las redes sociales institucionales con sesiones en vivo
y pregrabados.

Adicional como estrategia para llegar a los lugares mas alejados, donde no se tiene
acceso a las TIC, se cred una estrategia para el desarrollo y activacion de campafas
institucionales de caracter externo, en este caso la difusion del periddico institucional “El
Informativo de la gente” donde 15.000 ejemplares se entregaron en zonas estratégicas
del municipio, donde se pretendia realizar una Rendicion de Cuentas completa, clara y
con un lenguaje comprensible.

Es importante resaltar que en cumplimiento de la Ley 1712 de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la Informacion Publica, se realizd la actualizacion del sitio web
oficial de la Alcaldia de La Estrella, teniendo un disefio web mas accesible y adaptado
para la correcta visualizacion de la pagina en distintos dispositivos como los moviles.

3.2. Gestion de free press.

El free press es una de las herramientas mas potentes y eficaces para difundir
informacion clave, de manera que los ciudadanos y publico en general estén al tanto de
las novedades y noticias de la Administracion Municipal.

Una de sus principales fortalezas se resume en la rentabilidad econdmica, pues evita
costos de inversion, dado a que la publicidad directa es relativamente mas elevada. En las
grandes campafas de difusién, acompania el trabajo periodistico con recursos multimedia
como audios, videos y fotografias enriqueciendo mucho mas el mensaje y la labor de
comunicacion.



Free Press

Publicaciones en prensa (escrita, Publicaciones medios

virtual) digitales, televison, radio Total
Cantidad Valor Cantidad Valor
Enero $1.350.000 $15.541.200 $16.891.200
Febrero 4 $ 1.800.000 10 $15.364.500 $17.164.500
Marzo 7 $3.150.000 13 $72.857.000 $ 76.007.000
Abril 9 $4.050.000 7 $27.898.000 $31.948.000
Mayo 15 $57.550.000 13 $34.705.000 $92.255.000
Junio 7 $3.150.000 10 $39.558.000 $42.708.000
Julio 6 $18.900.000 13 $26.741.250 $ 45.641.250
Agosto 8 $ 3.600.000 16 $28.499.377 $32.099.377
Septiembre 17 $24.900.000 9 $14.663.000 $39.563.000
Octubre 15 $ 8.850.000 13 $19.419.000 $ 28.269.000
Noviembre 11 $4.950.000 11 $17.329.000 $22.279.000
Diciembre 18 $44.550.000 12 $15.673.000 $60.223.000
Total $ 176.800.000 135 $328.248.327  $ 505.048.327

Los medios que tuvieron un acompafiamiento constante a la gestion de la actual
administracion “Siempre con la gente 2020-2023” fueron Q’hubo, Minuto 30, Ciudad Sur,
El Metro, ElI Tiempo, ElI Colombiano, estos como medios de comunicacion en prensa
escrita y virtual, registrando los principales programas y proyectos de la Administracién en
el periodo 2020.

En television y radio tuvimos acompafiamiento de Teleantioquia, Telemedellin, Caracol
Television, Cosmovision, Televid, ademas de Estrella Estéreo, Caracol Radio, Munera
Eastman, RCN Radio.

Durante el 2020 se lograron gestionar $505048.327, cifra que habla del buen
relacionamiento con los medios de comunicacion regional y nacional; ademas del impacto
causado por las iniciativas realizadas por parte del primer mandatario Juan Sebastian
Abad en el municipio de La Estrella.

3.3. Redes sociales.

La Administracién Municipal cuenta con las siguientes redes sociales: cuenta principal en
Facebook, Instagram y Twitter; y paginas de Facebook de las secretarias de Gobierno,
Seguridad Social y Familia, Transito y Transporte, Educacion y Cultura y la Mujer.

Red social Numero de fans
Fan page Alcaldia de La Estrella 24.591
Cuenta Alcaldia en Instagram 15.8 mil seguidores
Cuenta de Twitter 12.5 mil seguidores
Fan page Secretaria de Educacién y Cultura 5.701
Fan page Secretaria de la Mujer 4.976
Fan page Secretaria de Transito y Transporte 748
Fan page Secretaria de Seguridad Social y Familia 1.437
Fan page Secretaria de Gobierno 151




3.3.1.

Publicos de la fan page de la Alcaldia.

Datos demograficos:

Edad: 18-44 afios

Nivel de formacion: universitaria
Principales publicos:

Mujeres: 25-44 afios (60%)
Hombres: 25-34 afos (40%)
Principales categorias:
Religion, temas de ciudad, temas sociales, educacion, cultura, turismo,
entretenimiento, datos curiosos.
Donde se informan:

Ciudad Sur, Guardianes Antioquia Pagina oficial, Minuto 30, ElI Colombiano, Noticias
Caracol.

Comunidades:

Ofertas de empleo en Medellin, Memoria Visual de Medellin.

3.3.2.

3.3.3.

Temas Relevantes.

Movilidad

Cuidado animal

Emprendimiento / reactivacion econémica arte y cultura.
Seguridad.

Arte, cultura y deporte.

Analisis de influencia:

Publicaciones con mayor relevancia:

e Obras para nuestra gente

e Temas animalistas

e Recursos para La Estrella

e Temas histéricos y culturales.

o Exaltar la belleza del territorio

e Proteccion de la nifiez

e Apoyo emprendedores Seguridad.
e Educacion.

3.3.4. Alcance de las Redes Sociales principales:

Redes Sociales 2020

Facebook Instagram

Seguidores Publicaciones Seguidores Publicaciones
24.594 1529 12.600 1379

Twitter

Seguidores
15.800

Publicaciones
1612




Para las organizaciones dedicadas a los ciudadanos, la transparencia y colaboracion con
la comunidad es esencial, y en este sentido, las redes sociales se presentan como una
opcion ideal para crear administraciones mas permeables y abiertas al publico.

A través de las plataformas digitales se nos ha permitido interactuar con los ciudadanos y
lograr comunicar la gestién realizada en los diferentes eventos, programas y proyectos,
ademas visibilizar a los diferentes actores que hacen parte de la entidad y que en
conjunto forman una opinidn del que hacer publico y nos acercan para tener una relaciéon
mas cercana con los ciudadanos.

Mediante una estrategia digital se han segmentado los publicos y la informacién que se
emite para cada red social, teniendo asi un mayor éxito y acogida los mensajes.

Los motivos que nos llevan a utilizar estos canales que tienen como objetivo conectarnos
con los ciudadanos, conocer sus necesidades y comprobar si las acciones realizadas se
ajustan a las necesidades.

Transparencia: se pone a disposicion del usuario las ultimas noticias, leyes, acciones,
expedientes, datos, etc. para dar a conocer en qué emplean sus recursos las
administraciones. Con ello se informa a los ciudadanos de forma constante, cercana y
continua. La comunicacion aporta credibilidad y moderniza la imagen de los organismos.

Conversacion y participacion ciudadana: el ciudadano tiene la posibilidad de preguntar
sus dudas, proponer mejoras o debatir sobre los distintos aspectos tratados por las
administraciones. También los organismos pueden conocer de primera mano si las
acciones llevadas a cabo son las adecuadas, si se producen anomalias o si se cumplen
las expectativas ciudadanas.

Colaboracién entre administraciones: uno de los puntos débiles del actual sistema es
la duplicidad de tareas y la falta de colaboracion entre los distintos organismos. A través
de las redes sociales se puede centralizar, compartir y facilitar la cooperacion entre los
diferentes estamentos locales, autonémicos y estatales.

Segmentacién: es posible dirigir el mensaje a distintos tipos de publicos, modificando
aspectos como el contenido, la franja de edad, la procedencia geogréfica, etc. Por
ejemplo, es indudable que a través de los canales sociales hay mas posibilidades de
acceder a un publico joven.

Viralidad: poner a disposicion del ciudadano la informacién a través de diferentes canales
de comunicacion facilita que la comparta con su red de contactos y que el mensaje se
difunda a través de mas canales. Las administraciones tienen que procurar que sus
mensajes lleguen al mayor numero posible de ciudadanos.



4. Acciones desarrolladas desde el centro integrado de servicios (CIS).

41.

Nombre

Tramites y servicios prestados por la Entidad, vigencia 2020.

~  sSecretariadePlaneacion ==

Responsable

Ajuste de linderos y areas

Marcos Valencia

Ajuste de un plan parcial adoptado

Tatiana Ceballos

Aprobacion de los planos de propiedad horizontal

Ana Sanchez

Asignacion de nomenclatura

Luis Fernando Rodriguez

Autorizacion para el movimiento de tierras

Paula Cortes

Certificado de riesgo de predios

Marcela Lopez

Concepto de norma urbanistica

Marcela Lopez

Concepto de uso del suelo

Lorena Dianante

Copia certificada de planos

Luis Fernando Rodriguez

Determinantes para el ajuste de un plan parcial

Tatiana Ceballos

Determinantes para
parciales

la formulacion de planes

Tatiana Ceballos

Impuesto de delineacién urbana

Luis Fernando Rodriguez

Licencia de intervencion del espacio publico

Tatiana Ceballos

Licencia urbanistica

Tatiana Ceballos

Modificacion del plano urbanistico

Tatiana Ceballos

Radicacion de documentos para adelantar
actividades de construccion y enajenaciéon de
inmuebles destinados a vivienda

James Ceballos

Registro de la publicidad exterior visual

Santiago Echavarria

Incorporacion y entrega de areas de cesién a favor
del municipio

Marcos Valencia




Formulacién y radicacion de proyecto plan parcial Ana Sanchez

Asistencia técnica rural Armando Gutiérrez

Aprobacion de piscinas David Henao

Permiso de ocupacion Tatiana Ceballos
Nombre Responsable

Actualizacion de datos de identificacion en la base de
datos del sistema de identificacién y clasificacion de
potenciales beneficiarios de programas sociales —
SISBEN

Maria Isabel Arenas

Encuesta del sistema de identificacion y clasificacion
de potenciales beneficiarios de programas sociales - | Maria Isabel Arenas
SISBEN

Inclusion de personas en la base de datos del
sistema de identificacion y clasificacién de
potenciales beneficiarios de programas sociales -
SISBEN

Maria Isabel Arenas

Retiro de personas de la base de datos del sistema
de identificacion y clasificacion de potenciales Maria Isabel Arenas
beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Retiro de un hogar de la base de datos del sistema de
identificacion y clasificacion de potenciales Maria Isabel Arenas
beneficiarios de programas sociales - SISBEN

Certificado de estratificacion socioeconédmica Maria Isabel Arenas

‘ Secretaria de Seguridad Social y Familia

Nombre Responsable

Concepto sanitario Jaime Alexander Fernandez

Registro de perros potencialmente peligrosos | Natacha Gil




Vacunacion antirrabica de caninos y felinos

Erika Rocio Pérez

esterilizacion canina

Alejandro Calle

Secretaria de Gobierno

Nombre

Responsable

Autorizacion para la operacion de juegos de
suerte y azar en la modalidad de
promaocionales

Mary Sol Pérez Montoya

Autorizacion para la operacion de juegos de
suerte y azar en la modalidad de rifas

Mary Sol Pérez Montoya

Certificado de residencia

Rogelio Uribe Gonzalez

Certificado de residencia para personas que
residen en el territorio del area de influencia de
los proyectos de exploracion y explotacion
petrolera y minera

Rogelio Uribe Gonzalez

Inscripcion de la propiedad horizontal

Mary Sol Pérez Montoya

Licencia de inhumacioén de cadaveres

Rogelio Uribe Gonzalez

Matricula de arrendadores

Mary Sol Pérez Montoya

Préstamo de parques y/o escenarios
deportivos para realizacién de espectaculos de
las artes escénicas

Marisol Pérez Montoya

Registro de marcas de ganado

Mary Sol Pérez Montoya

Supervisidon delegado de sorteos y concursos

Rogelio Uribe Gonzalez

Traslado de cadaveres

Rogelio Uribe Gonzalez

Concepto de excepcion de juegos de suerte y
azar en la modalidad de promocionales

Mary Sol Pérez Montoya

Inscripcion o cambio del representante legal
y/o revisor fiscal de la propiedad horizontal

Mary Sol Pérez Montoya

Concepto de excepcion de juegos de suerte y
azar en la modalidad de rifas

Mary Sol Pérez Montoya

Licencia para la cremacion de cadaveres

Rogelio Uribe Gonzalez




Permiso para espectaculos publicos de las
artes esceénicas en escenarios no habilitados Marisol Pérez Montoya

Permiso para espectaculos publicos diferentes
a las artes escénicas Mary Sol Pérez Montoya

Prorroga de sorteo de rifas Mary Sol Pérez Montoya

Registro de extincion de la propiedad horizontal | Mary Sol Pérez Montoya

Cancelacién matricula de arrendadores Mary Sol Pérez Montoya

derechos de explotacion de juegos de suerte y

azar en la modalidad rifas Mary Sol Pérez Montoya

certificado de buena conducta Rogelio Uribe Gonzalez

certificado de menaje doméstico Rogelio Uribe Gonzalez

Socrouriadobacienda
Nombre Responsable

Cancelacion del registro de contribuyentes del
impuesto de industria y comercio Catalina Marroquin

Correccion de errores e inconsistencias en
declaraciones y recibos de pago Rober Alexander Calle Hincapié

Derechos de explotacién de juegos de suerte
y azar en la modalidad de rifas Catalina Marroquin

Devolucion y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido Juan Carlos Pérez Osorio

Devolucion y/o compensacion de pagos en
exceso y pagos de lo no debido por conceptos
no tributarios Juan Carlos Pérez Osorio

Exencidn del impuesto de espectaculos
publicos Juan Carlos Pérez Osorio

Exencion del impuesto de industria y comercio | Juan Carlos Pérez Osorio

Exencion del impuesto predial unificado Catalina Marroquin

Facilidades de pago para los deudores de
obligaciones no tributarias Marcos Valencia

Facilidades de pago para los deudores de
obligaciones tributarias Rober Alexander Calle Hincapié




Impuesto a la publicidad visual exterior

Rober Alexander Calle Hincapié

Impuesto de industria y comercio y su
complementario de avisos y tableros (EN
LINEA)

Catalina Marroquin

Impuesto predial unificado (EN LINEA)

Rober Alexander Calle Hincapié

Impuesto sobre casinos y juegos permitidos

Catalina Marroquin

Modificacion en el registro de contribuyentes
del impuesto de industria y comercio

Catalina Marroquin

Registro de contribuyentes del impuesto de
industria y comercio

Catalina Marroquin

Sobretasa municipal o distrital a la gasolina
motor

Arelis Hernandez

impuesto sobre servicio de alumbrado publico

Marisol Pérez Naranjo

Certificado de paz y salvo

Marilu Rojas Gutiérrez

Impuesto de espectaculos publicos

Catalina Marroquin

4.2. Peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, felicitaciones y denuncias

(PQRSFD) gestionadas durante el 2020 (corte al 22 de diciembre).

2.1. Ingresos por medio de recepcion.

Totales
Ingresos 3304 4127 7433 -
Respondidas 3227 2 4040 7269 97.79 %
Pendientes 77 0 87 164 2.21%
Totales 3304 2 4127 - -
% 44.45 % 0.03 % 55.52 % - -
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TOTALES POR MEDIO DE RECEPCION

[ Totales

Solicitudes Web

Solictudes Redes Sociales

Solicitudes Ctros Medios 42E7




4.2.2. Ingresos por tipo de solicitud.

Solicitudes Solicitudes Solicitudes Totales
Web Redes Otros
Sociales Medios

Correspondencia 0 0 0 0
Entrante
Denuncia 63 0 6 69
Exoneracion de Pico y 969 0 2445 3414
Placa
Fallos 0 0 0 0
Felicitacion 17 0 13 30
Peticion de Consulta 73 0 33 106
Peticion de Consulta 290 0 32 322
()
Peticion de 95 0 10 105
Documentacién
Peticion de 382 0 68 450
Documentacién (T)
Peticion de Informacion 132 2 495 629
Peticion de Informacion 620 0 826 1446
(T)
Queja 371 0 168 539
Reclamo 203 0 12 215
Remision 44 0 11l 55
Sugerencia y/o Elogio 45 0 7 52

Tutela | dia 0 0 0 0

Tutela 2 dias 0 0 | 1

Tutela 3 dias 0 0 0 0

Totales 3304 2 4127 7433




TOTAL DE INGRESOS POR TIPO DE SOLICITUD

Correspondencia Entrante | 0 O Totales
Denuncia [J 69
Exoneracion de Pico v Placa 14

Fallos

Peticién de Consulta (T)
Peticién de Documentacion (T)
Peticién de Informacian
Peticion de Informacién (T)
Queja

Reclamo

Sugerenciay/o Blogio
Tutela 1 dia

Tutela 2 dias

Tutela 3 dias |0

0 300 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000

4.2.3. Medio de recepcion por tiempo de solucién.

Pendientes fuera Pendientes dentro Respondidas fuera Respondidas dentro
del rango del rango del rango del rango
Solicitudes Web 0 77 74 3153
Solicitudes Redes 0 0 0 2

Sociales

Solicitudes Otros Y 87 73 3967
Medios

Totales 0 164 147 7122




MEDIO DE RECEPCION POR TIEMPO DE SOLUCION

¥53

ogog

Pendientes fuera del rango
Pendientes dentro del range
Respondidas fuera del rango
Respondidas dentro del rango

4.2.4. Tipo de solicitudes por tiempo de solucion.

Pendientes fuera Pendientes Respondidas, Respondidas
del rango dentro del fuera dentro del
rango del rango
rango
Correspondencia Entrante 0 0 0
Denuncia 2 4 63
Exoneracion de 21 0 3393
Pico y Placa
Fallos 0 0 0
Felicitacién 3 0 27
Peticion de 0 4 102
Consulta
Peticion de 16 15 291
Consulta (T)
Peticion de 0 2 103
Documentacion
Peticion de 9 10 431
Documentacion
M
Peticion de 0 21 608
Informacién
Peticion de 72 52 1322
Informacion (T)
Queja 29 34 476
Reclamo 8 3 204
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Remision 0 0 0 55
Sugerencia y/o 0 4 2 46
Elogio
Tutela | dia 0 0 0 0
Tutela 2 dias 0 0 0 |
Tutela 3 dias 0 0 0 0
Totales 0 164 147 7122

PORCENTA.JES POR TIEMPO DE SOLUCION
Totales

Pendientes fuera del rango
Pendientes dentro del rango
Respondidas fuera del rango
Respondidas denfro del rango

S
OEmm

4.2.5. Eficacia total.

EFICACIA PORCENTAJE

General de respuesta 98%

Respuesta por tiempos de 96%
soluciéon

4.3. Encuestas de satisfaccion al usuario.

Se realizaron 596 encuetas a usuarios de los programas de Familias en accion,
Atencién a victimas, la Secretaria de Educacion y Cultura, Comisaria de Familia,
Inspeccion de Policia, SISBEN, Discapacidad y la Secretaria de Obras Publicas.

PORCENTAJE DE
CUMPLIMIENTO

PREGUNTAS CALIFICACION

1. El servicio prestado lo califica como: 3.7 93%
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2. La amablllldad y aten.clon del 3.9 97%
funcionario fue:

3. La oportunidad en la atencion fue: 3.7 93%

4. Su nivel de Satisfaccion es: 3.7 93%

TOTAL 3.8 94%

SATISFACCION DEL SERVICIO 2020

97%
98% - /
97% |
96% 93% 9
95% - : °3% 93%
94% |
93% |
92% |
91% |
90% T T T
1. El servicio 2. Laamabilidady 3. La oportunidad 4. Su nivel de
prestado lo califica atencién del en la atencidon fue:  Satisfaccion es:
como: funcionario fue:
USUARIOS NUMERO PORCENTAJE
SATISFECHO 472 79%
INSATISFECHO 124 21%

TOTAL

596 100%

m SATISFECHO

 INSATISFECHO
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Analisis: El 79% de los encuestados se encuentran satisfechos, la oportunidad en la
atencion fue calificada con un 93%, la amabilidad y la atencién del funcionario con un
97%, el servicio prestado lo calificaron con un 93% y su nivel de satisfaccion con un
93%.

4.4. Encuesta de impacto a la comunidad.

Con una muestra 232 personas se midio la percepcion ciudadana frente a los temas
de: vias, ftransito y transporte, seguridad, servicios publicos, transparencia
administrativa y gestion del alcalde.

CALIDAD PERCIBIDA POR ASPECTO EVALUADO

100.0% 84.8% 84.8%
81.2% 81.9%
80.0% 61.0% £0.0% 71.8%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
S A Q Oc):' Q ((}/ N
S & & & <®
~ & S & @‘5°

CALIFICACION DE CALIDAD POR ASPECTO EVALUADO

| NRO. USUARIOS |
(PO EY0Y cg'ls_ Ic':::_?g/I\%N pgﬁé:gﬁ CALIIg:Ig:CI(')N %i{?:?:cfgr?
EFECTIVA EFECTIVA
VIAS 3.0 231 100%
TRANSITO Y TRANSPORTE 3.0 222 96%
SEGURIDAD o 229 99%
SERVICIOS PUBLICOS 2 216 93%
TRANSPARENCIA ADMINISTRATIVA 41 81.2% 219 94%
GESTION DEL ALCALDE » 81.9% 22 96%
TOTAL 36 71.8%




5. Indicadores del plan de desarrollo.

La Secretaria General es responsable del avance y ejecucion de 3 indicadores de
producto: Iniciativas para la promocién de la participacion ciudadana implementada
(compartido con la oficina de desarrollo comunitario), indice de gobierno en linea y
eventos de difusion realizados. De dos indicadores de resultados: Estrategia de
socializacion de proyectos de intervencion del territorio y Tramites y servicios de alto
impacto ciudadano prestados en linea, los cuales se reportan de manera anual y
actualmente se encuentran en ejecucion.

Y dos indicadores de gestion: Instancias de participaciéon y control social conformadas o
fortalecidas (apoyada por la oficina de desarrollo comunitario adscrita a la Secretaria de
Seguridad Social y Familia) y Porcentaje De Disponibilidad De La Plataforma Tecnolégica
(apoyada por la Secretaria de Servicios Administrativos). A continuacion, se hace un

resumen del avance de los mismos mostrando su avance fisico y financiero.

Nombre Meta

Program

ado Ejecutado  Avance

Presupuesto

Inversion

Avance

Iniciativas para la promocion de
la participacién ciudadana
implementada (Secretaria
General).

Ao
300

Ao
814

fisico
100 %

$250,000,000

$213,196,768

financiero

85.28 %

indice de gobierno en linea

73

81.8 100%

$100,000,000

$10,816,671

10.82 %

Eventos de difusion realizados

1500

1983 100 %

$240,000,000

$10,816,671

4.51%

Estrategia de socializacion de
proyectos de intervencién del
territorio

1 100 %

N/A

Tramites y servicios de alto
impacto ciudadano prestados en
linea

0 0%

N/A

Instancias de participacion y
control social conformadas o
fortalecidas

20

70 100%

N/A

Porcentaje De Disponibilidad De
La Plataforma Tecnoldgica

95%

98% 100%

N/A

6. Indicadores plan de accién 2020.

La Secretaria General dentro de su plan de accién 2020 contempld los siguientes

indicadores para evaluar su desempeno en funcionamiento y la gestion.

Unidad

Descripcion

Cumplimiento al cronograma de

actividades de mantenimiento y

mejora del sistema integrado de
gestién.

El cronograma se genera desde
las auditorias internas y externas
del afio anterior

Meta

95

medida

Porcentaje

58%

Avance
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Mantenimiento del Certificado ISO
9001:2015 expedido por el

Entrega de la constancia de la

ICONTEC certificacion 1 NUmero 0
Se mide a través de las
encuestas de satisfaccion y /o
Porcentaje de satisfaccion percepcion ciudadana sobre la
ciudadana. calidad del servicio 70 Porcentaje 95%
Se mide a través del nimero de
Atencidn a trdmites, peticiones, respuestas dentro del rango
quejas, reclamos, solicitudes y sobre el total (informe arrojado
denuncias de la ciudadania por el software de PQRSFD del
(PQRSFD) mes anterior) 100 Porcentaje 98%
Racionalizacién de la totalidad
NUmero de tramites racionalizados | de trdmites y servicios que tiene
y recursos tenidos en cuenta para en la entidad cargados en el
mejorarlos. SUIT 71 NUmero 1
Se mide a través de las
encuestas de impacto a la
Medicién de percepcién ciudadana comunidad. 70 Porcentaje 47%
Se mide a través de la
elaboracién de:
1 subproceso: CIS
5 Procedimientos:
Atencion al ciudadano, medicion
de satisfaccién al usuario,
Procesos y procedimientos para un | PQRSFD y Racionalizacion de
servicio de calidad tramites 1 NUmero 0
Implementacion del plan de
comunicaciones Porcentaje de ejecucion 95 Porcentaje 100%

7. Integracion con MIPG.

La Secretaria General lidera las siguientes politicas de gestion y desempefio
institucional integradas al MIPG: Participacién ciudadana en la gestion publica,
Gobierno Digital, servicio al ciudadano, transparencia, acceso a la informacién y lucha
contra la corrupcion, y racionalizacién de tramites.

A continuacion, se presentan los resultados de desempeno en dichas politicas para la
vigencia 2019 (se esta pendiente de los resultados obtenidos en el 2020).




Gobierno Digital

I Puntaje consultado

Promedio grupo par

76,5

81.8

422

Puntaje Minimo

96.6

Puntaje Maximo

Servicio al Ciudadano

I Puntaje consultado

Promedio grupo par

75.5

22
Transparencia, Acceso a la Informacién y Lucha contra

e Promedio grupo par B Puntaje consultado

74.6

744

96,7

Puntaje Méaximo

382

Puntaje Minime

Racionalizacion de Tramites

Promedio grupo par I Puntaje consultado

727

/
67.9

|
69.7

Puntaje Maximo

97.8

Puntaje Maximo

41,1

Puntaje Minimo

47,4

Puntaje Minimo

Participacién Ciudadana en la Gestién Pdblica

B FPuntaje consultado

Promedio grupo par

76.0

/
720

48,0

Puntaje Minimo

97.6

Puntaje Méaximo

Se vienen realizando mesas de trabajo con representantes de servicios
administrativos y la coordinadora de desarrollo comunitario, para adelantar esfuerzos
de mejoramiento en los indicadores de cada una de las politicas citadas.

Estas reuniones han permitido levantar planes de mejoramiento con el fin de cumplir
con las recomendaciones dadas durante la evaluacion del desempefio 2019 y se
espera que en la valoracion de este afo (fecha de entrega 2021) se obtengan buenos
resultados subiendo dichos indicadores.

8. Proyectos desarrollados durante el 2020.

e Elaboraciéon de proyecto en MGA de la adecuacion fisica del primer piso del
CAME, con miras a la implementacion del CIS.

o Elaboracién de estudio técnico de la emisora de interés publico “Universal
Stereo” con miras a obtener la Resolucion de viabilidad por parte del Mintic.
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Proceso de actualizaciéon tecnoldgica del area de comunicaciones con la
compra de equipos audiovisuales, de computo y logisticos.

Diversificacion de las cuentas en redes sociales de la Alcaldia con la creacion
de las siguientes fans page: Secretaria de Educaciéon y Cultura, Secretaria de
Seguridad Social y Familia, Secretaria de Transito y Transporte, Secretaria de
Gobierno y Secretaria de la Mujer.

Desarrollo de una estrategia de pautas en redes sociales para las cuentas
principales de la Alcaldia en Facebook e Instagram.
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1. Plan de accion 2021.

A continuacion, se presenta el plan de accién para la vigencia 2021, donde se detalla
cada una de las actividades a desarrollar con su respectivo presupuesto y el indicador del

plan de desarrollo al que esta asociada.

PLAN DE ACCION 2021

INDICADOR

META DE
LA
VIGENCIA

ACTIVIDAD

INICIA
(Mes)

TERMINA
(Mes)

VALOR

INICIAL

PRESUPUESTO

TIPO DE
GASTO

indice de gobierno en
linea

73%

Atender la
actualizacion,
levantamiento y
cargue de los tramites
y servicios de la
entidad.

Enero

Diciembre

$19,635,000

Inversion

indice de gobierno en
linea

73%

Desarrollar e
implementar un
entorno digital para el
levantamiento de
tramites y servicios en
linea de cara al
ciudadano.

Abril

Junio

$257,754,000

Inversion

indice de gobierno en
linea

73%

Prestacion de
servicios profesionales
en comunicaciones
para la gestion de
contenidos en la
pagina web
institucional, que
impacten el
componente de las
TICs para la sociedad.

Enero

Diciembre

$40,425,000

Inversion

indice de gobierno en
linea

73%

Prestacion de
servicios profesionales
para la asesoria y
acompafamiento en
soporte,
mantenimiento,
modificacion,
capacitacion, y
auditoria del sitio web
institucional, sitio web
de nifios y el software
de PQRs del
municipio de La
Estrella.

Enero

Diciembre

$56,535,000

Inversion

Eventos de difusion
realizados

1500

Prestacion de
servicios de difusion y
promocion de
contenidos digitales
gue generen espacios
de acceso a la

Febrero

Diciembre

$100,000,000

Inversion




administracién publica
a través de medios
electrénicos e
impresos.
Porcentaje De
Disponibilidad De La 95% $0 No requiere
Plataforma recursos
Tecnoldgica
Servicios de
community manager
mediante la
administracion y
Iniciativas para la actualizacion de las
promocion de la redes sociales por
participacion 300 |Mediodelacreacion, | eno | piciembre | $26,565,000 Inversion
ciudadana redaccion y
implementada publicacién de
(Secretaria General). diferentes contenidos
de los eventos y
programas de la
Alcaldia de La
Estrella.
Servicios de disefio
L grafico para la
Iniciativas para la e
. elaboracién y
promocion de la d llo dé bi
articipacion esarroflo de piezas . .
P: 300 graficas parala Enero Diciembre $66,990,000 Inversion
ciudadana PR
) difusion de las
implementada o
(Secretaria General) actividades y eventos
) de la Alcaldia de La
Estrella.
Prestacion de
servicios profesionales
en comunicaciones,
para la recoleccion y
Iniciativas para la difusion de la
promocion de la informacion de cada
participacion 300 |unadelassecretarias | oo | Diciembre | $263,340,000 |  Inversion
ciudadana y entes
implementada descentralizados a
(Secretaria General). través de boletines de
prensa y del disefio de
una agenda
mensuales de
actividades.
. Desarrollo de
Iniciativas para la
. productos
promocion de la L
articipacion audiovisuales de
D dadas 300 | divulgacion de las Enero | Diciembre | $116,655,000 Inversion
) actividades y eventos
implementada ;
. de la Alcaldia de La
(Secretaria General).
Estrella.




Iniciativas para la

Prestacion de
servicios profesionales

. de asesoria,
promocion de la I
articipacion desarro oy . .
P: 300 coordinacién de Enero Diciembre $52,920,000 Inversion
ciudadana .
. estrategias
implementada 2
. comunicacionales de
(Secretaria General). o -
la Administracién
Municipal.
Presentacion de
servicios logistico para
Iniciativas para la la ejecucion de los
promocioén de la eventos institucionales
participacion 300 |V realizacion Enero | Diciembre | $167,325,000 Inversion
ciudadana adecuacion de los
implementada certamenes que se
(Secretaria General). promuevan desde la
Alcaldia de La
Estrella.
Iniciativas para la
promocion de la
participacion 300 | Rendicionde cuentas |y e | Diciembre | $12,000,000 Inversion
ciudadana de cara al ciudadano.
implementada
(Secretaria General).
Apoyar los espacios
Iniciativas para la de participacion de las
promocioén de la organizaciones
participacion religiosas para el . .
ciudadana 300 fomento de la Libertad Febrero | Diciembre $50,000,000 Inversion
implementada de Creencias en el
(Secretaria General). municipio de La
Estrella.
I Apoyar a la oficina de
Iniciativas para la o
o desarrollo comunitario
promocioén de la o
o en la realizacion de
participacion las diferentes
ciudadana 105 L Enero Diciembre $23,000,000 Inversion
) actividades
implementada .
impulsados desde la
(Desarrollo o s
o administracién
Comunitario). L
municipal.
Iniciativas para la Apoyar el
promocion de la fortalecimiento de las
participacion Escuelas de
ciudadana 105 Formacion Ciudadana Enero Diciembre $52,000,000 Inversion
implementada y demas
(Desarrollo organizaciones
Comunitario). sociales del municipio.
Iniciativas para la Apoyar el
promocion de la funcionamiento del
participacion Consejo de
ciudadana 105 Participacion Enero Diciembre $55,000,000 Inversion
implementada Ciudadana y los
(Desarrollo demas

Comunitario).

instancias de




participacion del

municipio
Apoyar el
fortalecimiento de los
Iniciativas para la organismos
promocioén de la comunales del
participacion municipio e
ciudadana 105 implementar de la ley Enero Diciembre | $170,000,000 Inversion
implementada 1989 que brinda
(Desarrollo beneficios a los
Comunitario). dignatarios de las
Juntas de Accién
Comunal.
Instancias de
part_|0|paC|on y control 35 Enero Diciembre $0 No requiere
social conformadas o recursos
fortalecidas
Se mide a través de
Porcentaje de Ias_encu§§tas de .
satisfaccion satlsfacc_:l’on )_//o $0 No requiere
ciudadana percepcion ciudadana recursos
' sobre la calidad del
70 servicio Enero Diciembre
Atenciodn a tramites, S<’e mide a traves del
.- . numero de respuestas
peticiones, quejas, dentro del rango sobre
reclamos, solicitudes 100 el total (informe Enero Diciembre $0 No requiere
y denuncias de la : recursos
ciudadania arrojado por el
(PQRSFD) software de P_QRSFD
del mes anterior)
Se mide a través de
Medicion de las encuestas de $0 No requiere
percepcion ciudadana impacto a la recursos
70% comunidad. Enero Diciembre
Se mide a través de la
elaboracién de:
1 subproceso: CIS
Procesos y 5 Procedimientos:
L Atencion al ciudadano, No requiere
procedimientos para L $0
. ; medicién de recursos
un servicio de calidad . - .
satisfaccion al usuario,
PQRSFD y
Racionalizacién de
1 tramites Enero Diciembre




Implementacion del
plan de
comunicaciones

95%

Porcentaje de
ejecucion

Enero

Diciembre

$0

No requiere
recursos

Numero de tramites
racionalizados y
recursos tenidos en
cuenta para
mejorarlos.

71

Racionalizacion de la
totalidad de tramites y
servicios que tiene en
la entidad cargados en
el SUIT

Enero

Diciembre

$0

No requiere
recursos

Prestacion de
servicios de
coordinacion
administrativa y
operativa del centro
integrado de servicios
CIS, garantizando el
funcionamiento, la
eficacia y la calidad de
la atencion.

Febrero

Diciembre

$48,510,000

Funcionamiento

Realizar la asesoria,
el acompafamiento y
la gestidn necesaria
para la atencion del
ciudadano a través de
los diferentes canales
de comunicacién que
ofrece el centro
integrado de servicios
(CIS).

Enero

Diciembre

$42,840,000

Funcionamiento

Prestacion de
servicios técnicos en
la administracion y
soporte de primer
nivel del PQRS
software.

Enero

Diciembre

$25,200,000

Funcionamiento

Prestacion de
servicios profesionales
y de apoyo en la
formulacién de
proyectos
institucionales de
inversion publica para
el desarrollo territorial
a través de la gestion
de recursos de
cooperacion incluidos
en el plan de
desarrollo ante
Entidades nacionales
e internacionales para
el municipio de La
Estrella.

Enero

Diciembre

$63,000,000

Funcionamiento




Prestacion de
servicios personales y
de apoyo a la gestién
a la secretaria general
en materia
administrativa vigencia
2021

Enero

Diciembre

$42,630,000

Funcionamiento

Prestacion de
servicios para el
apoyo operativo a
todos los procesos,
procedimientos de las
diferentes areas que
se adelantan en la
secretaria general del
municipio de La
Estrella

Febrero

Diciembre

$43,890,000

Funcionamiento

Prestacion de
servicios de apoyo
administrativo a la
gestion de la
secretaria general del
municipio de la
estrella en la vigencia
2021.

Enero

Diciembre

$21,420,000

Funcionamiento

Prestacion de
servicios técnicos de
apoyo y control para la
auditoria de las
PQRSFD que se
ingresan en el
software de la
administracion
municipal.

Enero

diciembre

$25,200,000

Funcionamiento

Mantenimiento
preventivo y correctivo
de equipos de sonido,
electrénicos y de
comunicaciones.

Febrero

Marzo

$15,000,000

Funcionamiento

Prestacion del servicio
en la asesoria,
asistencia,
preservacion y
mantenimiento de la
imagen corporativa de
la actual
administracion
municipal, y difusion
de la misma a través
de diferentes medios
de comunicacioén de
acuerdo a campafias
de difusion y
posicionamiento
definidas entre la
entidad y el operador.

Marzo

Septiembre

$400,000,000

Funcionamiento




Creacion,
implementacion y
puesta en marcha de
una emisora de
interés publico FC
89.4 MHZ y
actividades
complementarias de
adecuacion para el
funcionamiento.

Abril

Diciembre | $733,000,000

Funcionamiento

2. Acciones ejecutadas este 2021.

Para este afo desde la Secretaria General se han implementado acciones en procura
de descentralizar la oferta institucional de la Dependencia. Entre las actividades mas

destacadas se tiene:

2.1. Dialogos ciudadanos.

Encuentros semanales con la comunidad, en donde el alcalde Juan Sebastian Abad y
su equipo de trabajo, a través de un dialogo de doble via hacen un informe de su
gestion y escuchan las necesidades de los siderenses. Dichos encuentros se realizan
de manera presencial cada semana en un sector especifico de La Estrella y las
necesidades y preocupaciones reportadas por los asistentes se le hacen seguimiento

y gestién desde el Despacho del Alcalde.

Dialogos ciudadanos

Lugar

Fecha

Sector Toledo.

martes 12 de enero

Barrio Juan XXIII.

martes 19 de enero

de Plata y Cordilleras.

Unidades residenciales Vina del Mar, Mar

jueves 21 de enero

Comerciantes-cabecera

jueves 28 de enero

Comerciantes-La Tablaza

jueves 28 de enero

Unidades residenciales Lefio Verde y
Tierra Fresca.

martes 2 de febrero

Unidad residencial Villas del Campo

martes 9 de febrero

Barrio La Inmaculada 1

martes 16 de febrero

Vereda San José

martes 23 de febrero
(programado)

2.2. Parchados con la gente.

Encuentros con la comunidad en los diferentes sectores del municipio, con el objetivo
de generar espacios de sano esparcimiento para los nifios y adultos del sector, a
través de actividades de proyeccién de peliculas, video conciertos y recreativas, esta

ultima con el apoyo INDERE.

Parchados con la ge

Lugar

te
Fecha

Vereda Penas Blancas

Jueves 11 de febrero

Barrio Caqueta

Jueves 18 de febrero




3. Proyectos 2021.

Implementacion de una plataforma tecnolégica para la automatizacion de
los tramites y servicios de la Entidad.

Compra de equipos y puesta en funcionamiento de la emisora de interés
publico “Universal Stereo”.

Adecuacion del primer piso del CAME para la implementacién del CIS de
acuerdo con los parametros establecidos desde MIPG.

Crear un plan estratégico comunicacional que contribuya a la mejora de la
percepcidn ciudadana de la gestién de la administracién Municipal y el
alcalde.

Integrar la oficina de desarrollo Comunitario a los procesos de la secretaria,
conforme al indicador ciudadania activa del plan de desarrollo.

Aumentar el numero de JAC con reconocimiento de personeria juridica.
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