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ALCALDÍA DE LA ESTRELLA 
INFORME DE GESTIÓN 

2012 - 2015 
 
SECRETARÍA DE SEGURIDAD SOCIAL Y FAMILIA 
 
La Alcaldía de La Estrella a través de la Secretaría de Seguridad Social y Familia, ha 
fortalecido los procesos de inclusión de los siderenses, gracias a un esquema de 
acompañamiento social, para lograr que en el Municipio no haya excusa para acceder a 
los servicios que tienen como fin la protección de la vida.    

La Secretaría de Seguridad Social y Familia es la dependencia encargada de la 
inspección, vigilancia y control de la salud pública, el manejo del aseguramiento de la 
población siderense y el liderazgo de los programas sociales del municipio con el objeto 
de brindar atención integral a las personas en situación de vulnerabilidad. 
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Certificación en salud: 
 
El municipio de La Estrella se encuentra certificado cumpliendo con el decreto 3003 de agosto 
30 de 2005 del Ministerio de la Protección Social, mediante resolución para los siguientes 
años: 2012 resolución # 055566, 2013 resolución # 087977, 2014 resolución # 115225. 

 
Encontramos que el municipio ha mejorado los procesos en cuanto a sistematización de salud, 
organización, planeación y medición. 
 
 
Planes e informes 
 
El municipio cuenta con el Análisis de Situación de Salud 2007- 2012, ha ello los planes 
territoriales de salud han sido ajustados bajo las directrices del Ministerio de Salud y 
Protección Social de la resolución 425 vigente hasta el año 2014, allí se realizaba los Planes 
Operativos Anuales programando las acciones a intervenir de prioridad en salud del 
municipio y para el año 2015 las acciones de salud acorde a los lineamientos dados para la 
elaboración del Plan Decenal de Salud ley 1438 de 2011 y la resolución 1536 de 2015 para 
realización de la matriz del plan decenal de salud del municipio. Tanto el ASIS como el Plan 
Decenal de Salud han sido socializados en diferentes espacios como el COMPOS y COVE 
Municipal. 
 
Políticas públicas: 
 
o Infancia y adolescencia 
o Juventud  
o Discapacidad 
o Equidad de genero 
 

ASEGURAMIENTO EN SALUD  

1. Aseguramiento en salud dentro del Plan de Desarrollo  
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2. Gestión del aseguramiento en Salud 
 

Flujo de recursos 

Objetivo: garantizar y vigilar el giro oportuno de los recursos para la atención de la 

población afiliada al régimen subsidiado y la población potencial a afiliar. 

La Ley 715 de 2001 otorga a los municipios competencias de coordinar, dirigir y vigilar el 
sector salud en cada jurisdicción y de esta forma Gestionar y supervisar el acceso a la 
prestación de los servicios de salud de la población afiliada, financiar y cofinanciar la 
afiliación al Régimen Subsidiado de la población pobre y vulnerable, Identificar a la 
población pobre y vulnerable en cada jurisdicción y seleccionar a los beneficiarios del 
Régimen Subsidiado, entre otras. 
 
Actualmente la normatividad establece el financiamiento y control de los recursos que se 
destinan para la atención de la población afiliada al régimen subsidiado y la población 
que se afilia siempre y cuando reúna las condiciones normativas.  En la destinación de 
los recursos para el aseguramiento de la población participan fuentes de financiación de 
la nación, el departamento y el municipio, durante los años 2012, 2013, 2014 y 2015 los 
recursos asignados para garantizar la atención de esta población se resumen en la 
grafico 1. 
 
Grafico 1.  Distribución de los recursos asignados para garantizar la atención de la 

población afiliada al régimen subsidiado por fuentes de financiación, La Estrella 2012-

2015 
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Prestación de servicios de salud:  

Objetivo: Garantizar la prestación de servicios de salud a la población pobre no 

asegurada de la localidad municipal  

En el artículo 49 de la Ley 715 de define a la población sin ningún tipo se seguridad como 

población pobre por atender en lo no cubierto con subsidios a la demanda.  De igual 

forma se contempla la distribución de los recursos de la participación para la prestación 

del servicio de salud a la población pobre en lo no cubierto con subsidios a la demanda, 

recursos que deben destinarse para garantizar la atención en salud de los servicios 

diferentes a los de primer nivel de complejidad.  Complementario a lo anterior, la Ley 

1438 de 2011 que reformó en Sistema General de Seguridad Social en Salud retoma el 

tema de los recursos para la prestación de servicios donde se contempla ñla destinaci·n 

de recursos para a financiar la prestación de servicios de salud en los  lugares donde solo 

el Estado está en capacidad de prestar el servido de salud en condiciones de eficiencia 

y/o subsidios a la demanda, de acuerdo con los planes financieros y de transformación 

de recursos que presenten las entidades territorialesò.  

En la tabla 1 se detallan los convenios interadministrativos celebrados en el cuatrienio 

para la atención de la población no asegura, se observa que el año 2013 fue el año donde 

más se suscribieron convenios. 

Tabla 1. Relación convenios Interadministrativos celebrados entre la ESE Hospital y el 

Municipio de la Estrella 2012 a agosto de 2015 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

75%

22%

1% 2%

75%

18%

6%
1%

80%

19%

0% 1%

79%

20%

0% 2%

2012

2013

2014

2015



5 
 

 

 

Administración de las bases de datos  

 
Objetivo: Proporcionar sistemas de información de manera oportuna y veraz que reflejen 
la situación del Municipio y actualizarlos constantemente para permitir la toma de 
decisiones y elaboración de informes de manera rápida y confiable. 
 
Las bases de datos son imprescindibles en toda organización y de mayor impacto las del 

orden donde hay inmersos recursos públicos que deben llegar finalmente a los actores 

del sistema, en las secretarias de salud de todo el país se hace fundamental contar con 

personal idóneo que depure y homologue los registros que las situaciones que se 

presentan día ya que al trabajar con población que es altamente flotante se debe estar 

en continua actualización y se deben ingresar las diferentes novedades tales como 

afiliaciones, suspensiones, cambios de documento y muertes entre otros. 

En el Municipio de La Estrella las bases de datos presentaban un alto grado de 

inconsistencias y por ende desactualizadas, por lo cual el primer paso fue homologar las 

bases de datos, identificando las duplicidades e inconsistencias que permitieran su 

depuración  día a día y así, lograr una base de datos confiable y oportuna. 

Así, se logró desde año 2012 que la base de datos pasara de tener un total de 16.292 

afiliados activos a 11.612, mostrando un diferencia de 4.684 afiliados. En la actualidad se 

cuenta con una base de datos de aseguramiento confiable, depurada que se ajusta día a 

día a las novedades que se presentan y que permite elaborar diferentes informes por 

medio de indicadores fiables.  Esta información  puede ser evidenciada por un  ente de 

control demostrando el gran avance realizado con la base de datos. 
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En el gráfico 2 muestra el comportamiento de la afiliación al régimen subsidiado en las 

EPSA SAVIA SALUD y CAPRECOM desde el año 2012 a  agosto de 2015, mostrando 

una leve disminución en ambas EPS, la EPS Savia Salud ha mostrado mayor afiliación y 

presenta mayor número de novedades como los traslados, paso al contributivo etc. 

Grafico 2.  Población afiliada al régimen subsidiado en el municipio de La Estrella, 2012, 

2013, 2014 y agosto de 2015 

 

Fuente: Maestro subsidiado del Fosyga 

Con la puesta en marcha del Decreto 3047 de 2013 se establecieron las reglas sobre 
movilidad entre regímenes contributivo y subsidiado de los afiliados con niveles I y II del 
Sisb®nò, en el gr§fico 3 se observa la afiliación de las EPS Contributivas desde finales del 
año 2014 con mayor población en Sura y la Nueva EPS 
 
Grafico 3.  Población afiliada al régimen subsidiado en las EPS CONTRIBUTIVAS 

municipio de La Estrella, 2012, 2013, 2014 y agosto de 2015 
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Fuente: Maestro subsidiado del Fosyga 

Según información contenida en la Base de datos del Sisben y los datos contenidos en 

el Fosyga en el Grafico 4, se ilustra la información del aseguramiento en el Municipio de 

La Estrella, encontrándose que durante los años 2012 a agosto de 2015 más de 30 mil 

personas se encuentran afiliados al Sistema General de Seguridad Social entre el 

Régimen Subsidiado y Contributivo, cabe resaltar que gran parte de esta población no se 

encuentra encuestada en la Base de datos del Sisben.  Se destaca también que en 

promedio 5.900 usuarios presentaron un puntaje que no permitían su afiliación al régimen 

subsidiado durante el cuatrienio y en promedio 2.600 usuarios fueron potenciales a afiliar. 

Grafico 4.  Aseguramiento en el Sistema General de Seguridad Social en Salud de la 

población del municipio de La Estrella, años 2013, 2013, 2014 y agosto de 2015. 
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2014 

 

 

 

2015 
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Orientación y Atención al usuario en Salud 
Objetivo:  Orientar al usuario perteneciente a la población asegurada y no asegurada del 
municipio de La Estrella en el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
 
La Secretaria de Seguridad Social y Familia del municipio de La Estrella ha generado 
estrategias para garantizar el cumplimiento de la normatividad vigente entre estas la Ley 
1438 de 2011, Acuerdos 415 de 2009, entre otras, lo anterior con el fin de garantizar a la 
población pobre no asegurada-PPNA, la población  afiliada al régimen subsidiado y la 
población especial de listados censales principios de accesibilidad, continuidad, 
oportunidad, pertinencia y seguridad en salud.  

 
Pese a la problemática que enfrenta el Sistema General de Seguridad Social en Salud, 
el implementar un punto de atención al usuario dentro de la Secretaria de Seguridad 
Social y Familia permite que la población se le garanticen sus derechos fundamentales, 
genera agilidad en la información en salud, dar acompañamiento más cercano a la 
población, permite que los procesos de afiliación, referencia y contrareferencia 
ambulatorios sean más dinámicos, entregándole a la comunidad mayor efectividad  que 
garantice  la  cobertura de los servicios de salud.  Dentro de las actividades que se 
desarrollan en el punto de  atención al usuario se brinda orientación y asesoría  de 
servicios como:  
 

 
- Afiliación a una Empresa Promotora de Salud Subsidiada- EPS-S 
- Acceso en la prestación de servicios de salud 
- Deberes y derechos del usuario en aseguramiento 
- Utilización de los servicios de salud según nivel de complejidad del usuario  
- La utilización de servicios de salud al usuario no asegurado en la red de 

servicios  
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Durante el año 2013 el área de aseguramiento en su punto de atención al usuario atendió 
mayor población, este número se ha reducido debido al trabajo realizado para que la ESE 
Hospital y las EPS atendieran directamente las necesidades de la población en salud, 
dentro de las solicitudes de los usuarios están los traslados, activación a una EPS-S, 
afiliación al régimen subsidiado, deberes y derechos, utilización de los servicios de salud, 
novedades  entre otros. Ver gráfico 2. 
 
Grafico 5. Número de atenciones realizadas a la población atendida en aseguramiento 
en salud, La Estrella 2012, 2013, 2014 y agosto 2015 
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Vacunación  
 
Según el análisis de los esquemas adecuados: 
 

- Menores de un año: 99.1% 
- Un año:   97.5% 
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- 0 a 5 años:   97.4% 
 
En este rango el programa de vacunación se encuentra por encima de los 
lineamientos del ministerio. 

 
 Análisis de la población de 5 años:   90.4% 
 

Aunque se han propuesto varias alternativas para solucionar esta variable en 
vacunación acá se plantean varias alternativas como son: 
 

- Depurar el Paisotf con los niños que han sido vacunados en otras partes y sus 
historias de vacunación se encuentran en otras instituciones, la E.S.E Hospital es 
la única que puede organizar esta información; ya que es la única I.P.S que vacuna 
en el municipio. 

- Coordinar con la  Secretaria de Educación si el municipio se apoya con personal 
de la E.S.E al momento de entregar la documentación para las matriculas, ya que 
allí se pide carnet de vacunas.  

- Articular los programas de gestantes, lactantes, MANA y demás con los temas de 
vacunación. 

- Se propone que las brigadas de salud, sean en semana con todo la oferta 
institucional del despacho. 

- Se ha realizado la campaña contra el cáncer de cuello uterino en este trimestre,  a 
las niñas de cuarto de primaria de todas las instituciones educativas del municipio 
de La Estrella, con una cobertura superior al 95% en las segundas dosis de 
vacuna. 

- El municipio se certifica por el ministerio de salud de la protección social  con 
coberturas de vacunación de Sarampión y Rubeola en población de 11 a 20 años. 

 

A.P.S:  

Para la implementación de la Estrategia APS ï R se priorizó, a los beneficiarios de la Red 
Unidos; y se trabajó con la base de datos suministrada por los coordinadores de dicho 
programa. 

 

La Secretaría Seccional de Salud y Protección Social realiza capacitación a los diferentes 
actores del sistema del municipio de La Estrella (E.S.E, Secretaria de seguridad social y 
familia, entre otros) en la Estrategia con el propósito de establecer compromisos para el 
logro y desarrollo de metas municipales y departamentales que permitan el 
perfeccionamiento de la Salud Pública con la Estrategia de APS-R mediante: 

Á La comprensión de elementos teóricos y metodológicos en los que se fundamenta la 
Salud Pública. 

Á La identificación de necesidades y potencialidades que tiene el Municipio, para 
implementar la APS-R. 

Á La armonización y ajuste del componente de Salud en el Plan de Desarrollo Municipal. 

Á La comprensión del modelo para el municipio. 
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Á El direccionamiento de los funcionarios responsables, para que ajusten y ejecutan las 
acciones de Salud pública en el municipio, en el marco de la APS 

 

Durante el año 2012 se iniciaron las visitas domiciliarias de APS con las familias 
priorizadas y en estas visitas se diligenciaron las fichas y se brindó educación en salud 
sobre temas específicos, en total se visitaron 380 familias. 

 
En el municpio de La Estrella ya tenia antescedente del año 2012 de haber trabajado 
proceso de salud con enfasis en la estrategia APS, se pudo establecer un convenio 
interadministrativo con La E.S.E Hospital La Estrella, con el fin de dar prioridad a 308 
familias pertenecientes al programa Red Unidos, ya que según los lineamientos 
nacionales èsta sería la población más vulnerable y se pudo realizar así una prueba 
piloto; para este año 2014 se pudo ampliar la cobertura y favorecer a mil familias mas; 
ademas se fortalecio el equipo interdisciplinario compuesto por:  
Cinco (5) tecnicos en salud pùblica. 
Una (1) sicologa 
Una (1) higenista oral 
Una (1) enfermera. 

 
En la actualidad se observa la necesidad de poder contar con un mayor cubrimiento a 
otras familias del municipio, de fortalecer el equipo y poder contar con elementos 
tecnológicos que nos permitar avanzar más en la implemetación de dicha estrategia. 
 
Sectores donde se encuentra priorizadas para la estregia APS:  

¶ Juan XXIII 

¶ La virgen 

¶ San isidro 

¶ Sagrada familia 

¶ Tierra amarilla 

¶ Zarabanda 

¶ Bellos aires 

¶ Sierra morena 

¶ Familias de Red Unidos. 
 
 
Recomendaciones:  

Continuar con el programa PAI y fortalecer el recurso humano para llegar a captar toda 

la población que está en el régimen contributivo, cuyas IPS se encuentra en otros 

municipios. 

Darle permanencia en el tiempo a la estructura de la estrategia de APS, para dar 

continuidad, seguimientos y mejoras a las familias.  

Tener una respuesta oportuna a la oferta institucional del municipio en la APS. 
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Acciones de apoyo a los programas de salud pública. 

El Plan Decenal de Salud Pública enfatiza en el área salud ocupacional por lo tanto 
reforzar las acciones con personal idóneo para el manejo de este programa. 
 

Profesional 2012 2013 2014 2015 

Profesional 

Psicología 

$28.000.000 429.000.000 30.000.000 31.000.000 

Profesional en 

Gerencia de 

Sistemas de 

información en 

salud  

28.000.000 29.000.000 30.000.000 31.000.000 

Auxiliar 

enfermería  

0 0 0 25.000.000 

 

AREA DE SANEAMIENTO BÁSICO 

 

El mejoramiento de la calidad de vida y salud de los habitantes del municipio de La 

Estrella es una prioridad para el gobierno actual. Los determinantes sociales de la salud 

han sido intervenidos desde diferentes sectores y espacios sociales, para que las 

personas habiten y se desenvuelvan en entornos seguros, saludables y estimulantes del 

bienestar. 

 

Ahora bien, el área de saneamiento básico identifica, interviene y controla los factores de 

riesgo asociados al ambiente, consumo, zoonosis y vectores; con el propósito de 

promover la calidad de vida, salud de la población, disminuir la vulnerabilidad y prevenir 

la enfermedad. Las acciones desarrolladas por el recurso humano de esta dependencia 

procuran transformar positivamente los determinantes sanitarios y ambientales por medio 

de visitas de inspección, vigilancia y control e intervenciones a los sistemas de 

acueductos, piscinas, establecimientos abiertos o no al público, control de vectores; 

vacunación antirrábica y esterilización canina y felina, campañas en tenencia responsable 

de mascotas, atención de quejas sanitarias, estrategias de información y educación para 

la salud y capacitación en prácticas higiénicas y sanitarias.  
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Conviene resaltar que la salud ambiental, como un determinante de carácter estructural, 

se refleja en todos los procesos que emprende y materializa la administración, la cual 

busca un desarrollo sostenible, bajo una gestión totalmente intersectorial y participativa.  

 

A continuación se enumeran las actividades de mayor impacto ejecutadas en los periodos 

de 2012-2013-2014 y el primer semestre del 2015: 
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Calidad en 
la Salud 

Municipal 

Gestión 
conjunta 
pública y 

privada en la 
prevención y 

la atención en 
salud 

Inspección, 
vigilancia y 

control de la 
calidad del 

agua y de los 
factores de 

riesgo 
asociados al 
consumo del 

municipio de La 
Estrella  

Inspección de la 
calidad del agua 
(Visitas a 
Sistemas de 
Acueducto 
Rural y Urbano) 

16 visitas 16 visitas 32 visitas 12 visitas 60400 
personas 

según 
proyecció
n DANE 

2014 

Inspección, 
vigilancia y 
control de las 
Piscinas de uso 
colectivo 

33 visitas 33 visitas 34 visitas 16 visitas 

Visitas de IVC a 
establecimiento
s  
gastronómicos 
(restaurantes, 
ventas 
estacionarias, 
cafeterías, 
heladerías, 
tiendas, 
graneros, bares, 
discotecas, 
supermercados, 

516 visitas 405 visitas 713 visitas 412 visitas 
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vehículos, entre 
otros)  

Recursos ejecutado 20.125.000 21.815.000 23.042.250 10.504.000 

Inspección, 
vigilancia y 
control de 

factores de 
riesgos a los 
vectores y en 

Caracterización 
De Los 5 
Conglomerados 
(índice de 
infestación 
larvaria) 

1200 visitas  1200 visitas  1200 visitas  600 visitas 
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manejo de los 
residuos 

hospitalarios y 
similares en el 

Municipio de La 
Estrella 

Visitas de IVC A 
Establecimiento
s abiertos o no 
abiertos sujetos 
sanitarios 
(instituciones 
Generadores de 
Residuos 
Hospitalarios y 
Similares, 
peluquerías, 
Empresas, 
Industrias)  

429 visitas 531 visitas 463 visitas  278 visitas 

Total ejecutado                                               20.125.000 21.815.000 23.042.250 10.504.000 

Inspección, 
vigilancia y 

control de los 
factores de 

riesgos 
relacionados 

con la zoonosis  

Vacunación 
Anti-rábica 
Felinos Y 
Caninos Del 
Municipio 

3479 2833 2276 1268 

Vigilancia 
Epidemiológica 

108 123 149 56 
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Eventos y 
Capacitaciones 
Asociadas a La 
Protección 
Animal 

26 
capacitacione

s 

33 
capacitacione

s 

27 
capacitacione

s 

18 
capacitacione

s 

Control 
Poblacional De 
Caninos Y 
Felinos 

453 
esterilizacione

s 

700 
esterilizacione

s 

651 
esterilizacione

s 

307 
esterilizacione

s 

Total ejecutado 21.850.000 27.289.500 24.518.375 17.187.500 

Disminució
n de la 

desnutrició
n y el 

hambre 

Ampliación y 
modernizació
n del servicio 

de los 
restaurantes 
escolares en 

las 
instituciones 
educativas. 

Muestreos de 
agua en los 
sistemas de 

acueductos  y 
alimentos en 

los restaurantes 
escolares y 

algunos 
restaurantes 
públicos, del 

Análisis A Los 
Acueductos 
Urbanos Y 
Rurales 

40 análisis 330 análisis 430 análisis 0 

Muestreos de 
alimentos en los 
restaurantes 
escolares y 
algunos 
restaurantes 
públicos 

32 220 160 muestras 
de alimentos 

0 
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Calidad en 
la salud 

municipal 

Gestión 
conjunta 
pública y 

privada en    
la prevención 
y la atención 

en salud 

municipio de La 
Estrella  

Capacitación en 
manipulación de 
alimentos 

0 
capacitacione

s 

6 
capacitacione

s 

4 
capacitacione

s 

0 
capacitacione

s 

Total ejecutado 12`425.308 36´768.437 35´283.430 0 

Calidad en 
la salud 

municipal 

Gestión 
conjunta 
pública y 

privada en la 
prevención y 

la atención en 
salud 

Manejo de 
plagas y 
roedores 

mediante la 
utilización de 

productos 
químicos para 

las zonas y 
establecimiento
s con factores 
de riesgo en el 
municipio de La 

Estrella     

Control de 
plagas y 
roedores a 
través medidas 
preventivas y la 
utilización de 
productos 
químicos para 
las zonas de 
alto riesgo  

140 
fumigaciones 

210 
fumigaciones 

180 
fumigaciones 

0 

Total ejecutado 6.450.000 8.900.000 7.339.000 $ 0 
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Por un 
mejor 
medio 

ambiente 

Implementar 
el proyecto 

arca 

Soporte 
nutricional, 

suministro de 
medicamentos 
e insumos de 

aseo y limpieza 
para la 

implementación 
del programa 

arca del 
municipio de La 

Estrella  

Suministro de 
concentrado, 
medicamentos 
e insumos de 
aseo y limpieza 
para la 
implementación 
del programa 
arca 

Insumos para 
el 

sostenimiento 

Insumos para 
el 

sostenimiento 

Insumos para 
el 

sostenimiento 

Insumos para 
el 

sostenimiento 

Total ejecutado 35.427.607 39.060.000 40.962.174 $ 14.667.458 

Apoyo 
operativo y 

asistencial a los 
caninos del 

programa arca 
municipio de La 

Estrella  

Apoyar 
operativa y 
asistencialment
e a los  caninos 
del programa 
ARCA 
(ingresos) 

49 ingresos 51 ingresos 78 ingresos 31 ingresos 

Animales 
Recuperados 
Con Amor 
(adopciones) 

75 adopciones 69 adopciones 61 adopciones 49 adopciones 
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Total ejecutado 11.915.000 13.500.000 17.700.000 17.157.166 
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Durante el segundo semestre del 2015 se espera desarrollar las mismas 
actividades intensificando:  
 

- 460 Muestreos de agua  
- 200 muestreos de alimentos 
- 20 Capacitación en buenas practicas higiénicas y sanitarias en el manejo 

de alimentos 
- 256 Contrales de plagas (inclusión de nuevos puntos críticos) 
- 30 Campañas, eventos para promover la tenencia adecuada de las 

mascotas 
-  

 
Se pretende para la misma vigencia desarrollar los siguientes proyectos y 
actividades 
 

- Campaña masiva de esterilización de caninos y felinos  
- Mediciones de ruido intramurales. 

 
Recomendaciones:  

- El área de saneamiento básico requiere todo el tiempo la permanencia del 

recurso humano, debido a que las acciones de inspección, vigilancia y control se 

desarrollan durante todos los meses del año.  

- Es indispensable aumentar el número de técnicos en saneamiento básico para 

atender las demandas que presenta el municipio. Se observa un amplio número 

de sujetos sanitarios que precisan de la intervención sanitario a fin de mitigar los 

factores de riesgo que pueden afectar la salud de los Siderenses. 

- EL proceso de IVC de factores de riesgo ambientales, de consumo y vectores 

requiere del diligenciamiento de actas, las cuales posteriormente son registradas 

en un portal de la Secretaria Seccional de Salud de Antioquia. Para optimizar el 

tiempo, estandarizar y mejorar el procedimiento y ampliar el impacto de las 

acciones sanitarias, es necesario dotar de elementos tecnológicos que agilicen 

la tarea de los técnicos y posicione al área de sanidad en el Área Metropolitana. 

Se requiere entonces la adquisición de un Software y periféricos que permitan la 

trasferencia de información en línea y tiempo real de atención. 

- El componente de zoonosis ha venido ganando seguidores; la comunidad acepta  

y solicita cada vez más los servicios que ofrece el área de saneamiento básico; 

sin embargo el alcance que en la actualidad  tiene las acciones de esterilización 

y atención básica de las mascotas son limitadas, requiriendo la implementación 

de una Unidad Móvil que permita llevar a todos los sectores del municipio los 

servicios de vacunación, desparasitación, esterilización y atención básica a los 

caninos y felinos del municipio. 

- En el municipio de la Estrella se viene intensificando la problemática de ruido, la 

administración cuenta con un equipo en comodato el cual su uso está limitado 

debido a que en la actualidad ninguno de los funcionarios o contratistas se 

encuentran certificados para realizar las mediciones de ruido. Se sugiere 

contratar personal con experticia en la materia para darle utilidad al sonómetro y 

tomar las medidas preventivas y correctivas que se generen en cada situación. 
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- Los proyectos de control de vectores y muestras de alimentos y agua representan 

una actividad de gran impacto que trae importantes beneficios para el control de 

enfermedades. 

PROGRAMA ALIMENTACION ESCOLAR ï PAE-  

El PAE se desarrolla en el Municipio de la Estrella con recursos del ente 

Departamental, bajo la modalidad de convenio interadministrativo y de manera 

descentralizada y con recursos propios, del orden Municipal.  Los recursos 

financieros se destinan principalmente al suministro de víveres alimenticios, pago 

de las manipuladoras de alimentos, suministro de implementos de aseo, suministro 

de gas para la preparación de alimentos y mantenimiento de equipos de cocina. 

 

AÑO 2012 

 

1. CONTRATACION DE RECURSO HUMANO   

PERSONAL MANIPULADOR DE ALIMENTOS 

 
Durante el primer semestre del año 2012 se realizaron 33 órdenes de servicio para 
el personal manipulador de alimentos del programa de restaurante escolar, con un 
plazo de 4 meses y un valor de $3.800.000, con una asignación mensual de 
$950.000, para un total de inversión por parte del Municipio de la Estrella de 
$121.600.000.   
En el segundo semestre se contrataron 35 manipuladoras de alimentos, con un 
plazo de 4.5 meses y un valor del contrato de $4.275.000, para una inversión de 
$125.766.518, financiación asumida directamente con recursos propios del ente 
municipal.  
SUPERVISOR 

Se contrató un supervisor con un plazo de 9 meses y una asignación mensual de 
$1.600.000, para una inversión final de $14.346.667 con recursos propios del 
Municipio de la Estrella 
NUTRICIONISTA DIETISTA 

Se contrató una nutricionista dietista con un plazo de 3 meses y una asignación 

presupuestal mensual de $2.300.000, para una inversión final de $6.900.000 con 

recursos propios del Municipio. 

 

 

 

 
 

RECURSO HUMANO 

PRIMER  
SEMESTRE 

SEGUNDO  
SEMESTRE 

TOTAL 

 
N° 

 

 
N° 

 

 
N° 

(promedio) 
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MANIPULADORAS DE 
ALIMENTOS 

33 35 34  
 

SUPERVISOR DE 
ALIMENTOS 

1 1 1 

NUTRICIONISTA 
DIETISTA 

0 1 1 

 
TOTAL 

34 37 36 

 
2. DIAS DE SERVICIO: El programa de restaurante escolar inicia el 12 de Marzo hasta 

el 8 de Junio, en el primer semestre. En el segundo semestre se inicia el 9 de julio 

y culmina el 15 de noviembre,  para un total de 149 días 

 
3. COBERTURA ESCOLAR: En el primer semestre el Programa del Restaurante 

Escolar alcanza una cobertura de 5.545 desayunos y 1.740 para un total de 7.285 

complementos entregados diariamente y en el semestre fue de 437.100 

complementos alimenticios. 

 
En el segundo semestre el Programa del Restaurante Escolar alcanza una 
cobertura de 3.960 desayunos y 2.020 para un total de 5.980 complementos 
entregados diariamente y en el semestre fue de 532.220 complementos 
alimenticios. 
 
 

 
DIAS DE SERVICIO 

Y COBERTURA 

PRIMER  
SEMESTRE 

SEGUNDO  
SEMESTRE 

TOTAL/ 
PROMEDIO 

 
N° 

 
N° 

 
N° 

DIAS DE SERVICIO 60 89 149 
 

DESAYUNOS 
 

5.545 3.960 4.753 
(promedio) 

ALMUERZOS 
 

1.740 2.020 1.880 
(promedio) 

TOTAL 
Complementos 

437.100 532.220 969.320 
 

 

4. FINANCIACIÓN: 

El Municipio de la Estrella en convenio con la Gobernación de Antioquia y el I.C.B.F 

realiza una inversión total para la Alimentación Escolar de $1.419.320.180. 

El ente municipal, invierte $830.034.380, para el PAE  en el año 2012, con 

destinación a: suministro de víveres alimenticios, implementos de aseo y gas para 

cocción de alimentos y contratación de recurso humano. 

La alianza Gobernación de Antioquía e ICBF invierte $589.285.800 en suministro 

de víveres alimenticios exclusivamente. 

 
FINANCIACIÓN 

PRIMER 
SEMESTRE 

SEGUNDO 
SEMESTRE 

TOTAL 

Valor Valor Valor 
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INVERSION 
SUMINISTRO DE VIVERES 
(Gobernación-ICBF) 

$ 282.663.000 $ 

306.622.800 

$ 589.285.800 

INVERSION 
SUMINISTRO DE VIVERES 
MUNICIPIO DE LA 
ESTRELLA 

 $ 

514.048.353 

$ 514.048.353 

IMPLEMENTOS DE ASEO   $ 15.000.000 $ 15.000.000 

SUMINISTRO DE GAS   $ 7.200.000 $ 7.200.000 

CONTRATACIÓN DEL 
PERSONAL MANIPULADOR 
DE ALIMENTOS 

$ 121.600.000 $ 

125.766.518 

$ 247.366.518 

SUPERVISOR DEL 
RESTAURANTE ESCOLAR  

$ 8.800.000 $ 5.546.667 $ 14.346.667 

NUTRICIONISTA DIETISTA $ 0 $ 6.900.000 $ 6.900.000 

 
TOTAL INVERSIÓN 

$ 413.063.000 $ 

981.084.338 

$ 

1.394.147.338 

 
INVERSION MUNICIPIO DE 
LA ESTRELLA 

$ 130.400.000 $ 

674.461.538 

$ 804.861.538 

PORCENTAJE DE 
INVERSION MUNICIPIO DE 
LA ESTRELLA 

32% 69% 58% 

 

5. MINUTAS OFRECIDAS EN EL DESAYUNO 

 
El I.C.B.F y la Gobernación de Antioquia elaboran la minuta del desayuno acorde 
con los lineamientos técnico administrativo del Programa de Alimentación al 
Escolar, la cual varía entre 350-400 calorías y aporta en promedio el 20% del 
requerimiento diario necesario para el crecimiento y desarrollo del escolar y debe 
garantizar el aporte mínimo de energía y nutrientes. 
Se ofrecen un ciclo de tres semanas con 15 minutas así:  

 

SEMANA 1 

COMPONENTE LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

 

BEBIDA CHOCOLATE 

CON LECHE 

AGUA DE 

PANELA 

CON LECHE 

COLADA DE 

BIENESTARINA 

AGUA DE 

PANELA 

CON LECHE 

COLADA DE 

BIENESTARINA 

ACOMPAÑANTE ARROZ 

BLANCO 

AREPA CON 

MARGARINA 

ESPAGUETIS  AREPUELAS 

DE 

ZANAHORIA 

PAN  
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PROTEICO HUEVO 

REVUELTO 

   ALBONDIGA   QUESO 

FRUTA    FRUTA 

ENTERA DE 

COSECHA 

  FRUTA 

ENTERA DE 

COSECHA 

  

 

SEMANA 2 

COMPONEN

TE 

L
U

N
E

S
 

M
A

R
T

E
S

 

M
IÉ

R
C

O
L

E

S
 

J
U

E
V

E
S

 

V
IE

R
N

E
S

 

 

BEBIDA CHOCOL

ATE CON 

LECHE 

COLADA 

DE 

BIENESTA

RINA 

REFRESCO 

DE AVENA 

ARROZ 

CON 

LECHE 

COLADA 

DE 

BIENESTA

RINA 

ACOMPAÑA

NTE 

AREPA AREPUEL

AS DE 

ZANAHOR

IA 

HAMBURGU

ESA 

GALLETA

S CON 

MANTEQ

UILLA 

ARROZ 

BLANCO 

PROTEICO HUEVO 

REVUELT

O 

 TORTA DE 

CARNE 

 JAMONAD

A 

FRUTA  FRUTA 

ENTERA 

DE 

COSECHA 

 FRUTA 

ENTERA 

DE 

COSECH

A 

 

 

SEMANA 3 

 

C
O

M
P

O

N
E

N
T

E
 

L
U

N
E

S
 

M
A

R
T

E

S
 

M
IÉ

R
C

O
L

E
S

 

J
U

E
V

E

S
 

V
IE

R
N

E

S
  

BEBIDA CHOCOLATE 

CON LECHE 

AGUA DE 

PANELA CON 

LECHE 

COLADA DE 

BIENESTARINA 

AGUA DE 

PANELA 

COLADA DE 

BIENESTARINA 
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SEMANA 3 

 

C
O

M
P

O

N
E

N
T

E
 

L
U

N
E

S
 

M
A

R
T

E

S
 

M
IÉ

R
C

O
L

E
S

 

J
U

E
V

E

S
 

V
IE

R
N

E

S
  

CON 

LECHE 

ACOMPAÑANTE ARROZ 

BLANCO 

GALLETAS 

CON 

MANTEQUILLA 

PAN AREPA 

FRITA 

ARROZ 

BLANCO 

PROTEICO TORTA DE 

ATUN 

 HUEVO 

REVUELTO 

 CARNE 

MOLIDA 

FRUTA  FRUTA 

ENTERA DE 

COSECHA 

 FRUTA 

ENTERA 

DE 

COSECHA 

 

 
 

6. MINUTAS OFRECIDAS EN EL ALMUERZO 

 
La profesional Universitaria en Nutrición y Dietética adscrita a la Secretaria de 
Seguridad Social y Familia diseña la minuta del almuerzo de acuerdo con los 
lineamientos técnico administrativo del Programa de Alimentación al Escolar 
emanados del I.C.B.F.  
 
Se ofrecen entre 560 y 650 calorías en la modalidad del almuerzo y esto cubre 
alrededor del 33% del requerimiento diario de calorías. 
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TAJADAS 

DE 

MADURO 

PAPAS 

FRITAS 

TORTA DE 

BIENESTARINA 

CON BANANO 

TAJADAS DE 

MADURO 

 

PROTEICO 

 

ATUN 

CARNE 

FRITA 

POLLO CARNE 

MOLIDA 

CHORIZO 

 

 

VERDURAS 

ENSALDA DE 
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DE 
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Y LIMON 
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REPOLLO,  

ZANAHORIA Y 
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ARVEJA Y 

HABICHUELA 

 

FRUTA 

 

JUGO DE 
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PANELA 
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TOMATE DE 
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AGUA DE 

PANELA CON 

LIMON 

JUGO DE 

TOMATE DE 

ARBOL 

 

7. CAPACITACION A LAS MANIPULADORAS DE ALIMENTOS: Se realizaron en 

el primer semestre con los diferentes profesionales que cuenta la Secretaria de 

Seguridad Social  y Familia (Psicólogo, Trabajador Social, etc) 6 talleres de 

capacitación a las manipuladoras de alimentos sobre: 

¶ Comunicación asertiva 

¶ Convivencia, respeto y valores 

¶ Amor y emociones 

¶ Trabajo en equipo 

¶ Servicio al cliente 

¶ Seguridad industrial y manejo de gas 

¶ Riesgos profesionales 

 
 
 

8. ENCUESTA DE SATISFACCIÓN: 
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EXCELENTE 
65,9%

28,5%

5,6%

Cual es la atención de las manipuladoras de alimentos 2012?
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0
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47%

0

Cómo es la atención de las manipuladoras de alimentos
por institución educativa 2012

Excelente % Bueno % Regular %

47

27

27

Cual es la atención de los profesores en el Programa de 
Restaurante Escolar 2012?

Excelente Bueno Regular
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La atención de los profesores es EXCELENTE Y BUENA en las 
siguientes instituciones educativas del Programa Restaurante 

Escolar
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La atención de los profesores  es REGULAR en las siguientes 
instituciones educativas del Programa de  Restaurante Escolar 
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Almuerzo que menos les gusta a los escolares 2012
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AÑO 2013 

 
1. CONTRATACION DE RECURSO HUMANO   

Durante el año 2013 se realizaron 35 órdenes de servicio para el personal 

manipulador de alimentos del programa de restaurante escolar, con un plazo 

promedio  de  10 meses, 1 supervisor y 1 nutricionista dietista, con un plazo de 12 

meses para una inversión total de $ 363.871.480, recursos financiados por el ente 

municipal. 

 
 

RECURSO HUMANO 

PRIMER  
CONTRATO 

SEGUNDO  
SEMESTRE 

PROMEDIO 

 
N° 

 

 
N° 

 

 
N° 

 

MANIPULADORAS DE 
ALIMENTOS 

35 35 35 

SUPERVISOR DE ALIMENTOS 1 1 1 

NUTRICIONISTA DIETISTA 1 1 1 

 
TOTAL 

37 37 37 

 

2. DIAS DE SERVICIO: El programa de restaurante escolar inicia el 28 de enero 

hasta el 22 de noviembre de 2013 y alcanzó una cobertura de 165 días del 

calendario escolar.  

 
3. COBERTURA ESCOLAR: El Programa del Restaurante Escolar alcanza una 

cobertura de 3.273 desayunos y 1.900 para un total de 5.173 complementos 

entregados diariamente y en el año fue de 853.545 complementos alimenticios. 

YOGURT 
10%

HAMBURGUESA 
22%

PERRO
30%

SALCHIIPAPAS
52%

Qué otro refrigerio le gustaria a los escolares 2012
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DIAS DE SERVICIO Y 

COBERTURA 

PRIMER  
SEMESTRE 

SEGUNDO  
SEMESTRE 

TOTAL/ 
PROMEDIO 

 
N° 

 
N° 

 
N° 

DIAS DE SERVICIO 75 90 165 
 

DESAYUNOS 
 

3.273 3.273 3.273 

ALMUERZOS 
 

1.900 1.900 1.900 

TOTAL 
complementos 

387.975 465.570 853.545 
 

 

4. FINANCIACIÓN: Se realiza convenio interadministrativo con la Gobernación 

de Antioquia, para ofrecer desayuno mejorado, N° 2013AS3900039, por un valor de 

$293.568.462, para 99 días y un valor del desayuno: $906 y con 3.273 cupos 

asignados, con fecha de acta de inicio el 22 de marzo de 2013. 

El Municipio de la Estrella, realiza una inversión de $1.009.034.408, el cual 

corresponde a suministro de víveres alimenticios para el desayuno y almuerzo, 

implementos de aseo, suministro de gas y contratación de recurso humano.  

 
FINANCIACIÓN 

PRIMER  
SEMESTRE 

SEGUNDO  
SEMESTRE 

TOTAL 

 
Valor 

 

Valor 

 

Valor 

INVERSION 
SUMINISTRO DE VIVERES 
(Gobernación-ICBF) 

293.568.462   293.568.462 

INVERSION 
SUMINISTRO DE VIVERES 
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA 

  368.545.382 368.545.382 

OTROSI ALMUERZO   250.000.000 250.000.000 

IMPLEMENTOS DE ASEO    19.417.546 19.417.546 

SUMINISTRO DE GAS    7.200.000 7.200.000 

CONTRATACIÓN DEL 
PERSONAL MANIPULADOR 
DE ALIMENTOS 

169.575.500 154.147.480 323.722.980 

SUPERVISOR DEL 
RESTAURANTE ESCOLAR  

7.560.000 5.460.000 13.020.000 

NUTRICIONISTA DIETISTA 14.490.000 12.638.500 27.128.500 

 
TOTAL INVERSIÓN 

485.193.962 817.408.908 1.302.602.870 

 
INVERSION MUNICIPIO DE LA 
ESTRELLA 

191.625.500 817.408.908 1.009.034.408 
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FINANCIACIÓN 

PRIMER  
SEMESTRE 

SEGUNDO  
SEMESTRE 

TOTAL 

 
Valor 

 

Valor 

 

Valor 

PORCENTAJE DE INVERSION 
MUNICIPIO DE LA ESTRELLA 

39% 100% 77% 

 

5. MINUTAS OFRECIDAS EN EL DESAYUNO: El I.C.B.F y la Gobernación de 

Antioquia elaboran la minuta del desayuno acorde con los lineamientos técnico 

administrativo del Programa de Alimentación al Escolar, la cual varía entre 350-400 

calorías y aporta en promedio el 20% del requerimiento diario necesario para el 

crecimiento y desarrollo del escolar y debe garantizar el aporte mínimo de energía 

y nutrientes. 

 
A continuación se detallan las minutas de desayuno ofrecidas en el Restaurante 
Escolar del año 2013 
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ARROZ 

 

ARROZ 

 

PAN  
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TORTA 

DE 

CARNE 
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FRUTA    FRUTA 

ENTERA 

DE 

COSECHA 

  FRUTA 

ENTERA DE 

COSECHA 

  

 

 

SEMANA 2 

 

COMPONENTE LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

 

BEBIDA JUGO DE 

FRUTA 

CON 

LECHE 

AGUA DE 

PANELA CON 

LECHE 

REFRESCO 

DE FRUTA 

EN LECHE 

AGUA DE 

PANELA 

CON 

LECHE 

AGUA DE 

PANELA 

CON 

LECHE 

 

ACOMPAÑANTE 

 

 

ARROZ 

 

SANDUCHE 

 

ESPAGUETIS 

 

AREPA 

 

MIGAS DE 

PAPA 

PROTEICO CARNE 

GUISADA 

MORTADELA  HUEVO  QUESITO  TORTA DE 

LENTEJAS 

 

FRUTA EN LA 

BEBIDA 

 EN LA 

BEBIDA 

   

 

 

SEMANA 3 

 

COMPONENTE LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

 

BEBIDA JUGO DE 

FRUTA 

CON 

LECHE 

AGUA DE 

PANELA 

CON 

LECHE 

CHOCOLATE 

CON LECHE 

AGUA DE 

PANELA 

CON 

LECHE 

CHOCOLATE 

CON LECHE 
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SEMANA 3 

 

COMPONENTE LUNES MARTES MIÉRCOLES JUEVES VIERNES 

 

 

ACOMPAÑANTE 

 

 

PAN 

 

PATACON 

 

ARROZ 
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FRIJOLES 
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MOLIDA  

LENTEJAS 

GUISADAS 

HUEVO 

REVUELTO 

HUEVO 

 

FRUTA EN LA 

BEBIDA 

     

 
 
6. MINUTAS OFRECIDAS EN EL ALMUERZO: La minuta del almuerzo se 

realiza de acuerdo con los lineamientos técnico administrativo del Programa de 

Alimentación al Escolar y cumple  con los requerimientos de calorías y macro- 

nutrientes, esto es, con  almuerzos que contiene entre 560 y 650 calorías y cubre el 

33% del requerimiento diario de calorías. 
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Cuando un escolar recibe tanto el desayuno como el almuerzo se le está 
garantizando más del 50% del requerimiento diario de sus necesidades de macro y 
micronutrientes. 
 

AÑO 2014 

 
PROGRAMA: RESTAURANTES ESCOLARES 
 

1. CONTRATACION DE RECURSO HUMANO   

Durante el año 2014 se realizaron entre 32 y 34 órdenes de servicio para el personal 

manipulador de alimentos, 1 supervisor y 2 nutricionistas dietistas.  

El Municipio de la Estrella realizo inversión en recurso humano manipulador de 

alimentos por un valor de $292.880.977, en supervisora de alimentos por un valor 

de $14.553.000 y para recurso humano profesional por un valor de $10.312.050, 

para un gran total de $317.746.027. 
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RECURSO 

HUMANO 

PRIMER 

CONTRATO 

EJECUTADO 

SEGUNDO  

CONTRATO 

 EJECUTADO 

TERCER 

CONTRATO 

EJECUTADO 

N° $ N° $ N° $ 

MANIPULADORA

S DE ALIMENTOS 

 

34 

 

$160.981

.551 

 

32 

 

$ 

64.867.426 

 

 

33 

 

$ 

67.032.

000 

 

 

SUPERVISOR DE 

ALIMENTOS 

 

1 

 

$10.584.

000 

 

0 

 

$0 

 

1 

 

$ 

3.969.0

00 

NUTRICIONISTA 

DIETISTA 

 

2 

 

$10.312.

050 

 

0 

 

$ 0 

 

0 

 

$ 0 

TOTAL  

37 

 

$ 

181.877.

601  

 

32 

 

$ 

64.867.426 

 

 

34 

 

$ 

71.001.

000 

 

2. DIAS DE SERVICIO:  

En el primer convenio con la Gobernación de Antioquia de 2014, el programa de 

alimentación escolar se inicia el 20 de enero y culmina el 22 de agosto de 2014, con 

una cobertura de 3.273 cupos, con una duración de 120 días del calendario escolar. 

Los días de atención del PAE variaron entre 109 a 117 días, con un porcentaje de 

ejecución del 97% 

En el segundo convenio con la Gobernación de Antioquia de 2014, el programa de 

alimentación escolar se inicia el 25 de agosto de 2014, hasta el 18 de noviembre de 

2014, con una cobertura de 3.223 cupos, con una duración de 58 días del calendario 

escolar. 

Los días de atención del PAE variaron entre 45 a 49 días, con un porcentaje de 

ejecución del 97% 
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2. COBERTURA ESCOLAR: Durante el primer convenio de 2014 el PAE 

alcanzo una cobertura de 3.273 cupos y de 3.223 en el segundo convenio. Y 

de 1.900 en promedio de  almuerzos, para un total de complementos al año 

de 818.667. 

 

 
DIAS DE SERVICIO Y 

COBERTURA 

PRIMER  
CONVENIO 

SEGUNDO  
CONVENIO 

TOTAL Y/O 
PROMEDIO 

 
N° 

 
N° 

 
N° 

DIAS DE SERVICIO 109- 117 45-49 154-166 

DESAYUNOS 
 

3.273 3.223 3.248 

ALMUERZOS 
 

1.900 1.700 1.800 

TOTAL DESAYUNOS 
ENTREGADOS/AÑO 
 

382.589 
 

152.267 
 

534.856 
 

TOTAL ALMUERZOS 
ENTREGADOS/AÑO 
 

200.879 82.932 283.811 

 

4. FINANCIACION:  

Se realiza un primer convenio interadministrativo con la Gobernación de Antioquia, 

para ofrecer desayuno mejorado, por un valor de $ 370.372.680, para 120 días y un 

valor del desayuno: $943 y con 3.273 cupos asignados. Se realiza otrosí al convenio 

por valor $ 15.432.195 y un segundo convenio por valor de $ $ 202.075.654, para 

3.223 cupos, 58 días y un valor del desayuno de $1.081. 

El Municipio de la Estrella, realiza una inversión de $1.022.608.910, el cual 

corresponde a suministro de víveres alimenticios para el desayuno y almuerzo, 

implementos de aseo, suministro de gas y contratación de recurso humano.  

 

FINANCIACIÓN PRIMER 

CONVENIO 

SEGUNDO 

CONVENIO 

TOTAL 

SUMINISTRO DE VIVERES 

(Gobernación-ICBF) 

$ 370.372.680  $ 202.075.654  $ 572.448.334  

OTROSI CONVENIO N°1 

GSAN 

$ 15.432.195    $ 15.432.195  

SUMINISTRO DE VIVERES 

MUNICIPIO DE LA ESTRELLA 

$ 704.862.883    $ 704.862.883  
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CONTRATACIÓN DEL 

PERSONAL MANIPULADOR 

DE ALIMENTOS 

$ 160.981.551  $ 131.899.426  $ 292.880.977  

SUPERVISOR DEL 

RESTAURANTE ESCOLAR  

$ 10.584.000  $ 3.969.000  $ 14.553.000  

NUTRICIONISTA DIETISTA $ 10.312.050  $ 0  $ 10.312.050  

TOTAL INVERSIÓN $ 1.272.545.359  $ 337.944.080  $ 1.610.489.439  

INVERSION MUNICIPIO DE LA 

ESTRELLA 

$ 886.740.484  $ 135.868.426  $ 1.022.608.910  

PORCENTAJE DE INVERSION 

MUNICIPIO DE LA ESTRELLA 

70% 40% 63% 

 

5. MINUTAS OFRECIDAS:  

DESAYUNO: la Gobernación de Antioquia elaboran la minuta del desayuno acorde 
con los lineamientos técnico administrativo del Programa de Alimentación al 
Escolar, la cual varía entre 350-400 calorías y aporta en promedio el 20% del 
requerimiento diario necesario para el crecimiento y desarrollo del escolar y debe 
garantizar el aporte mínimo de energía y nutrientes. 
 
A continuación se detallan las minutas de desayuno ofrecidas en el Restaurante 
Escolar del año 2014 
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4.2 ALMUERZO: La profesional Universitaria en Nutrición y Dietética adscrita a la 
Secretaria de Seguridad Social y Familia diseña la minuta del almuerzo de acuerdo 
con los lineamientos técnico administrativo del Programa de Alimentación al Escolar 
emanados del I.C.B.F.  
 
Se ofrecen entre 560 y 650 calorías en la modalidad del almuerzo y esto cubre 
alrededor del 33% del requerimiento diario de calorías. 
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TORTA DE 

BIENESTARINA 

CON BANANO 

TAJADAS DE 

MADURO 

 

PROTEICO 

 

ATUN 

CARNE 

FRITA 

POLLO CARNE 

MOLIDA 

CHORIZO 
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REPOLLO,  
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LIMON 

ZANAHORIA, 
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GUAYABA 
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AGUA DE 

PANELA CON 

LIMON 

JUGO DE 

TOMATE DE 

ARBOL 

 
Cuando un escolar recibe tanto el desayuno como el almuerzo se le está 
garantizando más del 50% del requerimiento diario de sus necesidades de macro y 
micronutrientes. 
 
 
 
 
6. ENCUESTA DE SATISFACCION 

Durante el mes de noviembre del 2014 se realizaron 125 encuestas de satisfacción 

a los niños y niñas pertenecientes al programa PAE,  8 encuestas fueron anuladas 

por no cumplir con los las mínimas especificaciones que requería  la misma; para 

un total de 117 encuestas aplicadas. 
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1. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Gráfica 1: Atención brindada por las manipuladoras de alimentos:  

Según la gráfica  anterior, en la que se evalúa la atención de las manipuladoras de 

alimentos a los niños y niñas pertenecientes al PAE, se evidencia que el 50% de los 

menores lo califican como bueno; 31% como excelente, 19%  como regular  y  0% 

como malo. 

 

        

        

        

 

 

 

 

 

Grafica 2: Atención brindada por los profesores encargados del Restaurante 

Escolar:  

 

Según la gráfica,  los usuarios del PAE califican la atención que reciben por parte 

de los docentes  como buena en un 52%,  excelente un 35 %, regular  el 11% y un 

2% la califica como mala.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 2: Desayuno de preferencia 

Se evidencia que  los desayunos mejorados de mayor aceptación dentro de la 

población beneficiaria  del Programa de Restaurante Escolar, son: el  arroz con 

leche con un 18%, seguido de yogurt con cereal con un 17 %, en tercer lugar se 

encuentra el sanduche, galleta con bocadillo y quesito con un  11%  cada uno. 

 En cuarto lugar de aceptación se encuentra la empanada, el buñuelo, la arepa con 

carne y arepa con chorizo; estos valores oscilaron entre un 9% al 5%. 

Por último, los desayunos de menor aceptación son: arepa con quesito, con 

salchichón, papa rellena, hamburguesa, pastel de pollo, perro, patacón con 

bocadillo y quesito con porcentajes entre el 1% al 2% de nivel de satisfacción. Un 

5% de las encuestas, no fueron tenidas en cuenta debido a que sugirieron alimentos 

que no se brindan actualmente en el restaurante. 

31%

50%

19%

0%

Atención brindada por las manipuladoras de alimentos

a) Exelente

b)Bueno

c)Regular

d)Malo

35%

52%

11%
2%

Atención brindada por los profesores encargados 
del Restaurante Escolar

a) Exelente

b)Bueno

c)Regular

d)Malo
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Gráfica 3: Desayuno que menos gusta: 

De acuerdo con la gráfica se evidencia que los desayunos con menos aceptación 

por parte de los escolares son la papa con huevo, el sanduche con mortadela y 

arroz con leche.  

Se puede observar grandes diferencias frente a las preferencias de los escolares, 

pues a muchos les gusta el arroz con leche o sanduche; pero también otro grupo 

importante le disgusta este desayuno.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4: Almuerzo de preferencia 

El  almuerzo  de  mayor aceptación  son: con  el arroz con pollo (36,7%), frijoles 

con carne de cerdo (25,6%)y lentejas con chorizo (12,8 %) 
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Gráfica 5: Almuerzo de menor aceptación: 

Se concluye  que los almuerzos de menor aceptación  son: sopa de guineo con 

espaguetis  y atún (39,3%), sopa de blanquillo (18, 8%) y las lentejas con chorizo 

(13,6%).  

 

 

 

 

 

 

      

       

       

       

       

       

       

       

       

       

       

El 55.4% de los niños y niñas pertenecientes al Programa de Restaurante Escolar, 

califican la presentación  de los alimentos entre excelente  y buena, el 86.3% 

expresan que el horario establecido para el consumo de alimentos es adecuado, el 

85% de ellos opinan que con el desayuno brindado se sienten satisfechos, la 

mayoría quieren continuar perteneciendo al programa y a ningún escolar le han 

solicitado dinero para beneficiarse del restaurante escolar.   

Los escolares sugieren:  

¶ Más amabilidad por parte de las manipuladoras de alimentos  

¶ El chocolate no lo entreguen tan caliente 

¶ Los almuerzos sean con porciones más grandes 

¶ Poner ventilación en los restaurantes escolares 

¶ Mejorar la calidad  de los alimentos 

¶ Tener mayor variedad de frutas  

¶ Profundizar en el aseo de las Instituciones Educativas  

¶ Mejorar la calidad  de los alimentos 

¶ Los jugos en agua 

¶ No gritar  cuando hacemos reguero o cuando no queremos comer algo 

¶ Mejorar el almuerzo 

¶ Incluir en el refrigerio helado  

¶ No dejar de prestar el servicio sin aviso previo  

50%

4%
5%

24%

17%

Almuerzo de menor aceptación

a) Sopa de guineo con
espaguetis y atun

b)Frijoles con carne de cerdo

c) Arroz con pollo

d)Sopa de blanquillo

e) Lentejas con chorizo
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¶ Mejorar el refrigerio e incluir jugos  

¶ Mejorar el arroz que a veces queda crudo 

¶ No dar la comida fría         

 

PROGRAMA: RESTAURANTES ESCOLARES 
 

1. CONTRATACION DE RECURSO HUMANO   

Durante el año 2015 se realizaron entre 33 órdenes de servicio para el personal 

manipulador de alimentos, 1 supervisor y 2 nutricionistas dietistas.  

El Municipio de la Estrella realizo inversión programada $ 290.335.386 en recurso 

humano manipulador de alimentos, en supervisora de alimentos por un valor de $ 

11.812.025 y para recurso humano profesional por un valor de $26.625.376, para 

un total de $ 328.772.787. 

 

 

RECURSO HUMANO 

PRIMER 

CONTRATO 

 

SEGUNDO  

CONTRATO 

 

N° $ N° $ 

MANIPULADORAS DE 

ALIMENTOS 

 

33 

 

$ 

181.457.727  

 

 

33 

 

$ 

108.877.659  

 

SUPERVISOR DE 

ALIMENTOS 

 

1 

 

$ 6.950.000  

 

 

1 

 

$ 4.862.025  

 

 

NUTRICIONISTA 

DIETISTA 

 

2 

 

$ 

26.625.376  

 

 

0 

 

0 

TOTAL  

36 

 

$ 

215.033.103  

 

 

34 

  

$ 

113.739.684  
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2. DIAS DE SERVICIO: El programa de restaurante escolar inicia el 29 de enero 

hasta el 5 de junio de 2015 y para el segundo semestre desde el 30 de junio 

hasta la fecha, con una cobertura de 81 días del calendario escolar, con corte 

al primer semestre de 2015.  

 
 

3. COBERTURA ESCOLAR Y FINANCIACION:  

 
Se realiza un primer convenio interadministrativo con la Gobernación de Antioquia, 
para ofrecer desayuno mejorado, por un valor de $ 420.941.400, para 120 días y un 
valor del desayuno: $1.081 y con 3.223 cupos asignados. 
 
El Municipio de la Estrella, realiza una inversión de $756.441.522, el cual 
corresponde a suministro de víveres alimenticios para el desayuno y almuerzo, 
implementos de aseo, suministro de gas y de $ 290.335.386 para contratación de 
recurso humano.  
 
 

DIAS DE SERVICIO Y COBERTURA PRIMER CONVENIO 

N° 

DIAS DE SERVICIO 120 

VALOR DESAYUNO GSAN $1.081 

DESAYUNOS 
 

3.273 

ALMUERZOS 
 

1.900 

VALOR CONVENIO INTERADMINISTRATIVO 420.941.400 
 

VALOR INVERSION MUNICIPIO VIVERES 
ALIMENTICIOS 

756.441.522 
 

 
4. MINUTAS OFRECIDAS:  

A continuación se detallan las minutas de desayuno ofrecidas en el Restaurante 

Escolar del año 2015 

 

SEMANA 1 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.1 

MENÚ 
No.2 

MENÚ 
No.3 

MENÚ No.4 MENÚ 
No.5 

BEBIDA CHOCOL
ATE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

CHOCOL
ATE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

CHOCOL
ATE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

AVENA EN 
LECHE 

Avena en 
polvo 

saborizada  
8g 

Leche en 
polvo                 
15g 

JUGO 
DE 

GUAYAB
A EN 

LECHE 
Guayaba                

50g 
Azúcar                   

12g 
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SEMANA 1 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.1 

MENÚ 
No.2 

MENÚ 
No.3 

MENÚ No.4 MENÚ 
No.5 

polvo         
15g 

polvo         
15g 

polvo         
15g 

Azúcar                             
12g 

Leche                    
15g 

ALIMENTO 
PROTEICO 

AREPA 
CON 

QUESITO 
Y 

MORTAD
ELA 

Quesito           
40 g 

Mortadela        
40 g 

HUEVO 
REVUELT

O 
Huevo de 

gallina       
54g 

Margarina                 
3g 
Sal                         
0.5g 

PASTEL 
DE 

CERDO 
Carne de 

cerdo    
50g 

HAMBURGU
ESA 

Carne de res 
molida        
50 g 

Lenteja                          
20g 

Harina de 
trigo                 
5g 

Huevo de 
gallina              
0.2g 

Cebolla de 
huevo               

4g 
Tomate                             

4g 
Queso 

Mozarella            
28 g 
Sal                                  
1g   

SANDUC
HE DE 
ATÚN 
Atún               
60g                            

Zanahori
a    10g 

CEREAL 
ACOMPAÑA

NTE 

AREPA 
CON 

QUESITO 
Y 

MORTAD
ELA 

Arepa de 
maíz        
52 g 

Margarina                
6 g 

BUÑUEL
O (2 

unidades) 
Harina 
para 

buñuelo   
50g 

Harina de 
trigo           
10g 

Huevo                       
6g 

Quesito                   
50g 

Aceite                       
6cc 

PASTEL 
DE 

CERDO 
Papa 

común        
40g 

Harina de 
maíz     
25g 

Tomate                
4g 

Cebolla de 
huevo  4g 
Cebolla 
junca       

3g 
Sal                     
1g 

Aceite                 
6cc 

HAMBURGU
ESA 
Pan 

hamburguesa       
50g 

Lechuga                     
4 g 

Salsa de 
tomate         5 

g 
 

BOCADILLO           
20g 

SANDUC
HE DE 
ATÚN 
Pan 

tajado       
44g 

Mayones
a       10g 
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SEMANA 1 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.1 

MENÚ 
No.2 

MENÚ 
No.3 

MENÚ No.4 MENÚ 
No.5 

FRUTA Naranja    
120 g 

  Mandarin
a 120g 

  Sandía 
120g 

 

SEMANA No.2 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.6 

MENÚ 
No.7 

MENÚ No.8 MENÚ 
No.9 

MENÚ 
No.10 

BEBIDA CHOCOLA
TE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

polvo         
15g 

  BEBIDA 
ACHOCOLAT

ADA EN 
LECHE 
Bebida 

achocolatada   
15g 

Leche en polvo           
15g 

Azúcar                        
6g 

AVENA 
EN 

LECHE 
Avena 

en polvo 
saboriza
da  8g 

Leche en 
polvo                 
15g 

Azúcar                             
12g 

CHOCOLA
TE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

polvo         
15g 

ALIMENTO 
PROTEICO 

EMPANAD
A DE RES 

Carne 
molida de 
res     50g 

ARROZ 
CON 

LECHE 
Leche 

en polvo    
26g 

Quesito              
40g 

SANDUCHE 
DE 

MORTADELA 
Y QUESO 
Mortadela              

40g 
Queso 

mozarella   28g 

PERRO 
CALIEN

TE 
Salchich
a para 
perro    
50g 

HUEVO 
REVUELT

O CON 
SALCHIC

HA 
Huevo de 

gallina        
54g 

Salchicha 
tradicional  

12g 
Margarina                  

3 g 
Sal                         
0.5g 

CEREAL 
ACOMPAÑA

NTE 

EMPANAD
A DE RES 

Papa 
común        

40g 
Harina de 

maíz     
25g 

Tomate                
4g 

Cebolla de 
huevo  4g 

Sal                     
1g 

Aceite                 
6cc 

ARROZ 
CON 

LECHE 
Panela             

20g 
Arroz               
30g 

Canela           
0.5g 

 
GALLE

TA 
DULCE   
Galleta 
sultana 
paquete 

SANDUCHE 
DE 

MORTADELA 
Y QUESO 
Pan tajado      

44g 
Mayonesa         

5g 
Lechuga          

4g 

PERRO 
CALIEN

TE 
Pan 
perro             
60g 

Ripio de 
papa        
20g 

Salsa de 
tomate     

5g 
 
 

PANELI
TA DE 

PAN DE 
LECHE 

(2 
UNIDADE

S) 
 

Pancito         
30g 
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SEMANA No.2 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.6 

MENÚ 
No.7 

MENÚ No.8 MENÚ 
No.9 

MENÚ 
No.10 

individu
al  37 g 

AREQUI
PE  20g 

FRUTA Banano 
120g 

  Piña 120 g   Granadilla 
120g 

 

 

SEMANA No.3 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.11 

MENÚ 
No.12 

MENÚ 
No.13 

MENÚ 
No.14 

MENÚ 
No.15 

BEBIDA CHOCOL
ATE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

polvo         
15g 

CHOCOLA
TE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

polvo         
15g 

JUGO DE 
GUAYABA 
EN LECHE 
Guayaba               

50g 
Azúcar                   

12g 
Leche                    
15g 

AVENA 
EN 

LECHE 
Avena en 

polvo 
saboriza
da  8g 

Leche en 
polvo                 
15g 

Azúcar                             
12g 

CHOCOLA
TE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

polvo         
15g 

ALIMENTO 
PROTEICO 

QUESITO 
Quesito     

40g 

HUEVO 
REVUELT

O CON 
MORTADE

LA 
Huevo de 

gallina        
54g 

Mortadela 
tradicional  

20g 
Margarina                 

3g 
Sal                         
0.5g 

CARNE 
DESMECH

ADA 
GUISADA 
Carne de 
res magra   

70g 
Tomate                     

4g 
Cebolla de 

huevo       
4g 
Sal                          
1g 

TORTA 
DE 

CARNE 
Carne 
molida 
de res    

50g 
Lenteja                           

20g 
Aceite                              

6cc 
Harina 
de trigo             

10g 
Huevo 

de 
gallina           

3g 
Tomate                           

SALCHICH
ON 

Salchichón                 
50g 

Queso 
Mozarrella      

28g 
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SEMANA No.3 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.11 

MENÚ 
No.12 

MENÚ 
No.13 

MENÚ 
No.14 

MENÚ 
No.15 

4g 
Cebolla 

de huevo           
4g 
Sal                                    
1g 

CEREAL 
ACOMPAÑA

NTE 

TORTA 
DE 

CHOCOL
O 

Harina de 
chocolo     

50g 
Huevo                       

5g 
Aceite                       

6g 
Azucar                      

2g 
Margarina                 

6g 

TOSTADA 
CON 

MERMELA
DA 

Tostadas 
integrales    

24g 
Mermelada               

15g 
 

PONQUE     
25g 

PATACON 
Plátano 
verde     
115g 

Aceite                 
6cc 

AREPA 
Arepa de 

maíz     
52g 

 
GALLET
AS DE 
LECHE    

15g 

AREPA 
FRITA 

Arepa de 
maíz    40g 

Aceite                  
6cc 
Sal                     
0.5g 

Salsa de 
tomate    

5g 

FRUTA Naranja 
120g 

  Sandía 
120g 

  Mandarina 
120g 

 

 

SEMANA No.4 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.16 

MENÚ No.17 MENÚ 
No.18 

MENÚ 
No.19 

MENÚ 
No.20 

BEBIDA CHOCOL
ATE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

polvo         
15g 

BEBIDA 
ACHOCOLAT

ADA EN 
LECHE 
Bebida 

achocolatada   
15g 

Leche en 
polvo           
15g 

Azúcar                        
6g 

AVENA 
EN 

LECHE 
Avena en 

polvo 
saborizad

a  8g 
Leche en 

polvo                 
15g 

Azúcar                             
12g 

CHOCOL
ATE CON 
LECHE 
Panela                    

15g 
Chocolate 
en pasta    

4g 
Leche en 

polvo         
15g 
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SEMANA No.4 

COMPONEN
TES 

MENÚ 
No.16 

MENÚ No.17 MENÚ 
No.18 

MENÚ 
No.19 

MENÚ 
No.20 

ALIMENTO 
PROTEICO 

PAPA 
RELLENA 

Carne 
molida de 
res    50g 

PERRO 
CALIENTE 

Salchicha para 
perro    50g 

EMPANA
DA DE 
RES 

Carne 
molida de 
res     50g 

HUEVO 
REVUELT

O CON 
SALCHIC

HA 
Huevo de 

gallina        
54g 

Salchicha 
tradicional  

12g 
Margarina                 

3g 
Sal                         
0.5g 

YOGUR
T 

Yogurt    
200cc 

CEREAL 
ACOMPAÑA

NTE 

PAPA 
RELLENA 

Papa 
común        

40g 
Tomate                

4g 
Cebolla de 
huevo  4g 
Cebolla 
junca       

3g 
Sal                     
1g 

Aceite                 
6cc 

Huevo                 
3g 

Harina de 
trigo     
30g 

PERRO 
CALIENTE 
Pan perro             

60g 
Ripio de papa       

20 g 
Salsa de 

tomate     5g 

EMPANA
DA DE 
RES 
Papa 

común        
40g 

Harina de 
maíz     
25g 

Tomate                
4g 

Cebolla 
de huevo  

4g 
Sal                     
1g 

Aceite                 
6cc 

PAN DE 
LECHE 

(2 
UNIDADE

S) 
 

Pancito         
30g 

 
BOCADIL
LO     20g 

GRANO
LA 

Granola      
40g 

Banano       
50g 

 
PONQU
E    20g 

FRUTA Banano 
120g 

  Guayaba
-

Manzana 
120 g 

  Mango  
140g 

 

 

MINUTAS ALMUERZO 

 

Semana 1 

Semana 1 LUNES MARTES MIERCOLE

S 

JUEVES VIERNES 
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SOPA Avena y 

zanahoria 

rayada 

Tortilla Guineo Crema 

de papa 

criolla 

Frijoles 

ARROZ Verde Zanahoria Cabello de 

ángel 

Pimentó

n 

Blanco 

PROTEICO Torticas 

de atún 

Muslo de 

pollo en 

mostaza 

Albóndigas 

de res 

Fajitas 

de cerdo 

agridulce 

Huevo frito 

ENERGETIC

O  

Maduro 

calado 

Puré de 

papa 

Papa chip Patacón Tajada de 

maduro 

ENSALADA Zanahori

a rayada, 

con 

tomate 

riñón en 

rodajas y 

cilantro 

Repollo 

quebrantad

o con 

remolacha 

rayada 

Pepino 

agridulce 

Lechuga 

con 

mango y 

crema 

de leche 

o 

vinagreta 

Repollo 

con 

zanahoria 

y cilantro 

JUGO Guayaba Mango Tomate de 

árbol 

Piña Limonada 

natural 

(Guandolo

) 

 

 

Semana 2 

 

Semana 2 LUNES MARTES MIERCOLE

S 

JUEVES VIERNES 

SOPA Verduras Crema de 

zanahoria 

Lentejas Pastas Oriental 

(ahuyama

, papa 

común y 

zanahoria

) 

ARROZ Cabello de 

ángel 

Verde Zanahoria Pimentón Blanco 

PROTEICO Trocitos 

de pollo a 

Salchicha 

de res 

Posta o 

muchacho 

sudado 

Torticas 

de atún 

Cerdo 

Agridulce 
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las finas 

hierbas 

ENERGETIC

O 

Papa 

criolla frita 

Papas chip Tortas de 

banano 

Tajadas 

de 

maduro 

Patacón 

ENSALADA Repollo 

escaldado

, con piña 

calada y 

crema de 

leche 

Remolach

a y 

zanahoria 

cocida en 

cuadritos 

con 

mayonesa 

Repollo 

quebrantado, 

pepino y 

tomate 

chonto 

Lechuga 

y 

zanahori

a rayada 

Lechuga 

con 

mango y 

crema de 

leche o 

vinagreta 

JUGO Tomate de 

árbol 

Limonada 

natural 

(Guandolo) 

Guayaba Piña Mango 

 

 

5. INFORME TECNICO DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 

 

Se realiza un estudio descriptivo transversal que se desarrolló en las 10 unidades 

aplicativas en las cuales se ejecuta el programa PAE, ubicadas en el municipio de 

La Estrella - Antioquia. La unidad de estudio fueron los escolares beneficiarios del 

programa PAE, en dichas instituciones; las encuestas se realizan durante los meses 

de abril y mayo de 2015. Se hizo muestreo por conveniencia para determinar el 

tamaño de la muestra. Doscientos cuarenta y cuatro escolares de ambos sexos 

fueron incluidos en el análisis. 

 

Los ítems a evaluar eran sabor de las preparaciones, variedad del menú, 

presentación del plato, atención de las manipuladoras y los docentes, el horario, el 

comedor, valoración general del servicio, gustos y rechazos por las minutas 

ofrecidas, privación del servicio y cobro del mismo. Los resultados de dicha 

encuesta fueron interpretados por una profesional en nutrición y dietética. Se 

incluyeron para el análisis los juicios valorativos de excelente, bueno, regular o 

malo. 

 

Todas las encuestas fueron realizadas por la contratista encargada del área social 

del programa PAE. 

 

Una vez recolectada la información se organizó y digitó en una base de datos 

usando el programa Excel 2007 del ambiente virtual de Windows. El análisis 

estadístico se hizo caracterizando mediante porcentajes la percepción de los 

pacientes, sobre los ítems mencionados anteriormente. 
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ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

 
 

De los escolares encuestados un 41% de la muestra consideró bueno el sabor de 

las preparaciones y un 55% lo considera que es excelente, para un total de 96% 

entre excelente y bueno. La calificación entre regular y malo fue del 4%, que aunque 

no es significativo, lo cual puede deberse a los gustos y rechazos de los escolares. 

 

 
En cuanto a la variedad de las preparaciones un 47% de los escolares encuestados 

lo calificaron como bueno y un 45% excelente para un total de 97% de aceptación; 

y los menores que lo calificaron como regular o malo fueron alrededor de un 8%. 

Para la variedad se hace necesario tener en cuenta que en el restaurante escolar 

se brindan 16 menú diferentes, distribuidos en una minuta de 4 semanas. 

 

 

Excelente
55%

Bueno
41%

Regular
4%

Malo
0%

PERCEPCIÓN DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE 
DEL SABOR DE LOS DESAYUNOS

Excelente
45%

Bueno
47%

Regular
7%

Malo
1%

PERCEPCIÓN DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE DE LA 
VARIEDAD DE LOS DESAYUNOS
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Del total de los escolares encuestados el 45% califican este ítem como bueno y el 

44% en excelente para un total de satisfacción de 89%. Un 11% lo califico entre 

regular y malo, lo cual es un porcentaje significativo; por lo que se hace necesario 

realizar mayor control en este aspecto, ya que este ítem está directamente 

influenciado por la percepción visual es decir, no se ve agradable 

organolépticamente. 

 

 

 

La percepción encontrada con respecto a la presentación personal de las 

manipuladoras de alimentos, fue buena debido a que un 44% lo califica como bueno, 

y en excelente un 48%, para un total de 92% satisfactorio; aunque con un 

significativo 8% que las califica entre regular y malo.  

 

Excelente
44%

Bueno
45%

Regular
10%

Malo
1%

PERCEPCIÓN DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE DE LA 
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Los escolares evaluaron este ítem entre excelente y bueno con un 88%, lo cual 

significa que la amabilidad del servicio no está siendo la esperada por el usuario; 

pues estos manifestaron no sentirse bien atendidos en algunas ocasiones, 

calificando su atención entre regular y mala en un 12%. 

 

 

 

 

Los escolares evaluaron este ítem entre excelente y bueno con un 88%, lo cual 

significa que la amabilidad y la atención por parte de los docentes coordinadores 

del servicio no está siendo la esperada por el usuario; ya que un 12% califica dicha 

atención como regular. 
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Del total de los escolares encuestados el 45% califican este ítem como bueno y el 

42% en excelente para un total de satisfacción de 87%. Un 13% lo califico entre 

regular y malo, lo cual es un porcentaje significativo; por lo que se hace necesario 

realizar mayor control en este aspecto. 

 

 

 

Los escolares evaluaron este ítem entre excelente y bueno con un 64%, lo cual 

significa que un poco menos de la mitad de los usuarios no encuentran el comedor 

como lo esperan para comer; y un 36% califican el aseo en el comedor entre regular 

y malo. 
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La calificación general se ubicó en un 45% como buena, y un 47% como excelente, 

para una calificación optima  total de 92%; también se evidencia un 6% de los 

usuarios considero el programa como regular. Sin embargo, este ítem presentó un 

aumento del 3% respecto al mes anterior; lo que indica en conjunto con los ítems 

evaluados anteriormente que el servicio de alimentación está mejorando en diversos 

aspectos que lo muestran como un servicio de gran calidad. 

 

 

El alimento que más les gusta a los escolares es el perro con un 23%, el cual les   

aporta 490 calorías, 14 g de proteína y 2 mg de hierro; seguido por la hamburguesa, 
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el arroz con leche y la arepa con quesito y mortadela, los cuales aportan en 

promedio 400 calorías, 20 g de proteína, 400mg de calcio y 3mg de hierro. 

 

 

 

 

El alimento que menos les gusta a los escolares es la torta de chócolo con un 23%, 

posiblemente por las características organolépticas que presenta la preparación al 

momento de ser entregada a los escolares, dicho alimento aporta 385 kcal, 14g de 

proteína, 287 mg de calcio y 1,9 mg de hierro; por consiguiente el escolar que no 

consume dicho alimento está dejando de recibir estos y otros nutrientes, importantes 

para su crecimiento y desarrollo.  

 

Otros de los alimentos que rechazan los escolares son el huevo revuelto con 

buñuelo, la papa rellena y el huevo revuelto con salchicha y pan leche. 
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Todas las bebidas que se le brindan a los niños y niñas en el restaurante escolar, 

aseguran el aporte de una porción de leche, adicionalmente cada una de ellas 

brinda diversos micronutrientes, tales como vitamina C, calcio, magnesio, vitamina 

A, entre otros. La bebida de mayor aceptación por los escolares es el chocolate con 

leche con un 26%, resaltando además, que a un 18% le gustan todas las bebidas. 

Adicionalmente, se evidencia que la bebida de mayor rechazo es la avena con un 

44%; presentándose de forma generalizada en todas las instituciones en las que 

funciona el PAE. 
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Para el año 2014, se ofrecía a los escolares sólo 3 frutas (sandía, banano y naranja); 

para el año 2015 se realiza un aumento del 266% en la oferta de frutas, variando 

dicha oferta, con la adición de frutas como piña, granadilla, guayaba-manzana, 

mandarina y mango. Observándose una mayor aceptación por el mango con un 

20%, la sandía con 17% y todas me gustan con un 14%; además, se evidencia el 

rechazo por la piña 20% y por la sandía con 18%; siendo esta última un punto de 

discusión debido a que se encuentra entre los gustos y rechazos con un promedio 

muy similar. 

 

Actualmente, no se evidencia que exista la cultura del consumo de frutas en los 

escolares del Municipio de La Estrella, debido a que a menudo se ha observado el 

rechazo en general de los escolares por este tipo de alimentos. 
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Las opciones de alimentos que los escolares desean recibir a través del programa 

PAE son muy variadas, para facilitar su interpretación se han agrupado algunas de 

las expectativas de los menores, observándose que lo que más les gustaría que les 

dieran es helado con un 22%, Ensalada de frutas con un 18% y papas fritas con un 

16%, estas últimas comprenden choripapas y papas a la francesa; otras opciones 

con un 6% de las sugerencias serían los dulces (galletas de coco, chocolatina y 

postres), pasteles (pasteles de arequipe, de pollo y/o hawaiano), y productos fritos 

(como panzerotty y palito de queso). 

 

Otras de las sugerencias son jugos naturales, pollo en diferentes presentaciones, 

pastas, mazamorra, entre otras. 
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Un 98% de los escolares afirman que no se les cobra por participar en el Programa 

de Alimentación Escolar; sin embargo, un 2% afirma que se les ha hecho algún tipo 

de cobro, pero no reporta quién lo ha elaborado. Es importante resaltar que el 

programa PAE es completamente gratis para todos los beneficiarios. 

 

 

 

 

De los escolares encuestados un 97%, afirman que no los han dejado sin 

restaurante escolar, en la modalidad de desayuno mejorado; sin embargo, un 3% 

afirman que los han dejado sin restaurante los profesores y las manipuladoras, 

generalmente por mal comportamiento. Es necesario resaltar que bajo ningún 

parámetro los beneficiarios dejarán de recibir el desayuno, ya que el programa 
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busca que los niños reciban continuidad de los desayunos con el fin de disminuir la 

deserción escolar.  

 

PLAN DE MEJORA 

 

V Brindar el servicio de restaurante escolar con amabilidad y respeto, por parte 

tanto de las manipuladoras de alimentos como de los docentes. 

 

V Servir diariamente en plato y mejorar la presentación del mismo. 

 
V Distribuir mejor los tiempos de preparación, con el fin de brindar el desayuno 

mejorado dentro de los horarios establecidos por la institución educativa. 

 
V Mantener el comedor limpio y desinfectado, tanto antes, durante y al finalizar 

el servicio de desayuno. 

 
V Tener en cuenta las preparaciones que le gustaría recibir a los escolares, 

para la minuta del próximo año. 

 
V Verificar la preparación de las bebidas y las características organolépticas de 

las mismas, antes de brindárselas a los escolares.  

 
V Motivar el consumo de frutas en los escolares, por parte de todos los entes 

que hacen parte del Programa PAE. 

 
V Verificar el programa sea 100% gratuito. 

 
V Capacitar a las manipuladoras para mejorar la prestación del servicio de 

restaurante escolar. 

 
V Realizar un seguimiento a los beneficiarios del PAE, con el fin de verificar el 

consumo de alimentos; y reunir a los padres de familia para la toma de 

decisiones respecto a la participación de los menores en el programa. 
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CONCLUSIONES 

 

ü Los docentes colaboradores del programa PAE, deben empoderarse más del 

programa, con el fin de contribuir para que este se lleve a cabo exitosamente. 

 

ü Para que el Programa de Alimentación Escolar se lleve a cabo de forma 

exitosa, debe contratarse personal idóneo, con capacitación en atención al 

cliente, con mayor compromiso en la labor a realizar; para brindar un servicio 

integral a los Escolares del Municipio. 

 

INFORME TECNICO DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS DEL ALMUERZO 

Se desarrolla la Encuesta de Satisfacción al Usuario, con el fin de determinar la 

percepción que tienen los menores pertenecientes al programa, así como sus 

observaciones, comentarios o sugerencias; para hacer posible el mejoramiento 

continuo 

 

La unidad de estudio fueron los escolares beneficiarios de dicho almuerzo; las 

encuestas se realizan durante los meses de abril y mayo de 2015. Se hizo muestreo 

por conveniencia para determinar el tamaño de la muestra. Sesenta y dos escolares 

de ambos sexos fueron incluidos en el análisis. 

 

1. ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

 

De los escolares encuestados un 41% de la muestra consideró bueno el sabor de 

las preparaciones y un 49% considera que es excelente, para un total de 90% entre 
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excelente y bueno. La calificación entre regular y malo fue del 10%, porcentaje que 

es significativo, aunque puede deberse a los gustos y rechazos de los escolares. 

 

En cuanto a la variedad de las preparaciones un 39% de los escolares encuestados 

lo calificaron como bueno y un 51% excelente para un total de 90% de aceptación; 

y los menores que lo calificaron como regular o malo un 10%. En este aspecto se 

hace relevante verificar el cumplimiento de la minuta por parte de las manipuladoras 

de alimentos, debido a que se cuenta con 10 menús diferentes; adicionalmente es 

importante resaltar que en relación al año anterior los menús que se ofrecen 

actualmente son el doble. 

 

Del total de los escolares encuestados el 41% califican la presentación del plato 

como bueno y el 48% en excelente para un total de satisfacción de 89%. Un 11% lo 

califico entre regular y malo, lo cual es un porcentaje significativo; por lo que se hace 

necesario realizar mayor control en este aspecto. 

 

La percepción encontrada con respecto a la presentación personal de las 
manipuladoras de alimentos, fue buena debido a que un 41% lo califica como bueno, 
y en excelente un 48%, para un total de 89% satisfactorio; aunque con un 
significativo 10% que las califica entre regular y malo. 
 
Los escolares evaluaron el ítem de atención de las manipuladoras entre excelente 

y bueno con un 87%, lo cual significa que la amabilidad del servicio no está siendo 

la esperada por el usuario; pues estos manifestaron no sentirse bien atendidos en 

algunas ocasiones, calificando su atención entre regular y mala en un 13%. 

 

Los escolares evaluaron la atención de los docentes entre excelente y bueno con 

un 85%, lo cual significa que la amabilidad y la atención por parte de los docentes 

coordinadores del servicio no es la esperada por el usuario; ya que un 15% califica 

dicha atención como regular. 

 

En cuanto al horario los escolares encuestados califican este ítem en un 41% como 

bueno y un 46% en excelente para un total de satisfacción de 87%. Un 13% lo 

califico entre regular y malo, lo cual es un porcentaje significativo; por lo que se hace 

necesario realizar mayor control en este aspecto. 

 

Los escolares evaluaron la limpieza del comedor a la hora del servicio entre 

excelente y bueno sólo en un 63%, lo cual significa que un poco menos de la mitad 

de los usuarios no encuentran el comedor como lo esperan para comer; ya que un 

alrededor del 38% califican el aseo en el comedor entre regular y malo, con un 

significativo 7% para este último. 
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La calificación general se ubicó en un 33% como buena, y un 59% como excelente, 

para una calificación optima  total de 92%; también se evidencia un 8% de los 

usuarios considero los almuerzos y el servicio como regular. Sin embargo, este ítem 

no presenta ninguna calificación mala. 

 

La sopa que más les gusta a los escolares son los frijoles con un 41%; seguido por 

las lentejas 10%, la sopa de verduras y de pastas con un 8%; adicionalmente un 

11% de los encuestados afirman que todas las sopas le gustan.  

 

La sopa que menos les gusta a los escolares es la de avena y zanahoria con un 

31%, posiblemente por las características organolépticas que presenta la 

preparación al momento de ser entregada a los escolares, seguido por la crema de 

zanahoria 17%y la sopa oriental 11%..  
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Todas las bebidas que se les brindan a los niños y niñas en los almuerzos escolares, 

son jugos de fruta natural. Todas las bebidas le gustan a la mayoría de los menores 

encuestados (28%), la bebida de mayor aceptación es el mango con un 25% y la 

limonada natural con 18%, Adicionalmente, se evidencia que las bebidas de mayor 

rechazo son el jugo de guayaba y el de piña con un 30% cada una. 

 

 

 

Para este ítem los escolares evaluaron el arroz que más les gusta, es el de cabello 

de ángel con un 38%, seguido por el arroz blanco con un 32%, además, un 8% 
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afirman que todos le gustan; sin embargo, un 47% de los escolares evaluados no 

les gusta el arroz de pimentón con un 47%, seguido por el arroz verde con un 27%. 

 

 
 
 

 

 

Los alimentos proteicos del almuerzo que más les gustan a los escolares son las 

tortas de atún y el muslo de pollo con un 25% cada uno, seguidos de las albóndigas 

de carne de res; adicionalmente a un 13% de los menores encuestados todas las 

carnes le gustan. También se evidencia que a un 23% no le gusta el huevo frito, y 

un 21% rechaza las torticas de atún, mientras que a un 8% no le agradan las 

salchichas. 
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El acompañante que más les gustan a los escolares es el patacón con un 21%, 

seguido de las papas criollas fritas con el 18% y las tortas de banano con el 16%; 

adicionalmente a un 15% de los menores encuestados todos los acompañantes le 

gustan. También se evidencia que a un 23% no le gusta el madura calada y un 21% 

rechaza las papas chip. 

 

 

 

La ensalada que más les gustan a los escolares es la de lechuga con mango y 

crema de leche con un 40%, seguidos del repollo con piña y crema de leche con un 

5%
7% 7%

21%

18%
16%

11%

15%

23%

13%

21%

13%
12% 12%

6%

0%

MADURO 
CALADO

PURÉ DE 
PAPA

PAPA CHIP PATACÓN PAPA 
CRIOLLA 

FRITA

TORTAS DE 
BANANO

TAJADAS DE 
MADURO

TODOS ME 
GUSTAN

ACEPTACIÓN DEL ACOMPAÑANTE POR LOS BENEFICIARIOS DEL 
ALMUERZO ESCOLAR

Gusta No gusta

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

45%

Zanahoria,
tomateen
rodajas y
cilantro

Repollo con
remolacha

Pepino
Agridulce

Lechuga
con mango

Repollo cn
zanahoria y

cilantro

Repollo con
piña

Remolacha
con

zanahoria

Repollo,
pepino y
tomate

Lechuga
con

zanahoria

15%

10%

6%

40%

2%

17%

2%
4% 4%

12%

18%
16%

2% 2%

20%

10%

18%

4%

ACEPTACIÓN DE LA ENSALADA POR LOS BENEFICIARIOS DEL ALMUERZO 
ESCOLAR

Gusta No gusta



Página 76 de 168 

17%, siendo esta última un resultado contradictorio debido a que es al mismo 

tiempo, la ensalada que menos les gusta a los escolares con un 20%, seguida de 

las ensaladas de repollo con remolacha y repollo con pepino y tomate, con un 18%. 

 

 

 

 

Un 98% de los escolares afirman que no se les cobra por participar en el Programa 

de Alimentación Escolar; sin embargo, un 2% afirma que se les ha hecho algún tipo 

de cobro, pero no reporta quién lo ha elaborado. Es importante resaltar que los 

almuerzos escolares son completamente gratis para todos los beneficiarios. 

 

 

 

De los escolares encuestados el 100%, afirman que no los han dejado sin 

restaurante escolar, en la modalidad de almuerzo. Por lo que se garantiza 

diariamente el servicio a todos los beneficiarios. 

 

SI
2%

NO
98%

COBRO A LOS ESCOLARES BENEFICIARIOS DEL 
PROGRAMA PAE

SE HAN DEJADO ESCOLARES BENEFICIARIOS de 
almuerzos SIN RESTAURANTE

SI NO



Página 77 de 168 

2. PLAN DE MEJORA 

 

V Brindar el servicio de restaurante escolar con amabilidad y respeto, por parte 

tanto de las manipuladoras de alimentos como de los docentes. 

 

V Mantener el comedor limpio y desinfectado, tanto antes, durante y al finalizar el 

servicio de desayuno. 

 
V Verificar la preparación de las bebidas y las características organolépticas de 

las mismas, antes de brindárselas a los escolares.  

 
V Motivar el consumo de verduras en los escolares, por parte de todos los entes 

que hacen parte de almuerzos escolares. 

 
V Verificar el programa sea 100% gratuito. 

 
V Capacitar a las manipuladoras para mejorar la prestación del servicio de 

restaurante escolar. 

 
 
 

3. CONCLUSIONES 

 

Los docentes colaboradores del programa PAE, deben empoderarse más del 
programa, con el fin de contribuir para que este se lleve a cabo exitosamente. 
 

Para que el Programa de Alimentación Escolar se lleve a cabo de forma exitosa, 

debe contratarse personal idóneo, con capacitación en atención al cliente, con 

mayor compromiso en la labor a realizar; para brindar un servicio integral a los 

Escolares del Municipio 

 

 

EVALUACION NUTRICIONAL DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAE 2015 

METODOLOGIA 

 

Se realizó la toma de medidas antropométricas (peso y talla) a los niños, niñas y 

adolescentes pertenecientes al Programa de Alimentación Escolar, para un total de 

3000 escolares evaluados, de los grados de prescolar hasta once, de las cuatro 

instituciones públicas del municipio de La Estrella, en el período comprendido de 

marzo a mayo de 2015. 

 

Las variables para el análisis fueron: edad, sexo, evaluación talla/edad, evaluación 

IMC/edad e IMC. La toma de medidas antropométricas se realizó mediante la visita 

a cada una de las instituciones educativas, pasando salón por salón para medir y 
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pesar a los beneficiarios del programa PAE, haciendo uso de una balanza 

previamente calibrada y un tallímetro. Para realizar la evaluación antropométrica se 

tuvieron en cuenta las tablas de la OMS de talla para la edad e IMC para la edad; 

para niños y niñas de 5 a 18 años de edad. 

 

Una vez que se recogieron todos los datos, se digitó la información en una base de 

datos en Excel proporcionada por la Secretaría de educación; dónde se excluyeron 

208 menores debido a que no aparecían en la base de datos oficial SIMAT; 

adicionalmente se excluyeron 13 jóvenes debido a que eran mayores de 19 años; 

para un total de 2792 escolares que cumplían con los requisitos para el análisis. 

Posteriormente se utilizó los programas de la OMS WHO Anthro y WHO Anthro 

Plus, para el análisis de los datos antropométricos. Finalmente se usó el programa 

office Excel para la clasificación y realización de tablas y gráficos. Los resultados se 

expresan en número y porcentajes. 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Los patrones de crecimiento son la herramienta fundamental para el sistema de 

vigilancia y seguimiento nutricional de un niño o niña o de una población y son un 

instrumento clave para el fomento, la aplicación y medición de indicadores de salud 

y nutrición, como los contemplados en los Objetivos de Desarrollo del Milenio. 

 

El peso para la talla es un indicador confiable que evalúa el crecimiento lineal del 

niño o la niña; avalúa eventos recientes, como un incremento o una reducción 

drástica en la ingesta de alimentos. 

 

Gráfico 1: se observa la cantidad porcentual de escolares menores de 5 años según 

la clasificación de peso para la talla; aunque predomina con un 62% el  
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estado nutricional adecuado se observa un porcentaje significativo de alteraciones 

del estado nutricional o algún tipo de malnutrición en un 38%, con una mayor 

tendencia al exceso de peso 23%. Cabe destacar que los niños evaluados en este 

indicador son menores que cursan el grado preescolar. 

La talla para la edad es un indicador que refleja el crecimiento alcanzado en talla; 

evalúa eventos de malnutrición prolongados, es decir, refleja la falta de nutrientes 

por largos periodos de tiempo. Es el indicador que mejor resume el estado de salud 

y la historia nutricional 

 

 

 

Gráfico 2: Se observa que la mayoría de los escolares presentan una talla 

adecuada para la edad, que un 7,31% (n=204) presentan una talla mayor para la 

edad que tienen; sin embargo, el 30% de la población presenta alteraciones del 

estado nutricional; se evidencia que 22 de los niños evaluados presentan un retraso 

en talla, 163 se encuentran con talla baja y 631 están en riesgo de talla baja; este 

fenómeno no solo es importante antropométricamente, los niños con baja talla (por 

ADECUADO ALTO MUY ALTO
RIESGO DE TALLA

BAJA
TALLA BAJA RETRASO EN TALLA

Series1 1769 173 31 631 163 22

Series2 63% 6% 1% 23% 6% 1%

CLASIFICACIÓN SEGÚN TALLA PARA LA EDAD

ADECUADO

62%RIESGO DE DNT

15%

SOBREPESO

15%

OBESIDAD

8%

CLASIFICACIÓN DE PESO PARA LA TALLA EN MENORES DE 5 

AÑOS
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causa nutricional) tienen disminución de la capacidad cognitiva y una mayor 

probabilidad de fracaso escolar. 

 

ñUna de las principales consecuencias de la baja talla en el adulto debida a la 

malnutrición en la infancia es la reducción de la capacidad laboral, con un impacto 

importante en la producción económica. En el caso concreto de las mujeres, una 

talla baja es un factor de riesgo importante para complicaciones obstétricas, por el 

pequeño tamaño de la pelvis.ò5 

 

 

Gráfico 3: Se evidencia que de los escolares evaluados, la mayoría que presentan 

déficit de talla para la edad son los escolares de sexo masculino, es decir, un 30,3% 

de los niños presentan alteraciones en la talla para la edad; en riesgo de talla baja 

se observan 346 niños, en talla baja 93 y 13 con retraso en talla; sin embargo se 

evidencia un número significativo de niñas con talla baja para la edad, retraso en 

talla o riesgo de talla baja. 

 

ñEl crecimiento an·malo a edades tempranas es el preludio de enfermedades en 

adultos, tales como la cardiopatía coronaria, la hipertensión arterial y la diabetes. 

Adicionalmente para las mujeres representa un mayor riesgo de complicaciones del 

parto y retraso del crecimiento fetalò6 

 

ADECUADO ALTO MUY ALTO RIESGO DE TALLA
BAJA

TALLA BAJA RETRASO EN TALLA

30%

3%
1%

10%

3%
0,3%

34%

3%
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Grupo de 

edad 

ADECUADO ALTO MUY 

ALTO 

RIESGO 

DE 

TALLA 

BAJA 

TALLA 

BAJA 

RETRASO 

EN TALLA 

Menores 

de 5 años 

7 0 0 6 0 0 

0,25% 0% 0% 0,22% 0% 0% 

De 5 a 7 

Años 

372 33 5 122 21 4 

13,3% 1,2% 0,18% 4,4% 0,8% 0,14% 

De 7 a 9 

Años 

516 48 8 130 32 1 

18,5% 1,7% 0,3% 4,7% 1,15% 0,03% 

De 9 a 12 

Años 

564 77 15 193 40 4 

20,2% 2,8% 0,5% 7% 1,4% 0,14% 

De 12 a 

15 Años 

233 15 3 123 53 7 

8,4% 0,5% 0,1% 4,4% 1,9% 0,25% 

De 15 a 

18 Años 

77 0 0 57 17 6 

2,8% 0% 0% 2% 0,6% 0,2% 

 

Gráfico 4: Se observa que según la clasificación de talla para la edad; los escolares 

que mayor riesgo presentan son los que se encuentran entre 9 y 12 años y de 12 a 

15 años. Adicionalmente, se evidencia que un número significativo de niños entre 7 

y 9 años presentan alteración en la talla para su edad; y un gran número de 

escolares de 5 a 7 años tienen riesgo de talla baja. 
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ñLa talla refleja la historia nutricional pasada de un individuo; si bien no se modifica 

con la rapidez del peso, cuando una noxa actúa en forma intensa y/o prolongada, 

se produce una detención del crecimiento longitudinal y su posibilidad de 

recuperación dependerá de: la gravedad del daño, la pronta instalación de 

tratamiento y/o de la edad del niño. Por ello, en el niño pequeño una talla baja indica 

por lo general la existencia de factores negativos activos que están actuando en 

detrimento de su crecimiento, en niños mayores suele indicar un proceso pasado, 

secuelarò6 

 

 

 

 

 

CLASIFICACION BAM JAGA CONCEJO ANA EVA 

ADECUADO 
594 557 476 142 

21,4% 20% 17% 5% 

ALTO 
73 40 41 19 

2,6% 1,4% 1,5% 0,7% 

MUY ALTO 
14 10 4 3 

0,5% 0,4% 0,14% 0,1% 

RIESGO DE TALLA 
BAJA 

169 216 204 42 

6% 7,8% 7,4% 1,5% 

TALLA BAJA 
32 56 60 15 

1,2% 2% 2,2% 0,5% 

RETRASO EN TALLA 

5 11 6 0 

0,18% 0,4% 2% 0% 

 

Gráfico 5: La institución educativa que presenta mayor número de escolares con 

retraso en talla es José Antonio Galán, observándose de igual forma un alto índice 

de talla baja en la misma institución, aunque existe un mayor número de menores 

con dicha clasificación en la institución Concejo Municipal. 

ADECUADO ALTO MUY ALTO RIESGO DE TALLA
BAJA

TALLA BAJA RETRASO EN TALLA

CLASIFICACIÓN DE TALLA PARA LA EDAD POR INSTITUCIÓN EDUCATIVA

BAM JAGA CONCEJO ANA EVA
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En cuanto al riesgo de talla baja las instituciones con mayor número de escolares 

con dicha clasificación son José Antonio Galán que comprende la sede principal, el 

Atanasio Girardot y La tulio Ospina; y Concejo Municipal que comprende las sede 

principal, Santa María Goretti y Comunal Ancón; sin embargo, también se evidencia 

un número significativo de escolares en riesgo de talla baja en la institución 

Bernardo Arango Macías.  

 

ñLa baja talla social es la expresi·n de un pasado de desnutrici·n, de carencia de 

micronutrientes, de bajo peso de nacimiento, de enfermedades reiteradas y de mal 

cuidado social.ò7 

 

El IMC para la edad clasifica a los niños de manera similar a la de peso para la talla. 

Ambos indicadores ayudan a identificar si el niño tiene déficit o exceso de peso en 

relación a su longitud/talla. Es un indicador que es especialmente útil cuando se 

examina por sobrepeso u obesidad. 

 

El IMC se usa como una herramienta de detección para identificar posibles 

problemas de peso de los niños que pueden llevar a problemas de salud. Es una 

herramienta útil para ser utilizada en niños y adolescentes porque tiene una buena 

correlación con la cantidad de grasa corporal y permite la identificación temprana de 

alteraciones nutricionales. 

 

 

 

Gráfico 6: Se observa que la mayoría de los escolares se encuentran en un estado 

nutricional adecuado; sin embargo, es evidente que un 40% presentan malnutrición, 

DNT SEVERA

1%
DNT

3% RIESGO DE DNT

13%

ADECUADO

60%

SOBREPESO

16%

OBESIDAD

7%

CLASIFICACIÓN DE IMC/E SEGÚN DESVIACIÓN ESTANDAR
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ya sea por exceso de peso (23%) o por déficit (17%). Además, es necesario resaltar 

que un porcentaje significativo de la población se encuentra en estados nutricionales 

de alerta como obesidad (7%) y desnutrición severa (1%). 

 

El sobrepeso y la obesidad son enfermedades que están atacando principalmente 

a los niños y niñas en edad escolar, a los pre-adolescentes y adolescente; estas 

enfermedades se consideran como un factor de riesgo para enfermedades crónicas 

como la diabetes, enfermedades cardíacas, hipertensión arterial, problemas 

ortopédicos y algunos tipos de cáncer. 

 

La desnutrición, se caracteriza por un déficit marcado de peso; como consecuencia 

del bajo consumo de macro y micronutrientes; y trae consecuencias en el 

crecimiento y desarrollo para los niños y niñas que repercutirán en la vida adulta, 

reduciendo su capacidad productiva para su familia y la sociedad. 

 

 

 

Gráfico 7: Se observa que un número significativo de escolares presentan 

alteraciones en el estado nutricional; 23% con exceso de peso, distribuidos en 439 

con sobrepeso y 207 escolares con obesidad. Además, de un 17% que presenta 

desnutrición o se encuentran en riesgo de padecerla, para un total de 24 menores 

con desnutrición severa, 77 en desnutrición y 360 en riesgo de desnutrición. 

Cabe resaltar que El 80% de los niños obesos continuarán siéndolo cuando lleguen 

a adultos si no se adoptan las medidas oportunas y los niños con desnutrición tienen 

secuelas a nivel cognitivo para toda la vida. 
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Gráfico 8: Se observa que es mayor el número de escolares de sexo masculino con 

alteraciones del estado nutricional o algún tipo de malnutrición en relación con las 

estudiantes de sexo femenino. Se evidencia un total de 348 niños con exceso de 

peso, 206 en riesgo de desnutrición, 42 con desnutrición y15 con desnutrición 

severa. Lo que nos da a entender que los niños con referencia en las niñas tienen 

algún tipo de malnutrición en un 50% más. 

 

ñAunque rara vez aparece citada como causa directa, la malnutrici·n est§ presente 

en m§s de la mitad de las muertes de ni¶os.ò6 ñLos diferentes tipos de malnutrici·n 

infantil tiene una serie de consecuencias negativas en distintos ámbitos. Entre ellas 

destacan los impactos en morbimortalidad, educación y productividad, 

constituyéndose en uno de los principales mecanismos de transmisión 

intergeneracional de la pobreza, la desigualdad y los malos h§bitos.ò8 
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Gráfico 9: Se observa que la mayoría de los escolares que presentan algún tipo de 

malnutrición son los que tienen entre 9 y 15 años de edad. Además, según la 

tendencia que presenta el gráfico, puede inferirse que durante la edad escolar los 

menores que tienen edades extremas, es decir quienes tienen menos de 9 años y 

más de 15, presentan menos malnutrición, que quienes se encuentran en el 

intervalo de estas edades. Adicionalmente, se observa que hay mayor porcentaje 

de niños y niñas con sobrepeso y obesidad en las edades de mayor riesgo (9-15); 

que desnutrición o bajo peso, aunque los casos observados son casos extremos, 

que podrían deberse a desórdenes alimentarios. 

 

Los trastornos alimenticios son condiciones serias que potencialmente ponen la vida 

en peligro y afectan la salud física y emocional de los niños y niñas. Los trastornos 

alimenticios, se caracterizan por un desorden nutricional producido como resultado 

del desequilibrio, entre las necesidades del organismo y la ingesta de nutrientes; lo 

que conduce a una malnutrición por déficit o por exceso. Es por ello, que se hace 

necesario resaltar que la nutrición adecuada durante la infancia y niñez es 

fundamental para el pleno desarrollo del potencial humano de cada niño. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Clasificación BAM JAGA CONCEJO ANA EVA 

DNT SEVERA 11 10 1 2 

0,4% 0,35% 0,03% 0,07% 

DNT 29 30 11 7 

1% 1% 0,4% 0,25% 

0

100

200

300

400

500

600

DNT SEVERA DNT RIESGO DE DNT ADECUADO SOBREPESO OBESIDAD

CLASIFICACIÓN IMC/E POR INSTITUCIÓN EDUCATIVA

BAM JAGA CONCEJO ANA EVA

http://www.monografias.com/Salud/Nutricion/
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RIESGO DE DNT 116 126 85 33 

4,2% 4,5% 3% 1,2% 

ADECUADO 502 549 497 134 

18% 19,6% 17,8% 4,8% 

SOBREPESO 160 118 133 28 

5,7% 4,2% 4,8% 1% 

OBESIDAD 69 57 64 17 

2,5% 2% 2,3% 0,6% 

 

Gráfico 10: La institución educativa que mayor número de estudiantes con 

malnutrición presenta es el Bernardo Arango Macías, tanto por exceso o por déficit; 

seguido de la institución José Antonio Galán quien presenta un número significativo 

de niños y niñas en desnutrición o en riesgo de desnutrición, sobrepeso u obesidad; 

y la institución Concejo Municipal muestra un alto índice de malnutrición por exceso. 

 

ñLas consecuencias inmediatas de la malnutrici·n durante estos a¶os formativos 

incluyen una morbimortalidad significativa y un desarrollo mental y motor retrasado. 

A largo plazo, las dificultades en la nutrición en esta temprana etapa están ligadas 

a impedimentos en el rendimiento intelectual, capacidad de trabajo, la salud 

reproductiva, y la salud general durante la adolescencia y la edad adulta, por lo que 

todas las acciones que se realicen en esa etapa redundarán en un adolescente y 

un adulto más o menos sano. Varias investigaciones han comprobado que la 

malnutrición a temprana edad disminuye el potencial físico y cognitivo de los niños, 

pero también afecta sus rasgos no cognitivos, tales como la motivación y la 

perseverancia, con el consiguiente perjuicio para su salud, rendimiento educativo 

y éxito socioecon·mico futuros.ò9 

 

Estado del indicador Talla para la edad por sexo 

http://www.monografias.com/trabajos10/motore/motore.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/adolescencia-crisis/adolescencia-crisis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/norma/norma.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/espacio-tiempo/espacio-tiempo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos28/saber-motivar/saber-motivar.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/llave-exito/llave-exito.shtml
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Gráfico 11: Se observa una tendencia de la curva hacia la izquierda en ambos 

sexos lo que significa que existe un déficit de talla para la edad tanto en niñas como 

en niños, predominando en el sexo masculino. 

 

Estado del indicador IMC para la edad por sexo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfico 12:  

 

Se observa una tendencia de la curva hacia la derecha en ambos sexos lo que 

significa que existe un exceso de peso tanto en niñas como en niños, predominando 

en el sexo masculino. 

 

Adicionalmente, si cruzamos los gráficos 11 y 12, se puede deducir que la población 

escolar del municipio de La Estrella, presenta una tendencia a ser escolares de baja 

estatura pero con sobrepeso u obesidad. 
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CONCLUSIONES 

 

La infancia del municipio exige y demanda, ser más efectivos en las políticas y ser 

más eficientes en los programas que se brinda en pro de su alimentación. 

La nutrición es el principal determinante en el desarrollo humano, debido a su 

impacto en la supervivencia infantil, y en el desarrollo f²sico y cognitivo; ñde manera 

que si no se trabaja por mejorar el estado nutricional de la población, las medidas 

encaminadas a disminuir la prevalencia de determinadas enfermedades infecciosas 

ser§n siempre menos efectivas de lo que podr²an resultar.ò5 

 

Se deben tomar medidas que den soluciones inmediatas a los niños y niñas que 

presentan algún tipo de malnutrición; con el fin de corregir su estado nutricional y 

de salud. 

 

Se deben crear rutas de atención primaria en el municipio, con el fin de realizar 

acciones en pro de una infancia más sana, con mejores hábitos alimentarios, y más 

activa. 

 

Generar compromisos para el bienestar de la primera infancia, la infancia y la 

adolescencia; no sólo por parte del sector salud sino también por educación; con el 

fin de mejorar los hábitos, desde el hogar y hasta la escuela y la comunidad en 

general. 

 

PROGRAMA DE COMPLEMENTACION ALIMENTARIA MANA INFANTIL 

MANA Infantil es una estrategia, enfocada en mantener el estado nutricional de la 

población infantil vulnerable del municipio de la estrella del departamento de 

Antioquia. La alimentación es una habilidad de desarrollo infantil de alta complejidad 

en la que influyen aspectos relacionados con el niño y la niña, sociedad y logro en 

el desarrollo neurológico y motor.  

Administración Municipal: la responsabilidad del municipio es disponer de una 

bodega de alimentos que cumpla con la normatividad vigente para el 

almacenamiento de los mismos y asignar a un responsable municipal para el 

manejo de la estrategia MANA Infantil, El cual debe contar con los conocimientos 

básicos para ejecutar sus actividades de la mejor manera posible, como es el caso 

de generalidades de la Estrategia MANA Infantil, implementación de formatos de 
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control, manejo de herramientas ofimáticas como Excel y Word, y vocación por el 

trabajo con la comunidad.   

Presentación  del programa de COMPLEMENTACION ALIMENTARIA MANA 

INFANTIL, con las actividades ejecutadas, talleres, toma de medidas 

antropométricas, vistas a los hogares, Actividades de alto impacto, números de 

cupos activos y las diferentes características que se solicitan para ser parte del 

programa, COMPLENTO ALIMENTARIO MANA INFANTIL. 

Complemento Nutricional Mana Infantil: 

El Complemento Alimentario MANA Infantil, es un producto conformado por una 

porción individual d leche en polvo en sobres de 25 gramos, fortificada con Hierro, 

Zinc y Ácido Fólico. La leche en polvo entera aporta 6 gramos de proteína, nutriente 

fundamental para el crecimiento de los niños y niñas menores de seis años de edad. 

Se encuentra acompañada de una porción individual de galletas en sobres de 30 

gramos como mínimo, fortificadas con Hierro Ácido fólico, con 13 13 vitaminas y 12 

minerales. 

Para una adecuada utilización del Complemento Alimentario MANA Infantil, se 

recomienda que los niños y las niñas consuman diariamente un sobre de leche y un 

paquete de galletas. Ambos aportan aproximadamente entre el 20% y el 25% de las 

recomendaciones diarias de calorías y nutrientes, y combinados con los alimentos  

El programa Mana Infantil en una de sus vertientes tiene como rama el Completo 

Nutricional Mana Infantil, el cual tiene como propósito y función principal garantizar 

una continuidad del buen desarrollo nutricional de los usuarios del programa. 

Los usuarios del programa deben de cumplir con algunos criterios para poder recibir 

el complemento nutricional y los usuarios nuevos que desean inscribirse de igual 

manera deben cumplir con dichos criterios: 

Criterios de ingreso: 

Permite el ingreso de niños y niñas a partir de los seis (6) meses  y cinco años (5) 

de edad ser habitantes del municipio de la estrella, sisben, o desplazados para 

poder recibir el complemento nutricional y los usuarios nuevos que desean 

inscribirse de igual manera deben cumplir con dichos criterios: 

¶ Vivir en la estrella. 

¶ Tener en 6 meses de edad y 6 años. 

¶ Registro civil de nacimiento 

¶ Puntaje del Sisben menor a 56.3 

¶ Carnet de vacunas completo 

¶ Carnet de crecimiento y desarrollo completo  

Actividades de estrategia MANA Infantil 
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*Distribuir el complemento alimentario oportunamente. 

*Informar con anterioridad a los participantes las fechas de entrega del 

complemento alimentario. 

*Diligenciar los formatos de control de entrega a participantes y enviarlos 

oportunamente a la Gerencia de Seguridad Alimentaria y Nutricional ï MANA 

*Escanear los formatos de control de entrega a participante y enviarlos 

oportunamente (los 5 primeros días del cada mes) GSAN. 

*Archivar documental y cronológicamente las actas de entrega y los formatos de 

control de entrega a participantes  

*Velar por la inocuidad y calidad del producto  

*Realizar seguimiento y educación, para el buen manejo del complemento 

Alimentario, al control de los hogares. 

Talleres: 

En las entregas mensuales en los diferentes sectores se dictaron  un total de 120 

talleres, de diferentes temáticas  de calidad y desarrollo de vida que ayuda al 

acudiente y al niño  del programa MANA Infantil. 

Estilos de vida saludable, donde se da a conocer:  
 

¶ Buena alimentación e higiene persona. 

¶ Realizar actividad física. 

¶ Procura mantener una buena salud mental  

¶ Derechos y deberes 

¶ Derechos y deberes de los niños  

Un mundo de sabor, color y nutrición, les entregamos recetarios  donde la madre 

o el cuidador aprende a preparar y a servir alimentos beneficiosos para la salud de 

la piel como medida protectora de afecciones cutáneas.  

Importancia de la vacunación, se explica que son las vacunas, porque se debe 
vacunar, por que tener al día el esquema de vacunación 
 

La preparación del complemento MANA Infantil, debe estar a cargo de un adulto 

responsable quien debe implementar los siguientes pasos para evitar la 

contaminación del producto 

¶ Asegúrese de que el lugar y los utensilios a utilizar se encuentren limpios  

¶ Lavarse las manos con agua y jabón antes de preparar el complemento 
Alimentario  
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¶ Utilizar 200 cc de agua hervida (7 onzas), para diluir en ella el sobre de leche 
en polvo, mezclar y servir  

¶ Acompañarla leche  con un paquete de galletas.    

 

Población capacitada en el Programa MANÁ Infantil. 

Población 

Padres o  
acudientes 

Tema o Actividad 

Å Gu²a 002 H§bitos Y 
Estilos De Vida 
Saludables.  
Å Gu²a 015 Mis Derechos 
También Tienen 
Deberes. 
 Å Gu²a 016 Estimulaci·n 
Temprana.  
Å Gu²a 033 Inapetencia 
Infantil. 
Å Instructivo 003 Asesor²a 
Veedurías Ciudadanas 
Naturaleza De Las 
Veedurías 

Número de Actores 

Capacitados 

 

425 

Niñas y Niños Å Gu²a 002 H§bitos Y 
Estilos De Vida 
Saludables. 
Å Gu²a 015 Mis Derechos 
También Tienen Deberes  
Å Gu²a 016 Estimulaci·n 
Temprana. 
Å Gu²a 033 Inapetencia 
Infantil. 

 

229 

Participación en 
medios de 
comunicación 

Å Generalidades de los 
programas de 
complementación 
alimentaria MANÁ 
Infantil.  
Å H§bitos de Vida 
Saludable 

 

 

2 

 

Los profesionales de campo reciben acompañamiento de los responsables del 

programa en todas las actividades educativas que se realizan en el municipio. 

Medidas Antropométricas: 

Como parte fundamental del programa dos veces al año se miden y pesan a los 

usuarios para así por medio del  programa ANTRO,  reemplazado por el nuevo 

sistema SISMANA podemos llevar un control oportuno y confiable del desarrollo 

nutricional del niño, a la fecha se han pesado y medido 790 usuarios.  

Actividades de Alto Impacto: 
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En el a¶o 2015 se celebr· el evento denominado ñPOR UNA NI¤EZ MANA DE 

VERDADò y adem§s el evento ñFESTIVAL MANA INFANTILò donde se reuni· a los 

usuarios con sus núcleos familiares en compañía con la Gobernación de Antioquia, 

Gerencia de Seguridad Alimentaria, las familias tuvieron un día de aprendizaje, 

diversión y una manera muy didáctica llamada Micro Universos. 

POBLACION IMPACTADA: 
 
En el mes de diciembre hay una población inscrita en el programa Mana Infantil. 
De 811 cupos conformados de la siguiente manera: Usuarios con Sisben  de la 
estrella puntaje inferior al 56.3,  Usuarios en situación de desplazados,  Usuarios 
en situación de discapacidad. En el año 2015 se entregó el complemento MANA 
Infantil, con un total de porciones entregadas de 330.660 en el año 2015 
 
 
NOTA:   Durante el año2015,  se retiraron 192 niños por cumplimiento de 
edad, estos niños recibieron el complemento MANA  equivalente a 63.360 
porciones. 
 
 

 
 

Responsabilidad de los padres, madres y cuidadores de los niños y niñas 

participantes: tienen un rol importante ya que deben asistir cumplidamente a 

reclamar el producto, darles un uso adecuado  en el hogar, brindarlo una vez al día 

al niño o niña, asistir a los procesos de capacitación establecidos por el municipio y 

la GSAN y llevarlos periódicamente a los controles de los programas de vacunación 

y crecimiento y desarrollo 

Dentro del buen funcionamiento del programa tenemos diferentes actividades  las 

cuales nos llevan a ejecutar el programa de una manera asertiva para cumplir con 

los lineamientos de La Secretaria de Seguridad Social y Familia junto con los 

lineamientos de la Gobernación de Antioquia, están que a su vez son las 

encargadas de la interventoría y la supervisión del buen funcionamiento del 

programa. 

REPORTE ANUAL 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

beneficiar
ios

porciones meses total
entregas

pueblo viejo 69 30 11 22770

inmaculada 131 30 11 43230

tablaza 281 30 11 92730

cabecera 330 30 11 108900
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ENTREGAS ANUALES MANA INFANTIL
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INFORMACION COMPLEMENTO MANA INFANTIL 

   AÑO 2015   

MES USUARIOS COLANTA  ENTREGAS  REMANENTE  

FEBRERO 613 613 492 121 

MARZO 659 579 556 144 

ABRIL 722 504 593 55 

MAYO 647 515 487 83 

JUNIO 712 647 542 188 

JULIO 686 644 582 250 

AGOSTO 712 534 630 154 

SEPTIEMBRE 723 509 550 68 

OCTUBRE 779 569 650 30 

NOVIEMBRE 808 723 580 23 

DICIEMBRE 811 721 744 0 

 

Recomendaciones para la continuidad del programa MANA Infantil. 

Compromisos de la administración municipal: para continuar con el proceso 

se debe garantizar la plataforma logística para su distribución y 

almacenamiento. 

AREA DE DISCAPACIDAD  

NOMBRE DEL PROGRAMA: DISCAPACIDAD 

PLAN DE DESARROLLO: UNA CIUDAD QUE AVANZA DE VERDAD. 

LINEA: 1 COMPONENTE ESTRATÉGICO DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE 

Y PARTICIPATIVO 

COMPONENTES: 1.5 GARANTÍA DE SERVICIOS DE BIENESTAR, Y 

PROTECCIÓN, INCLUYE PROTECCIÓN A MUJERES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

ESTRATEGIAS: 1.5.2 GRUPOS VULNERABLES 

PROGRAMAS: 1.5.2.3 Atención y apoyo a la discapacidad 

El Objetivo del programa es realizar una Atención Integral a la Población en 

Situación de Discapacidad con Garantía de derechos y bajo el enfoque diferencial.  

El Alcance es Atención Integral a la Población en Situación de Discapacidad con la 

finalidad de garantizar la inclusión social bajo el enfoque diferencial de los derechos 

y teniendo en cuenta, además,  que la comunidad en situación de discapacidad 

debe fortalecer sus capacidades para la gestión pública, democrática, concertada y 

así puedan ser partícipes de su desarrollo humano. 

1. IDEA PROYECTO: 1.5.2.3.1  Fortalecer el programa de rehabilitación a  

discapacitados en el municipio de La Estrella 

INDICADORES DE CADA PROGRAMA:  
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NOMBRE DEL 

INDICADOR  

EJECUTADO 

 

Población 

beneficiada 

RECURSO 

EJECUTADO  

 Atención Socio Familiar 

       

2012 110 156 personas 

y cuidadoras 

beneficiadas  

2012 $23.000.000 

2013 90 2013 $27.289.000 

2014 90 2014 $27.893.250 

2015 58 2015 $13.312.250 

total 348 total $91.494.500 

Caracterización De Las 

Personas Con 

Discapacidad 

 

 

2012 132 1031 

personas con 

discapacidad 

2012 $9.500.000 

2013 491 2013 $22.435.000 

2014 308 2014 $18.191.250 

2015 100 2015 $8.682.000 

total 1031 total $58.808.250 

Capacitación y 

sensibilización a los 

docentes y Profesionales 

de la unidad de atención 

integral UAI y del área 

de discapacidad 

2012 4 186 personas 

participantes  

2012 $4.400.000 

total 4 total $4.400.000 

Mejorar los estilos de 

vida de la población con 

discapacidad para 

generar hábitos de vida 

saludable 

2015 83 124 personas 

con 

discapacidad 

2015 $10.997.435 

total 83 total $10.997.435 

 

CONCLUSIONES GENERALES DEL PROGRAMA 
 

¶ Se han desarrollado 348 actividades de promoción y prevención dirigidas por 

la trabajadora social del programa se trabaja en los 6 grupos conformados 

por personas  con discapacidad y en los tres grupos de cuidadores 

conformado por 45 personas ubicados en el sector urbano y rural del 

Municipio de La Estrella-Antioquia  Inmaculada, Tablaza, pueblo viejo y 

Cabecera con un total de 156 personas asistentes, sin embargo la atención 

se focaliza en los grupos de cuidadores donde se les brinda información 

sobre cuidado básico de la persona con discapacidad, construcción de 

relaciones más sanas el núcleo  familia, autoestima y autocuidado para el 

cuidador, entre otros temas. 
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Se trabaja con los cuidadores para generar el desarrollo de herramientas que 
permitan la construcción de relaciones más sanas entre los miembros de la 
familia  y especialmente con  la persona con discapacidad; además de  
brindarle al cuidador un rato de esparcimiento mientras aprende de temas 
que le ayudan en su tarea diaria y enriquecer su experiencia en el compartir 
con otras personas que viven una experiencia similar.   Así mismo se 
comparten capacitaciones sobre condiciones y comportamientos saludables 
e identificación y control de factores de riesgo y autoestima,  consistente en 
la  realización de actividades educativas, talleres participativos y 
orientaciones tendientes al crecimiento personal y  desarrollo  social ï en pro 
de mejorar su interrelación  emocional, laboral,  familiar y el cuidado de la 
salud de las personas con discapacidad y sus familias. 
 

¶ Se realiza constantemente  la caracterización de la población con 

discapacidad a la fecha se tienen un total de 1031 personas con discapacidad 

Registradas. Este procedimiento se realiza por medio de la plataforma 

SISPRO en enlace con el Ministerio de Protección Social en el cual se realiza 

la validación, actualización e inscripción de los nuevos usuarios 

 
La localización y registro se realiza como técnica para recolectar 
información, examinarla y conocer en un momento de tiempo y lugar, 
las características de la población con discapacidad, respecto al grado 
de satisfacción de sus necesidades humanas.  

 
Las estrategias utilizadas para identificar la población mencionada son:  

V Recorridos Barriales a través de los líderes y presidentes de las  
juntas de acción comunal. 
V ñAlcald²as en mi barrioò realizadas en los diferentes sectores del 
municipio de La Estrella. 
V ñBrigadas de saludò realizadas por la Secretaria de Seguridad Social 
y Familia. 
V Visitas a los grupos de discapacidad adscritos en la Secretaria de 
Seguridad Social y Familia. 
V Realización del registro a las personas que se acercan a la secretaria 
e identifican como población con discapacidad. 
V Apoyo y Creación de Unidades Generadoras de Datos (UGD) para 
cada una de las diferentes organizaciones establecidas en el municipio que 
atienden personas con discapacidad. 
V Articulación con red Unidos para Ampliar y acercar los servicios de 
las entidades y las ofertas sociales a las familias. 
 

¶  El programa para Mejorar los estilos de vida de la población con 

discapacidad consiste en la práctica de la actividad física, la recreación y el 

deporte, no solo aportara al fortalecimiento muscular y al desarrollo de las 

capacidades físicas, esta contribuirá a mejorar y preservar la calidad de vida 

de cada uno de los beneficiarios y  su entorno familiar. 

Dicha propuesta, pretende ser una fuente importante de salud, adaptando 
algunas modalidades deportivas  y actividades para la libre ejecución de los 
beneficiarios, aportando además:  
o Al fortalecimiento muscular  

o Al aumento del autoestima 

o Al desarrollo de la potencia muscular   
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o A la inclusión y construcción del tejido social 

o desarrollar resistencia a la fatiga  

o Mejorar los estilos de vida saludable 

o Al mejoramiento del sistema respiratorio, sistema cardiovascular y 

sistema linfático. 

o Aportar a una sana convivencia 

 
2. IDEA PROYECTO: 1.5.2.3.2  Implementación de la política pública de la 

discapacidad 

INDICADORES DE CADA PROGRAMA:  

 

Nombre del indicador  Ejecutado/        

número de 

intervenciones  

Población 

beneficiada 

Recurso ejecutado 

Entrega De Complemento 

Alimenticio 

 

2012 600 300 familias 

con un 

miembro con 

discapacidad 

beneficiadas  

2012 $46.000.000 

2013 500 2013 $30.000.000 

2014 300 2014 $24.261.963 

total 1400  

total 

$100.261.963 

Entrega de refrigerios  2012 1500 300 personas 

con 

discapacidad y 

sus 

cuidadores 

2012 $5.270.000 

total 1500 total $5.270.000 

 Intervenciones En 

Lenguaje De Señas 

2012 7 82 personas 

beneficiadas  

2012 $7.660.000 

2013 62 2013 $23.940.000 

2014 140 2014 $23.039.500 

total 209  total $54.639.500 

Operatividad del Comité 

Municipal de 

Discapacidad en el 

municipio de La Estrella 

2012 8 15 sesiones 

realizadas  

Administración  

2013 3 

2014 3 

2015 1 

total 15 

2013 68 
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Nombre del indicador  Ejecutado/        

número de 

intervenciones  

Población 

beneficiada 

Recurso ejecutado 

Visitadas realizadas de la 

estrategia de atención 

primaria en salud (APS) 

2014 62  68 familias 

beneficiadas    

Recurso de salud 

pública destinado a la 

estrategia APS total 130  

 

CONCLUSIONES GENERALES DEL PROGRAMA 

¶ Se realizó 1400 entrega de complementos alimenticios;  Fueron beneficiadas 

las familias participantes del programa de discapacidad e inscritas en el 

registro de caracterización de personas con discapacidad;  Con el fin de 

impactar la situación social de la comunidad Siderense con discapacidad. 

¶ Se desarrollaron 209  Talleres de enseñanza de lengua de señas en el cual 

se beneficiaron 82 personas oyentes y con  discapacidad sensorial Auditiva 

(sordos).  La metodología utilizada en los talleres es vivencial, teórico-

práctica, acompañada por un tallerista quien refuerza el  aprendizaje de la 

lengua, de esta manera el aprendizaje es más fluido y original, dado que la 

lengua de señas es la primera lengua de las personas sordas. 

 

¶ Se realiza una prueba piloto de Enseñanza de lengua de Señas  con las 

empresas que tiene vinculadas personas sordas en su empresa, REJIPLAS, 

TINCOL, DISA y DISTRIBUIDORA YULY, son  compañías que vienen tenido 

la experiencia de trabajar con personas Sordas, pero nunca habían tenido 

acceso a la comunicación con ellos desde la LSC. 

Con el apoyo del centro de empleo municipal, se logra emplear a 5 personas 
Sordas en las empresas del sector que se interesan por la responsabilidad 
social y desean tener en sus plantas de producción a esta población, pues 
los han identificado como personas muy atentas a la tarea.  Se realizó el 
acompañamiento en las entrevistas y la inducción con el apoyo de la 
interpretación, para que la información fuera clara y entendida por parte de 
las personas Sordas, además se realizó un sensibilización a los empresarios 
sobre esta comunidad. 
 

¶ En cuanto a la implementación de la política pública, en este cuatrienio se 

avanzó en la creación del Decreto No. 105 del 27 de junio de 2012 por medio 

del cual ñse cre· el Comit® Municipal de Discapacidad en el municipio de La 

Estrella, Antioquia y se dictan otras disposiciones;  Pues es el comité el 

garante de la ejecución realizada por el municipio en materia de 

discapacidad. 

 
El comité Municipal de Discapacidad celebro 15 sesiones durante lo que va 
del cuatreño hace el apoyo con la interpretación, para que de esta manera 
las personas Sordas se sientan incluidas y la información que se comparte 
en esta reunión sea clara para ellos y puedan estar enterados del proceso. 
 
Es el comité el garante de la ejecución realizada por el municipio en materia 
de discapacidad.  La atención integral a la población con discapacidad del 



Página 99 de 168 

Municipio, es resultado de la recolección, discusión y análisis de la 
información y aportes de diferentes participantes y es en el comité en donde 
se materializa el trabajo que se viene realizando en campo, en el entorno 
propio en el que se desenvuelve la población con discapacidad; de 
planteamientos frente a la concepción de nuevos actores capaces de aportar 
una solución al problema de inequidad social y del aprendizaje de un lenguaje 
y conceptos compartidos de las diversas formas de pensar la discapacidad 
por los diferentes protagonistas.  En este sentido,  El trabajo realizado por el 
CMD, como equipo, permite una visión detallada,  profunda y de totalidad de 
la discapacidad, es decir, una visión más integral de  la realidad de la 
población que la presenta, sus familias y la comunidad. 
 

¶ En ejecución del convenio del área de salud pública, se vinculan a 68 familias 

que tengan un miembro con discapacidad para que hagan parte de la 

estrategia APS Atención Primaria en Salud. El programa se ejecuta con 

RECURSOS PROPIOS La estrategia APS cuenta con un recurso de 

$190.375 para una atención a 1.000 familias de las cuales se han realizado 

68 visitas a familias con discapacidad y se beneficiaron de los siguientes 

servicios Tamizaje de presión arterial, Tamizaje visual, Tamizaje de talla y 

peso, Valoración médica, Valoración psicológica, Educación en (Hábitos 

alimenticios, Convivencia pacífica, Planificación familiar, Enfermedades de 

transmisión sexual, Manejo del agua, Enfermedades diarreicas agudas, y 

respiratorias, Derechos y deberes en salud, Plan de beneficios de servicios 

en salud, Sensibilización de la estrategia de APS) 

 
3. IDEA PROYECTO: 1.5.2.3.3  Programa de acompañamiento integral a los 

discapacitados hacia la generación de una cultura de respeto e inclusión 

para los discapacitados 

INDICADORES DE CADA PROGRAMA:  

NOMBRE DEL 

INDICADOR  

EJECUTADO 

 

Población 

beneficiada 

RECURSO 

EJECUTADO 

Capacitaciones En 

Artes Y Oficios       

2012 95 180 personas 

con discapacidad 

2012 $31.288.590 

2013 90 2013 $36.211.094 

2014 90 2014 $47.300.000 

2015 124 2015 $22.575.000 

total 399 total $137.374.684 

 

Paseos Lúdico, 

Recreativa Y Cultural 

Para Personas Con 

Discapacidad  

2012 1 300 personas 

con discapacidad 

y sus cuidadores 

2012 $12.600.000 

2013 1 2013 $14.622.550 

2014 1 2014 $18.00.000 
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NOMBRE DEL 

INDICADOR  

EJECUTADO 

 

Población 

beneficiada 

RECURSO 

EJECUTADO 

total 3 total $45.222.550 

Actividades 

desarrolladas en el 

marco de la Semana 

de la discapacidad  

2012 7  216 personas 

beneficiadas  

Administración 

 

 total 

7  

 

CONCLUSIONES GENERALES DEL PROGRAMA 

¶ Se Realizaron noventa y dos (399) talleres de manualidades dirigido a 180 

personas con discapacidad participando activamente en los 6 grupos 

conformados por el área de Discapacidad ubicados en el sector urbano y 

rural del Municipio de La Estrella-Antioquia Pueblo viejo, Inmaculada, 

Tablaza y Cabecera. 

La participación en los grupos para personas con discapacidad y la 

metodología de trabajo consiste en adecuar el ambiente, entregarles a cada 

uno el material correspondiente a cada actividad y luego envolverlos en el 

mundo del arte como una terapia para sensibilizarlos y motivarlos a ser 

productivos,   tenidos en cuenta en una sociedad que poco a poco los 

excluyen , hoy gracias a las estrategias que se desarrollaron con cada uno 

de ellos y sus familias lideradas por  la secretaria de seguridad social y familia 

se ve el cambio, la alegría, el trabajo con calidad que vienen realizando , el 

compartir con discapacidades diferentes, la participación; se podría decir que 

hoy el 90% de las personas en situación de discapacidad que  participan del 

proyecto tienen : 

 

Å Motivación adecuada 

Å Autoestima mejorado 

Å Mejorados las relaciones interpersonales 

Å Disminuida la depresión 

Å Disminuida la inseguridad de ser útiles en la sociedad 

Å Aumentada la capacidad emprendedora y artística. 

 

Según algunos testimonios  se sienten menos discriminados, ahora  tienen 

mayor conciencia para procesos asociativos. 
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Los grupos  de personas con discapacidad  se están apoyando en la parte 

productiva desde los domingos comunitarios donde se muestran varios 

proyectos realizados por ellos, también se le han entregado materiales a 

varias personas las cuales se les presta también la asesoría por parte del 

tallerista para que las  pinten en sus casas ya que las venden para ayudasen 

económicamente. 

La Secretaria de Seguridad social y familia Área Discapacidad. 

 

¶ Se Realizaron tres (3) Paseos recreativos y culturales para 300 personas con 

discapacidad y sus cuidadores participantes del programa de discapacidad.  

La recreación ocupa un lugar importante en la escala de necesidades de un 

ser humano, algunos autores la consideran como una necesidad básica, toda 

vez que esta contribuye a elevar la calidad de vida en lo emocional y mental. 

En cuanto a la población con discapacidad que atiende nuestra Entidad,  se 

ha observado  como en muchos de los casos, se les niega este derecho por 

múltiples razones,  entre ellas  la precaria situación económica en la que 

viven algunas personas, sumada a la exclusión y el desinterés para 

brindarles satisfacción en este aspecto por parte de sus familiares y la 

sociedad en general. Por tal razón, es importante entonces, implementar 

acciones de prevención y promoción de la salud donde la población en 

situación de discapacidad goce de un ambiente sano, activo, participativo, 

con actividades de tiempo libre y recreativo especialmente en el mes de 

noviembre en donde se hace alusión a esta población con la celebración de 

la semana de la discapacidad. 

 
4. IDEA PROYECTO: 1.5.2.3.4  Disminución de las barreras arquitectónicas 

INDICADORES DE CADA PROGRAMA:  

NOMBRE DEL 

INDICADOR  

EJECUTADO 

 

Población 

beneficiada 

RECURSO 

EJECUTADO 

Rampas De Acceso 

Construidas 

2012 12 Toda la 

población con 

discapacidad 

física y 

movilidad 

reducida  

Recurso de la 

secretaria de 

planeación y la 

secretaria de obra 

publica  

2013 4 

2014 4 

total 20 

Adquisición de 

ayudas técnicas 

2014 18  2014 $7.480.000 
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para Fortalecer el 

banco de ayudas 

técnicas. 

total 18  18 personas 

con movilidad 

reducida  

total $7480.000 

Préstamo de ayuda 

técnicas  

2012 28 personas con 

movilidad 

reducida 

Administración 

2013 20 

2014 22 

2015 31 

total 101 

 

CONCLUSIONES GENERALES DEL PROGRAMA 

La Alcaldía Municipal de La Estrella, en todos sus programas y proyectos 

relacionados con la movilidad de las personas con limitaciones físicas, viene 

adelantando obras encaminadas a mejorar la infraestructura vial y deportiva del 

municipio,  en las cuales se incluyen actividades para garantizar la libre movilidad 

de las personas que presentan este tipo de dificultades motrices, para ello se viene 

adelantando obras tales como adecuación de andenes, vías, rampas y demás obras 

de infraestructura que  permitan la libre movilidad de las personas con discapacidad 

que tengan movilidad reducida y/o utilicen algún tipo de ayuda técnica,. 

En la idea de proyecto se especifica barreras arquitectónicas pero es importante 

aclarar que la accesibilidad enmarca otro tipo de barreas como son actitudinales y 

sociales por tal motivo la enseñanza el Lenguaje de señas, hace parte de la 

estrategia de romper barreras y generar mayor accesibilidad de la población sorda  

Así mismo, La Unidad de Atención Integral ï UAI ï sensibiliza a maestros, 

estudiantes y padres de familia con discapacidad y también a aquellos que o la 

presentan con el fin de disminuir las barreras culturales y sociales. 

En este sentido, la Inclusión social de personas con discapacidad con enfoque de 

derechos hace del funcionamiento del Banco de ayudas Técnicas un recurso 

humano; durante el año se prestan ayudas técnicas a la comunidad siderense con 

discapacidad o que tengan un accidente transitorio; Así mismo, se realizó el 

inventario y el historial de cada una de las ayudas técnicas en existencia; También 

se fortaleció el banco de ayudas con la adquisición de sillas de ruedas para 

continuar prestando a la población sisderense que la requiera. 
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ENTREGA DE COMPLEMENTO ALIMENTARIO  
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DOMINGOS COMUNITARIOS  

  

 

MARCHA POR LA DISCAPACIDAD 
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ACTIVIDADES GRUPOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD 
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AREA DE GERONTOLOGIA  

 

Contratos 
2012 

Otras 
Acciones 

Principale
s Logros y 
resultados 

2013 

Otras 
Acciones 

Principal
es 

Logros y 
resultado

s 2014 

Otras 
Acciones 

Proyectos 
a 

desarrolla
r en 2do 
semestre 
de 2015 

Arrendami
ento de la 
Casa del 
Adulto 

Mayor 2012 

Atención 
directa en 

el 
Programa 

de 
Puertas 

Abiertas a 
900 

personas 
adultos 

mayores 

Dotación 
de salas de 
acondicion

amiento 
físico y 

Mobiliario 
para CASA 

del 
ADULTO 
MAYOR 

Atención 
directa a 

1000 
adultos 

mayores 
delProgram

a de 
Puertas 
Abiertas 

Dotación 
de 

computad
ores para 
sala de 

sistemas 
de la 

CASA del 
ADULTO 
MAYOR 

Atención 
directa a 

1100 
adultos 

mayores 
del 

Programa 
de 

Puertas 
Abiertas 

Dotación y 
puesta en 
MARCHA 
de la sala 

de 
sistemas 

de la 
CASA del 
ADULTO 
MAYOR. 

SEMANA DE LA DIVERSIDAD Y LA PARTICIPACIÓN   

ñPorque todos somos igualesò  

DEL 6 AL 9 DE NOVIEMBRE 

Un café por la diversidad 06/11/2012 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Brigada de Salud 07/11/2012 
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Contratos 
2012 

Otras 
Acciones 

Principale
s Logros y 
resultados 

2013 

Otras 
Acciones 

Principal
es 

Logros y 
resultado

s 2014 

Otras 
Acciones 

Proyectos 
a 

desarrolla
r en 2do 
semestre 
de 2015 

Dotación 
de 

Uniformes 
Para los 
adultos 

mayores 

Dotacion 
de 

Uniformes 
Para los 
adultos 

mayores 

Dotacion 
de Sonido 
para CASA 

DEL 
ADULTO 
MAYOR 

Atención 
directa a 

1000 
adultos 

mayores 
del 

Programa 
de Puertas 

Abiertas 

Celebraci
ón Mes 

del Adulto 
mayor 

Actividade
s 

celebrativ
as 

valorando 
el proceso 

de 
envejecim

iento y 
vejez 

Celebració
n Mes del 

Adulto 
mayor 

Celebracio
n del Mes 
del adulto 

mayor 

Relevanci
a en la 

Valía del 
Mes del 
adulto 

mayor y 
anciano, 

atención a 
1200 

personas 

Entrega de 
Paquete 

alimentario 
a poblacion  

adulta 
mayor para 

200 
personas 

Apoyo del 
Municipio 

en la 
Desnutricio

n del 
a.Mayor y 
anciano. 

Entrega 
de 

Paquete 
alimentari

o a 
población  

adulta 
mayor 

para 200 
personas 

Apoyo del 
Municipio 

en la 
Desnutrici

ón del 
adulto 

Mayor y 
anciano. 

Entrega de 
Paquete 

alimentario 
a 

población  
adulta 

mayor para 
200 

personas 

Contrataci
ón de 

recurso 
humano 
de apoyo 

al 
Programa: 
Licenciad

o en 
educación 

Física, 
Tecnologo

s en 
gerontolo

gía, 
técnicos 

en tiempo 
libre y 

teconolog
a en Ocio 

productivo  

Apoyo 
Idóneo al 
programa 
del adulto 

mayor 
para los 

diferentes 
grupos 

extramura
les y 

urbanos 
del 

municipio. 

Contratació
n de 

recurso 
humano de 

apoyo al 
Programa: 
Licenciado 

en 
educación 

Física, 
Tecnologos 

en 
gerontologí
a, técnicos 
en tiempo 

libre y 
teconologa 

en Ocio 
productivo, 

incluye 
Oficios 
Varios 

Apoyo 
Idóneo al 
programa 
del adulto 

mayor para 
los 

diferentes 
grupos 

extramural
es y 

urbanos 
del 

municipio. 

Contrataci
ón de 
recurso 
humano 
de apoyo 
al 
Programa
: 
Licenciad
o en 
educación 
Física, 
Tecnolog
os en 
gerontolo
gía, 
técnicos 
en tiempo 
libre y 
teconolog
a en Ocio 
productivo
, incluye 
Oficios 
Varios 
 

Apoyo 
Idóneo al 
programa 
del adulto 

mayor 
para los 

diferentes 
grupos 

extramura
les y 

urbanos 
del 

municipio. 

Contrataci
ón de 

recurso 
humano de 

apoyo al 
Programa: 
Licenciado 

en 
educación 

Física, 
Tecnologo

s en 
gerontologí
a, técnicos 
en tiempo 

libre y 
teconologa 

en Ocio 
productivo, 

incluye 
Oficios 
Varios 
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Contratos 
2012 

Otras 
Acciones 

Principale
s Logros y 
resultados 

2013 

Otras 
Acciones 

Principal
es 

Logros y 
resultado

s 2014 

Otras 
Acciones 

Proyectos 
a 

desarrolla
r en 2do 
semestre 
de 2015 

Apoyo y 
Convenio 

Interadmin
istrativo 
entre la 

Gobernaci
ón y el 

Mpio de 
La 

Estrella.  

Proyecto 
de 

entrega 
de gafas 

para 
adultos 

mayores 
sisben 0,1 
del Mpio 

de La 
Estrella. 

Entrega de 
refrigerios 

Entrega de 
aproximad

amente 
5000 

refrigerios 
a la 

población 
adulta 
mayor 

Salida 
gerontotur

ística al 
Parque de 

los 
Tamarind

os 

Salida 
con 2320 
personas 
adultas 

mayores y 
con 

discapaci
dad del 
Mpio de 

La 
Estrella. 

Salida 
gerontoturí

stica sin 
definir sitio 

Convenio 
interadmin

istrativo 
entre la 

Fundación 
Hermanos 

de los 
Desválido
s yel Mpio 

de La 
Estrella 

Atención 
ingtegral 

a 10 
ancianos 
en estado 

de 
indigencia

. 

Apoyo y 
Convenio 

Interadmini
strativo 
entre la 

Gobernació
n y elMpio 

de La 
Estrella.  

Entrega de 
Paquete 

alimentario 
a poblacion  

adulta 
mayor para 

200 
personas 

Apoyo y 
Convenio 
Interadmi
nistrativo 
entre la 

Gobernaci
ón y 

elMpio de 
La 

Estrella.  

Entrega 
de 

Paquete 
alimentari

o a 
poblacion  

adulta 
mayor 

para 200 
personas 

Apoyo y 
Convenio 

Interadmini
strativo 
entre la 

Gobernaci
ón y 

elMpio de 
La Estrella.  

Dotación 
de 

Materiales 
para la 

ropería de 
los CBA 
del Mpio 

de La 
Estrella 

Entrega 
de 

Máquinas 
lavadoras 

y 
secadoras 
a los CBA 

San 
Bernardo, 

El 
Rosario, 

La Granja 
del 

Abuelo,  

Convenio 
interadmini

strativo 
entre la 

Fundación 
Hermanos 

de los 
Desválidos 
yel Mpio de 
La Estrella 

Atención 
ingtegral a 

10 
ancianos 
en estado 

de 
indigencia. 

Convenio 
interadmi
nistrativo 
entre la 

Fundació
n 

Hermanos 
de los 

Desválido
s yel Mpio 

de La 
Estrella 

Atención 
integral a 

22 
ancianos 
en estado 

de 
indigencia

. 

Convenio 
interadmini

strativo 
entre la 

Fundación 
Hermanos 

de los 
Desválidos 

yel Mpio 
de La 

Estrella 

Apoyo y 
Convenio 

Interadmin
istrativo 
entre la 

Gobernaci
ón y 

elMpio de 
La 

Estrella.  

Entrega 
de 

Paquete 
alimentari

o a 
poblacion  

adulta 
mayor 

para 200 
personas 

Apoyo y 
Convenio 

Interadmini
strativo 
entre la 

Gobernació
n y el Mpio 

de La 
Estrella.  

Proyecto 
de entrega 
de gafas 

para 
adultos 

mayores 
sisben 0,1 

del Mpio de 
La Estrella. 

Entrega 
de 

refrigerios 

Entrega 
de 

aproxima
damente 

5000 
refrigerios 

a la 
población 

adulta 
mayor 

Dotación 
de 

Uniformes 
Para los 
adultos 

mayores 
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Contratos 
2012 

Otras 
Acciones 

Principale
s Logros y 
resultados 

2013 

Otras 
Acciones 

Principal
es 

Logros y 
resultado

s 2014 

Otras 
Acciones 

Proyectos 
a 

desarrolla
r en 2do 
semestre 
de 2015 

Area 
salud, 

Aocndicio
namiento 

físico 

cubre la 
totalidad 

de la 
población  

Area salud, 
Aocndicion

amiento 
físico 

cubre la 
totalidad de 

la 
población 

incluye 
veredas y 

grupos 
focalizados 

Dotación 
de 

Uniformes 
Para los 
adultos 

mayores 

Dotacion 
de 

Uniformes 
Para los 
adultos 

mayores 

Area 
salud, 

Aocndicion
amiento 

físico 

Area 
Sociofamil

iar 

Cubre la 
totalidad 

de la 
poblacion: 

trabjo 
itnergener
acional, 
veredas, 

encuentro
s 

familiares 
entre 
otros 

Area 
Sociofamili

ar 

Cubre la 
totalidad de 

la 
poblacion: 

trabjo 
itnergenera

cional, 
veredas, 

encuentros 
familiares 
entre otros 

    Area 
Sociofamili

ar 

Area 
Recreativa 

y 
Ocupacion

al 

Actividade
s 

celebrativ
as, 

caminatas
, 

liderazgo, 
actividade

s 
manuales 

y 
expositiva

s 

Area 
Recreativa 

y 
Ocupacion

al 

Actividades 
celebrativa

s, 
caminatas, 
liderazgo, 

actividades 
manuales y 
expositivas 

Area 
Sociofamil

iar 

Cubre la 
totalidad 

de la 
poblacion: 

trabjo 
itnergener
acional, 
veredas, 

encuentro
s 

familiares 
entre 
otros 

Area 
Recreativa 

y 
Ocupacion

al 

Area 
Administr

ativa 

Sistematiz
acion de 

los 
procesos 
gerontoló

gicos, 
fichas, 

acciones 
en el 

sistema 
de calidad 

y MECI 

Area 
Administrat

iva 

Sistematiza
cion de los 
procesos 

gerontológi
cos, fichas, 
acciones 

en el 
sistema de 
Calidad y 

MECI 

Area 
Recreativ

a y 
Ocupacio

nal 

Actividade
s 

celebrativ
as, 

caminatas
, 

liderazgo, 
actividade

s 
manuales 

y 
expositiva

s 

Area 
Administrat

iva 
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Contratos 
2012 

Otras 
Acciones 

Principale
s Logros y 
resultados 

2013 

Otras 
Acciones 

Principal
es 

Logros y 
resultado

s 2014 

Otras 
Acciones 

Proyectos 
a 

desarrolla
r en 2do 
semestre 
de 2015 

Acompañ
amiento a 
CBA del 
Anciano 

para 
actividade

s 
gerontoló
gicas con 
estudiante
s y apoyo 

socio 
adtivo. 

Convenio 
Interadmini
strativo con 
el CBA EL 

Rosario por 
valor de 

$15.501.55
0,oo 

    

Acompaña
miento a 

los 
miembros 

del 
Cabildo 

Reunione
s de 

planeació
n y 

contextual
ización en 

su 
quehacer, 

apoyo 
economic

o: 
transporte 

Acompaña
miento a 

los 
miembros 

del Cabildo 

Reuniones 
de 

planeación 
y 

contextuali
zación en 

su 
quehacer, 

apoyo 
economico: 
transporte, 
salidas a 

encuentros 
y Congreso 
Internacion

al 
gerontológi

co. 

Acompañ
amiento a 

los 
miembros 

del 
Cabildo 

Reunione
s de 

planeació
n y 

contextual
ización en 

su 
quehacer, 

apoyo 
economic

o: 
transporte
, salidas a 
encuentro

s en la 
gobernaci

ón de 
Antioquia 

Acompaña
miento a 

los 
miembros 

del Cabildo 

  Subsidio 
para 347 
personas 
adultas 

mayores 
del sisben 

0,1 y 2 

Subsidio 
para 512 
personas 
adultas 

mayores 
del sisben 

0,1 y 2 

Contratació
n de 

encuestado
r para 
visitas 

domiciliaria
s 

Subsidio 
para 686 
personas 
adultas 

mayores 
del sisben 

0,1 y 2 

Contrataci
ón de 

encuestad
or para 
visitas 

domiciliari
as 

Subsidio 
para 686 
personas 
adultas 

mayores 
del sisben 

0,1 y 2 

       

       

 

AREA DE FAMILIA 

INFORME DE ACTIVIDADES 2013 
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ACTIVIDAD Descripción # 
Actividades 
realizadas 

1. Desarrollar actividades en 

pro de la formación y 

capacitación de las familias 

siderenses, en temas 

relacionados con la 

negociación de conflictos y 

comportamientos asertivos. 

 

Durante el año 2.013 se realizaron 

actividades de formación con 

diferentes grupos dependiendo de 

su ciclo vital, de las estrategias 

psicológicas implementadas y su 

conformación: 

18 

 

2. Propiciar el desarrollo 

integral de las familias con 

actividades grupales que 

contribuyan a mejorar la 

convivencia familiar.  

 

Durante el año 2.013 se realizó un 

trabajo psicológico grupal enfocado 

a los grupos vulnerables 

pertenecientes a la Secretaria de 

Seguridad y Familia teniendo como 

herramienta la remisión clínica a la 

E.S.E La Estrella o la Eps si fuera 

necesario este tipo de intervención. 

39 

 

 

 

3. Desarrollar acciones de 

prevención de los problemas 

asociados con la 

desestabilización familiar.  

 

Para generar las acciones de 

promoción y prevención 

relacionadas a la desestabilización 

familiar se diseño un plegable el 

cual estaba enfocado a ilustrar y 

socializar conceptos básicos sobre 

la Violencia intrafamiliar incluyendo 

sus formas de manifestación física, 

psicológica y sexual, además de las 

instituciones encargadas de 

recepcionar las denuncias de la 

ciudadanía referente a estos 

comportamientos desadaptativos. 

 

 

10 

 

 

 

 

 

4. Promover actividades que 

favorezcan la estabilidad de la 

pareja y del grupo familiar.  

La estrategia utilizada durante el 

año fueron los encuentros de 

pareja, los cuales estaban 

asociados a una previa asesoría 

psicológica de pareja, con lo que se 

pretendía fortalecer la pareja como 

pilar fundamental de la familia y la 

sociedad.  Debido al costo de la 

actividad solo se realizaron dos 

encuentros de pareja en el año, 

siendo el segundo el mas exitoso 

 
 
 
 
 
 

14 
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ACTIVIDAD Descripción # 
Actividades 
realizadas 

 debido a la gestión del material, 

lugar y selección de participantes. 

 
5. Generar espacios adecuados 
para la familia en lo referente a 

la elaboración de duelos. 

Esta actividad fue la que menos se 

desarrollo durante el año debido a 

la poca afluencia de px y casos con 

esta necesidad. 

¶ Asesoría en elaboración de 
duelos (2) 

 
 

2 

 

 

6. Desarrollar actividades de 

promoción en la semana de la 

familia para mejorar la 

comunicación asertiva y 

contribuir a  la solución 

negociada de los conflictos. 

Para la semana de la familia se 

trabajó en las propuestas de 

diseño, de las cuales solo prospero 

la actividad ñComo Veo Mi Familiaò 

donde los niños expresaban 

mediante un mural cual era su 

percepción de la familia a la cual 

pertenecía y evidenciaba fortalezas 

y debilidades de esta. 

1 

7. Emprender campañas de 

fortalecimiento de la familia 

para enfrentar amenazas y 

vulneración de derechos de la 

familia en especial la violencia 

intrafamiliar y sexual.  

 

El tema central durante el año 

2.013 fue la violencia intrafamiliar, 

tema que fue el eje central en todas 

las actividades direccionadas 

desde la dependencia de familia en 

relación al trabajo psicológico. 

 

 

 

16 

8. Realizar visitas domiciliarias 

a las familias y hogares 

comunitarios del municipio de 

La Estrella.   

 

Las visitas domiciliarias incluyeron 

los dos CDI del municipio y se 

realizaron periódicamente en todos 

los hogares comunitarios como 

seguimiento y en ocasiones en 

atención a quejas de usuarios. 

198 

 
 
 
 
 
 
 
 

9. Promover en las familias del 

municipio la oferta de servicios 

institucionales locales. 

¶ Acompañamiento en 
ñAlcald²a en mi barrioò (4) 

¶ Acompañamiento en las 
Brigadas de salud. (5) 

14 
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ACTIVIDAD Descripción # 
Actividades 
realizadas 

9. Promover en las familias del 
municipio la oferta de servicios 

institucionales locales. 

¶ Acompañamiento en 
Domingos comunitarios (2) 

¶ Acompañamiento en 
entrega de mercados para el 
grupo de discapacidad (2) 

¶ Acompañamiento en censo 
de damnificados (1) 

 

TOTAL  312 

 

INFORME 2014 

 

ACTIVIDAD DESCRIPCION # de 

Actividades 

realizadas 

ACTVIDAD DE 

CAPACITACION 

Se realiza un trabajo 

descentralizado de la secretaria, 

donde el psicólogo tiene la 

necesidad de ir a trabajar con los 

diferentes grupos de intervención 

sin estar ligados netamente a unas 

asesorías individuales, se 

retomaran estrategias de trabajo 

psicosocial grupal lo cual generara 

un contacto directo con las familias 

en sus propios contextos sociales 

con tema de interés que 

enriquezcan su trabajo profesional 

o su proceso personal.  

 

¶ Módulo de capacitación 
familiar (20) 

¶ Grupo Gestantes y 
Lactantes (11) 

¶ G.E.T Madres comunitarias 
(11) 

¶ Asociaciones Ancón  Sur y 
Andrés Sanín (8) 

¶ Grupos de parejas (4) 

54 

 

 

Esta herramienta se utiliza en 

diferentes casos, a requerimiento 

de la fiscalía o comisaria de familia 
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ACTIVIDAD DESCRIPCION # de 

Actividades 

realizadas 

 

VISITAS DOMICILIARIAS 

 

cuando hay casos de VIF, a 

solicitud de la familia o remisión de 

programas como Red Unidos, 

donde se busca conocer de primera 

mano aspectos tales como los 

estilos de vida, el entorno 

comunitario, evaluar aspectos 

conductuales y conocer factores 

protectores o vulnerables de cada 

integrante del sistema familiar. 

(14) 

 

En los hogares comunitarios las 

visitas domiciliarias representan un 

valor agregado muy valioso para la 

evaluación de la calidad del servicio 

prestado a la primera infancia dado 

que permiten ratificar, verificar y 

auditar la información suministrada 

por las agentes educativas y 

verificar aspectos como la 

cobertura, la higiene, el predio 

donde realizan las actividades los 

menores, además de remisiones 

psicológicas si son necesarias. 

 

(158) 

172 

 

 

 

REMISIONES PSICOLOGICAS 

 

El psicólogo del área solo está 

autorizado para realizar asesorías 

psicológicas donde identifica 

diferentes dificultades que 

requieren atención clínica, la cual 

solo se realiza en el municipio en el 

área de salud pública o en el 

hospital, por lo cual las remisiones 

se convierten en una gran 

herramienta para el tratamiento 

integral de los px. 

 

 

 

13 
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Actividades de apoyo  

 

Actividad Descripción Año 

Apoyo en el proceso de 

sensibilización CDI Juan XXIII 

Se trabajó en el proceso de 

sensibilización de las madres 

comunitarias y la comunidad en 

general del sector Juan XXIII en 

relación al Centro de Desarrollo 

Integral que se construyo en el 

sector. 

2012-2013 

Ejecución Conpes 151 Se realizó un diplomado a las 

madres comunitarias del 

municipio. 

2013 

Dotación Cocina ProSur Se gestiono a través de ProSUR y 

la fundación Santa Isabel de 

Hungría los implementos utilizados 

en la cocina y el comedor del 

Centro de Desarrollo Infantil 

2104 

Ejecución Conpes 162 Se realizó la ampliación del CDI 

Huellas Creativas sede Concejo, 

además de la adecuación de 

rampas de acceso para personas 

con dificultades en la movilidad. 

 

Se entrego dotación didáctica a 

más de 36 hogares comunitarios 

tradicionales y FAMI de ICBF. 

2014 ï 2015 

Celebración día de la niñez y 

la recreación  

Se desarrollo la celebración del 

día del niño según los criterios y 

especificaciones de la ñBr¼jula 

2015ò  

2015 

Participación en la mesa de 

infancia 

Articulación de actividades de 

apoyo a la mesa de infancia 

mediante escuelas de familia en 

las diferentes Alcaldías en mi 

barrio. 

Continuo 

 

INFORME ACTIVIDADES FAMILIA 2012 

INSCRIPCIONES DE MÁS FAMILIAS EN ACCIÓN OCTUBRE 3-4-5 DE 2012 
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Potenciales a inscribir: 1026 familias 

Familias inscritas: 

Desplazados:    138 

Sisben:    318 

Unidos:    169 

Transición:   105 

Total familias inscritas:  730 

 

INFORME MFA 2013 

El programa MAS FAMILIAS EN ACCIÓN quien es liderado a Nivel Nacional por el 

DPS, realiza su ejecución desde el Municipio de La Estrella  y presentamos de esta 

manera un informe final para la realización de las actividades propuestas desde el 

nivel nacional., las cuales serán descritas mes a mes.  

El 17 y 18 de Enero iniciamos el proceso de bancarización con DAVIPLATA  a 730 

familias potenciales de las que se lograron bancarizar 663 titulares, esta jornada se 

realizó en el Centro Gerontológico Villa Paula, dándole cumplimiento a los 

requerimientos en espacio por el DPS. 

EL 21 de Febrero asistimos a la capacitación en DPS Medellín sobre el sistema de 

pagos a través de DAVIPLATA. Obtuvimos la explicación del manejo como tal de 

este sistema, socializamos sobre el proceso de bancarización y expusimos las 

inquietudes e inconformidades de las madres titulares con el proceso de 

bancarización. 

 El 15 de Marzo capacitación en DPS Medellín para explicarnos el funcionamiento 

del programa a partir de este año, como se llevara a cabo los pagos, las novedades, 

la verificación en salud y educación y las fechas posibles para estos. 

Abril 4 en la mañana conformación de la Mesa Temática de salud, con la Jefe de 

Salud Pública, Jefe de P y P de la E.S.E Hospital La Estrella y el enlace municipal. 

Se les informó que la verificación en salud para el programa iba a ser a través de 

los RIPS y que es la E.S.E la encargada de realizar dicha verificación. Se acordaron 

unos compromisos (están especificados en el acta de conformación)  y se dio por 

finalizada la reunión. 

En la tarde conformación de la Mesa Temática de Educación, con los rectores de 

Instituciones Educativas oficiales, el Jefe de Núcleo y la encargada del SIMAT. Se 

les informó a los rectores que serían los encargados y responsables en la 

verificación de los cumplimientos de Educación. 

Desde el 12 y hasta el 22 de abril se inició el pago del primer incentivo a las madres 

titulares, a través de las modalidades DAVIPLATA y Giro 
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En Abril 21 enviamos el informe del POA actualizado con las actividades que 

debíamos cumplir. 

El 15 de Mayo asistimos al Parque Biblioteca La Quintana para la capacitación sobre 

la actualización escolar.  

Iniciamos la recepción de los certificados escolares para la actualización escolar. 

En el mes de Junio terminamos la actualización escolar de 130 menores que no 

cruzaron con el SIMAT. 

El 29 de Junio realizamos la Asamblea Municipal en la Institución de Deporte y 

Recreación INDERE. Las madres y padres titulares eligieron a 11 Madres 

Representantes de todos los sectores del Municipio y se les informó a cerca de las 

actividades que se realizaron durante el primer semestre del año. El Señor Alcalde 

y el Enlace Municipal resolvieron las inquietudes de los titulares y la jornada finalizó 

con la entrega de la cartilla de Mas Familias en Acción y un refrigerio para cada 

titular 

El 11 de Julio realizamos la primera reunión con las Madres Líderes para conformar 

el comité de dichas madres y para entregar toda la documentación enviada por el 

DPS como apoyo para ellas, en que refiere a encuentros de bienestar y demás 

reuniones que deben realizar con demás Madres Titulares del Programa. 

El 11 de Septiembre realizamos una reunión con las Madres Líderes en el auditorio 

de la biblioteca con el fin de socializar los documentos entregados en la pasada 

reunión y explicar sobre los encuentros de bienestar, como, para que y porque, los 

deben realizar. Además de la entrega de una camiseta a cada Madre que deberán 

llevar como identificación en los encuentros de bienestar, reuniones, asambleas o 

eventos a los que se les convoque. 

El 11 de Diciembre de 2013 en el Ed. Toscana se conformó las veedurías de Más 

Familias en Acción con el acompañamiento del Personero Municipal y las madres 

titulares, allí se eligieron cuatro veedoras: Presidenta, Vicepresidenta, Secretaria y 

Vocera. El personero explico sus funciones y se cerró la reunión con unos 

compromisos a cumplir. 

 

Inscripción Desplazados: Durante el año se realizó la preinscripción a 54 familias 

en condición de desplazamiento. 

NOVEDADES REALIZADAS DURANTE EL AÑO 

EDUCACIÓN ¶ Se realizaron 81 novedades 

por actualización escolar. 

¶ Se realizaron 90 novedades 

por verificación escolar. 

SALUD ¶ Se realizaron 9 novedades de 

salud. 
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GENERALES ¶ Se realizaron 36 novedades de 

documento inconsistente, 

reingreso, cambio de titular y 

suspendidos. (En proceso de 

aprobación) 

FORMULARIO DE NOVEDADES ¶ Se realizaron 16 novedades de 

cambio de titular, traslado de 

municipio, actualización de 

datos. (En proceso de 

aprobación) 

 

Para toda actividad antes descrita reposa en la oficina de Mas Familias en Acción 

del municipio, actas, formatos de asistencia y formatos de documentos entregados, 

que se encuentran a disposición. Además de los correos electrónicos enviados al 

DPS con fecha e información requerida por éste. 

 

ACTIVIDADES 2014 

GARANTIZAR LA OFERTA EN SALUD Y EDUCACIÓN PARA LA ATENCIÓN DE 

LOS BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA 

El municipio cuenta con 4 Instituciones Educativas Estatales, las cuales garantizan 

que los niños, niñas y adolescentes de este programa cuenten con una educación 

gratuita. 

Así mismo garantizamos la salud con la presencia de la E.S.E. Hospital La Estrella.  

El programa cuenta con la oficina del Enlace Municipal de Mas Familias en Acción 

en donde realiza las novedades en salud y educación de otras entidades educativas 

de otros municipios y de otras EPS que se encuentran en el Área Metropolitana. 

Garantizando de esta forma que estos niños obtengan el incentivo otorgado por este 

programa. 

Las Instituciones educativas particulares del municipio que pertenecen al programa 

son:  

 

La Presentaci·n  Centro Educativo San Jos® 

Antonino  Colegio Santa Teresita del ni¶o 

Jes¼s  

Luis Amig·  Centro Educativo Mundo Ideal. 
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Colegio Divino Salvador  Centro Educativo Siderense 

 

VERIFICACION EDUCACION AÑO 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

VERIFICACION SALUD AÑO 2014 

 

 

 

 

 

 

 

Mediante la resolución No 010 de abril de 2014 se crea la  

Programa MAS FAMILIAS EN ACCIÓN: 

Las veedoras elegidas son: 

 

Dora Mar²a Galeano V®lez Durley Galeano San²n  

Luz Amparo Ram²rez Diana Luc²a Angel Posada  
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El municipio durante el a¶o 2014 ha realizado tres comit®s municipales de 

certificaci·n el cual su objetivo es avalar las novedades de salud, educaci·n  y 

suspendidos.  

 

NOVEDADES DE SUSPENDIDOS 

Se realizaron 23 novedades de suspendidos,12 de ellas les fue levantada la 

suspensi·n. 

 

NOVEDADES GENERALES. 

Se realizaron 178 novedades realizadas este a¶o, las cuales son  de traslado de 

municipio, cambio de titular, cambio de datos generales, ingreso beneficiario y 

cambio de grupo poblacional. 

 

NOVEDADES GENERALES 

 NUMERO  

CAMBIOS DATOS GENERALES 33 

CAMBIO DOCUMENTO DE IDENTIFICACIčN  11 

CAMBIO FECHA DE NACIMIENTO 1 

CAMBIO DE NOMBRES 3 

ENTRADA DE BENEFICIARIO  12 

RETIRO DE BENEFICIARIO 2 

TRASLADO DE MUNICIPIO  11 

CAMBIO GRUPO POBLACIONAL 12 

LEVANTAMIENTO DE SUSPENSIčN  5 

FAMILIAS EN TRANSICIčN  85 

SUSPENSIčN FAMILIA  3 

TRASLADO DE MUNICIPIO  11 

TOTAL  178 
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PAGOS RECIBIDOS EN EL AÑO 2014. 

 

TOTAL PAGOS  

PRIMER PAGO   $     86.077.800  

SEGUNDO PAGO  $     41.210.000  

TERCER PAGO   $     80.904.400  

CUARTO PAGO   $     82.048.800  

TOTAL   $  290.241.000  

 

INFORME MFA 2015 

Este año se han realizado 50 novedades así como también se ha recibido 60 

preinscripciones a desplazados de la misma manera se ha brindado atención 

permanente a la población. 

TOTAL PAGOS  

PRIMER PAGO   $     78.099.800  

SEGUNDO PAGO  $     41.210.000  

TERCER PAGO   $     80.904.400  

CUARTO PAGO   $     82.048.800  

TOTAL   $  282.263.000  

 

PROGRAMA ESTÉTICA CAPILAR 

La insatisfacción de las necesidades  básicas nos convierte en familias carentes de 

recursos y oportunidades, donde se ven involucrados niños, niñas, jóvenes,  amas 

de casa, desempleados y todos los que conforman un núcleo familiar. 

Es claro entonces, que existen hombres y mujeres, cabezas de familia, que no 

cuentan con los recursos y oportunidades, de formación en un arte productivo y 

eficiente que induzcan a una ruta de proyección empresarial, Jóvenes bachilleres y 

otros, que deseen continuar con su preparatoria, de ejercer  un ejercicio que los 

promuevan al mundo laboral, competitivo y global que integre,  la tecnología de 

vanguardia, que desarrolle un futuro sostenible para su familia a través del tiempo 

en el vasto panorama que queremos construir. 
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Lo anterior, justifica y hace referencia a intervenciones realizadas bajo estudios por 

parte del Municipio de la Estrella, ante la Secretaría de Seguridad Social y Familia, 

a partir del año 2004, donde se inicio un primer acercamiento con población 

caracterizada como vulnerable, ante las falencias de oportunidades a nivel de 

empleo informal, dando como resultados la necesidad de intervenir en temas 

básicos como la Estética Capilar, que permita generar nuevas oportunidades, 

formando técnicos idóneos, en temas de la belleza, del cuidado estético; mediante 

las explicaciones, demostraciones y asesorías personalizadas en cada uno de los 

procesos.  

Estos métodos mejoraran su desempeño, permitirá alcanzar logros propuestos en 

cada uno de los módulos a través de estrategias y técnicas de la educación moderna 

ñAprender Haciendoò  

La población a la cual se pretende  atender, son cabezas de familia, Adultos 

Mayores, jóvenes escolarizados y/o desescolarizados, personas desempleadas del  

municipio de la estrella, que no cuentan con las condiciones básicas de  prepararse 

en un arte, ni la oportunidad de elevar sus conocimientos prioritarios. 

Desde la Secretaría de Seguridad Social y Familia este programa busca empoderar 

a las familias y buscar un sustento. 

AÑO 2013  

Se realizó un evento masivo de inscripción con el fin de buscar vínculos con el Sena 

para la certificación se presta un apoyo social a los eventos de Alcadía en mi barrio 

,  brigadas de salud atendiendo Y domingos comunitarios  este año 273 usuarios. 

Año 2014 

Se continúa con la capacitación a los grupos inscritos y en la atención a la población 

en los eventos masivos se atiende a 906 personas en este año. 

Año 2015  

Se continúa con la capacitación a los grupos inscritos y en la atención a la población 

en los eventos masivos hasta la fecha  se atiende a 680  personas en este año.  

 
INFORME DE GESTIÓN SOBRE LA ATENCION A LAS VICTIMAS DEL 

CONFLICTO ARMADO EN EL MUNICIPIO DE LA ESTRELLA 
2012-2015 

 
 
INTRODUCCIÓN 
 
No existe un criterio unificado para determinar el conflicto armado y la violencia 
generalizada en Colombia, no obstante varios factores fundamentales son 
determinantes para el surgimiento del conflicto armado y la guerra en el país. 

¶ La tierra es quizás el mayor punto de encuentro de los diferentes enfoques; se 
coloca la tierra como el eje fundamental para entender el conflicto, ya que la 
tenencia de la misma está relacionada con tres necesidades básicas; vivienda, 
alimentación y trabajo /ingresos. En la medida que el Estado falla en garantizar 
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dichas necesidades, legitima el derecho a la rebelión de los ciudadanos, que 
siendo llevado a otros términos explica el surgimiento de la insurgencia. 

¶ El capitalismo es otra causa explicativa, donde la lucha de clases derivada de la 
imposición del orden capitalista engendra conflictos sociales profundos para 
generar el surgimiento de ejércitos insurgentes. 

¶ La otra variable es la exclusión/desigualdad con la criminalidad especialmente 
en la práctica del secuestro y el narcotráfico, estos configuran las dinámicas de 
los grupos insurgentes, tanto guerrillas como paramiltares y redefinieron las 
relaciones entre centro y periferia, ya que el Estado es incapaz de ofrecer una 
protección efectiva en las regiones, permitiendo la construcción de estructuras 
alternas de poder en los territorios. 

¶ No se puede dejar de referir la debilidad institucional del Estado producto de un 
desordenado y caótico proceso de constitución y consolidación. 

 
 
ANTECEDENTE 
 
Al comienzo de la administración del periodo 2012 ï 2015. La Estrella una Ciudad 
que Avanza de Verdad, encontró en el tema de victimas varias falencias a superar: 
no había una continuidad en el tema, si bien existía una base de datos esta estaba 
en medios físicos y desactualizada, los recursos siempre fueron insuficientes, había 
desarticulación en la comunidad para tratar temas comunes. Hay que anotar que 
antes se regía para otros principios legales y solo se le daba atención la población 
víctima del desplazamiento forzado. Con la ley 1448 de 2011, se le da un nuevo 
orden a la atención y se empieza a través de su decreto reglamentario 4800 de 
2011, a darle cuerpo a todos los hechos victimizantes que contempla la ley. 
Quedando el desplazamiento entre estos hechos. Esta ley es transitoria y tiene 
vigencia hasta el 2021. El objetivo de la ley es establecer un conjunto de medidas 
judiciales, administrativas, sociales y económicas, individuales y colectivas que 
beneficien a las víctimas del conflicto armado, en un marco de justicia transicional, 
para hacer efectivo sus derechos a la verdad, la justicia y la reparación con garantías 
de no repetición. 
 
 
OBJETO DE LA ATENCIÓN A VICTIMAS 
 
Dar cumplimiento a la ley 1448 de 2011 y su decreto reglamentario 4800 de 2011; 
por las cuales se dictan medidas de atención, asistencia y reparación integral a las 
víctimas del conflicto armado interno; así como también implementar el Decreto 
2569 del 2011 por medio del cual se le hizo modificaciones a la Ley 1448 de 2011, 
su Decreto reglamentario 4800 de 2011 y otras normatividades. 
 
 
MISIÓN 
 
Liderar acciones en el municipio y la sociedad para atender y reparar integralmente 
a las víctimas, para contribuir a la inclusión social y la paz. 
 
 
VISIÓN 
 
En el 2021, el Estado habrá logrado la reparación de las víctimas y su participación 
en el proceso de reconciliación nacional, como resultado del proceso de la gestión 
efectiva y coordinada de la unidad de victimas con los demás actores del sistema. 
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ENFOQUE ESTRATÉGICO 
 
Consiste en acercar el Estado a las victimas mediante la coordinación eficiente y las 
acciones transformadoras que promuevan la participación de las víctimas en su 
proceso de reparación. 
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INFORME DE GESTIÓN 2012-2015: 
 

PROGRAM

A 

IDEA DE 

PROYECTO 

SUBPROYECT

O 

ACTIVIDADES 2012 2013 2014 2015 POBLACION 

Atención 

integral al 

desplazado 

Fortalecer el 

programa de 

estabilizació

n, retorno y 

reubicación 

de la 

población 

desplazada 

del municipio 

Prestación de 

servicios 

profesionales 

para 

acompañar y 

atender las 

víctimas del 

conflicto 

armado y 

desplazados en 

el municipio de 

La Estrella 

Caracterizació

n de la 

población 

desplazada y 

víctimas de 

conflicto 

armado. 

11 

Caracterizacion

es en SIPOT 

11 

Caracterizacion

es en SIPOT 

8 

Caracterizacion

es en SIPOT 

0 1.145 

 

(Según la 

plataforma de 

caracterizació

n al 30-06-

2015) 
Familias 

encuestadas 

260 Familias 

(antes de RNI) 

150 Familias 

(antes de RNI) 

305 Familias (en 

el RNI) 

28 Familias 

(al 30-06-

2015, en el 

RNI) 

Atención 

personalizada 

a población 

víctima y 

desplazada. 

340 

Orientaciones 

570 

Orientaciones 

1.200 

Orientaciones 

2.487 

Orientaciones 

Visitas 

domiciliarias 

144 Visitas 85 Visitas 68 Visitas 204 Visitas 

Novedades y 

Peticiones 

elevadas a la 

UARIV 

185 Novedades 

y peticiones 

105 Novedades 

y peticiones 

714 Novedades 

y Peticiones 

1.126 

Novedades y 

Peticiones 
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PROGRAM

A 

IDEA DE 

PROYECTO 

SUBPROYECT

O 

ACTIVIDADES 2012 2013 2014 2015 POBLACION 

Agendamiento 

PAARI 

0 150 

Agendamiento 

840 

Agendamiento 

279 

Agendamiento 

Usuarios con 

acceso al 

SNARIV 

0 0 0 6 Usuario 

para 

VIVANTO v2 

RECURSOS 

EJECUTADO

S: 

15.000.000 26.806.000 27.786.000 29.487.500 

Acompañar el 

proceso de 

atención de 

ayuda 

inmediata a la 

población 

víctima del 

conflicto 

armado, 

desplazados y 

población 

vulnerable que 

se recepcionan 

en el municipio 

de La Estrella, 

según la Ley 

1448 de 2011. 

Albergue 40 Hospedajes 40 Hospedajes 20 Hospedajes 200 

Hospedajes 

Ayuda 

alimentaria 

inmediata 

115 

Complementos 

alimentarios 

115 

Complementos 

alimentarios 

129 

Complementos 

alimentarios 

100 

Complemento

s alimentarios 

RECURSOS 

EJECUTADO

S: 

10.250.000 15.745.000 16.480.000 65.000.000 
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PROGRAM

A 

IDEA DE 

PROYECTO 

SUBPROYECT

O 

ACTIVIDADES 2012 2013 2014 2015 POBLACION 

Implementar 

el plan único 

integral PIU 

y el Plan de 

acción Ley 

1448 

Prestación de 

servicios 

profesionales 

para 

implementar los 

requisitos de la 

Ley 1448 del 

2011 en la 

Secretaria de 

Seguridad 

Social y Familia 

del municipio 

de La Estrella 

Diligenciamient

o RUSICST 

2 Informes 2 Informes 2 Informes 2 Informes 

Diligenciamient

o FUT 

4 Informes 4 Informes 4 Informes 4 Informes 

Diligenciamient

o Autos de la 

corte 

6 Informes 6 Informes 6 Informes 3 Informes 

Comités 

Territoriales de 

Justicia 

Transicional 

(CTJT) 

3 Actas 4 Actas 5 Actas 4 Actas 

Formulación 

de proyectos 

103 Proyectos 

formulados 

51 Proyectos 

formulados 

82 Proyectos 

formulados 

27 Proyectos 

formulados 

Capacitacione

s sobre la Ley  

1448/11 

16 

Capacitaciones 

24 

Capacitaciones 

18 

Capacitaciones 

32 

Capacitacione

s 

Jornadas de 

caracterización 

en RNI 

0 0 4 Jornadas 11 Jornadas 

Actualización 

de las cifras de 

2 

Actualizaciones 

2 

Actualizaciones 

3 

Actualizaciones 

2 

Actualizacione

s 
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PROGRAM

A 

IDEA DE 

PROYECTO 

SUBPROYECT

O 

ACTIVIDADES 2012 2013 2014 2015 POBLACION 

caracterización 

de victimas 

Diseño y 

ajuste de 

Planes 

1 Plan 

formulado y 

aprobado 

8 Plan 

formulado y 

aprobado 

8 Plan 

actualizado 

8 Plan 

actualizado 

Usuarios con 

acceso al 

SNARIV 

0 42 Usuario para 

VIVANTO 

0 0 

RECURSOS 

EJECUTADO

S: 

27.613.333 42.560.000 45.752.000 48.179.250 

Obtener un 

espacio en 

arriendo que 

permita el 

desarrollo 

adecuado de la 

implementación 

de la Ley 1448 

de 2011, con la 

población 

víctima del 

conflicto 

armado y 

desplazados 

situados en el 

Centro de 

atención a 

víctimas y 

desplazados 

0 Meses 2 Meses 11 Meses 10 Meses y 

23 dias 

RECURSOS 

EJECUTADO

S: 

0 6.000.000 27.500.000 31.200.000 
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PROGRAM

A 

IDEA DE 

PROYECTO 

SUBPROYECT

O 

ACTIVIDADES 2012 2013 2014 2015 POBLACION 

municipio de La 

Estrella 

TOTAL DE RECURSOS ANUALES 

EJECUTADOS: 

52.863.333 91.111.000 117.518.000 173.866.750 
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RECOMENDACIONES: 

¶ Informar al Comité sobre los parámetros del concepto de seguridad. (Secretaria 
de Gobierno). 

¶ Reforzar la socialización de los planes y financiarlos. 

¶ Crear la oficina para la atención de víctimas y desplazados. 

¶ Mejorar el centro de atención bajo especificaciones técnicas. 

¶ Aumentar el personal para la atención a víctimas y desplazados. 

¶ Fortalecer el apoyo institucional y financiero según la norma. 

¶ Fortalecer la gestión transversal con las demás instituciones municipales, 
departamentales y Nacionales. 

¶ Dar financiación para la aplicación de verdad y justicia. 

¶ Apoyar la gestión y brindar recursos financieros para operar los proyectos 
formulados. 

¶ Apoyar los mecanismos de participación propuestos en la ley. 

¶ Brindar equipos tecnológicos, técnicos y logísticos para la caracterización. 

¶ Divulgar la importancia del sistema de información. 

¶ Unificar los criterios para las bases de datos de todas las áreas. 

¶ Facilitar las ayudas técnicas, tecnológicas y el recurso humano para la 
realización de las mismas. 

¶ Fortalecer la retro-alimentación interna institucional. 

¶ Crear, reglamentar e implementar el subcomité de sistemas de información. 

¶ Actualizar anualmente la mapificación de las ofertas institucionales. 

¶ Fortalecer la ruta de atención e informar y capacitar a las personas que están 
incluidas en la ruta. 

¶ Actualizar y evaluar quienes operan VIVANTO v2. 
 
 
 
CONCLUSIONES DEL PROGRAMA: 
 
El programa de atención a víctimas debe continuar y mejorar en el tiempo sus 
condiciones operativas, técnicas, humanas y administrativas, en cumplimiento de las 
leyes y normas que lo regulan. 
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PROGRAMA DE JUVENTUD 2012-2015 

2012 

A través de propuestas de  acompañamiento del equipo de trabajo del Programa de  

Juventud del municipio de la Estrella, durante este periodo se  realizaron visitas a los 

grupos organizados juveniles,  donde cada grupo se capacita, se lleva un control y 

seguimiento de sus actividades y se vinculan al cronograma propuesto por el 

Programa  de juventud. 

 

El Programa de Juventud promueve la participación de la población juvenil en centro 

poblado de pueblo viejo, centro poblado de la Tablaza y cabecera; donde se vinculan 

a los jóvenes a conocer los programas realizados y creados por la oficina. 
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Se atiende a la población juvenil en un horario de oficina, se realiza  convocatorias 

juveniles para las actividades de juventud, se ofrece apoyo  logístico a los grupos si 

realizan actividades o eventos especiales. 

Con el propósito de seguir motivando a las organizaciones juveniles que se están 

gestando en el municipio de la Estrella, se gestionó entradas gratuitas al Parque 

metropolitano de las Aguas, para 480 jóvenes  distribuidos en grupos de  60  personas 

cada uno.  
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Se realizó el primer evento de Break Dance donde participaron  b-boy a nivel local, 

nacional e internacional y una asistencia masiva de más de500 jóvenes en el 

polideportivo de La Estrella 

 

 

 

Se realizó una convivencia en el mes de diciembre  con 50 participantes de los 

diferentes grupos organizados del municipio y Red de jóvenes en el municipio de 

Barbosa  con el fin de articular procesos y fortalecer los grupos con las diferentes 

actividades realizadas desde allí. 
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Se hizo un convenio con el I.C.B.F  donde el programa de juventud capacitó y realizó 

el proyecto denominado Generaciones con Bienestar, donde se pretende consolidar 

a los NNA como parte de la red encargada de la protección, a partir del 

empoderamiento social, que consiste en articular las iniciativas presentes en una 

zona, cuyo objetivo tenga enfoque de derechos, a fin de construir conjuntamente 

entornos, estrategias de restablecimiento de derechos en los casos identificados y 

ambientes protectores para la población.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Hubo una participación de 60 NNA en los procesos y actividades direccionadas desde 

allí. 
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También se articuló con EPM  con los proyectos jóvenes EPM donde se trabajó todo 

lo relacionado con el cuidado del medio ambiente y manejo eficiente de los servicios 

públicos, con diferentes capacitaciones a jóvenes de los diferentes sectores del 

municipio. Con una participación de 70 jóvenes en dichos encuentros. 

 

 

Se realizó una jornada e intercambio cultural el en centro poblado mayor de la Tablaza 

donde se presentaron diferentes muestras artísticas desde la cultura Hip Hop como 

canto baile y grafiti donde participaron jóvenes del municipio y otros invitados de otras 

localidades 

.  


